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Objetivo general

Dar a conocer el conjunto de servicios, modalidades, estrategias y transferencias monetarias de
la Secretaria Distrital de Integracion Social, describiendo el objeto del servicio, la oferta, el tipo
de focalizacién, la poblacién objetivo, los criterios de priorizacion, ingreso, egreso, restricciones y
las actividades o acciones que se desarrollan, con el fin de orientar a la ciudadania en general
frente a la oferta institucional de la entidad.

1. Mision

La Secretaria Distrital de Integracién Social es una entidad publica de nivel central de Bogota,
lider del sector de integracion social, encargada de formular e implementar politicas publicas
poblacionales para garantizar el ejercicio de derechos, mediante una oferta de servicios sociales
de calidad y la gestion de alianzas estratégicas con el sector privado y la cooperacion
internacional en pro de la inclusion social y productiva, el desarrollo de capacidades y la mejora
de la calidad de vida de las personas en situacién de mayor vulnerabilidad, con un enfoque
territorial e intersectorial’.

2. Vision

Para 2035, la Secretaria Distrital de Integracion Social sera lider nacional en politica social y
referente en la promocion de derechos, inclusién y servicios sociales de alta calidad. Contribuira
a la transformacion de vidas vy territorios a través de la innovacion, la modernizacion institucional
y una estrategia territorial integral, que llevara a una Bogota mas cuidadora, inclusiva, sostenible
y consciente.

3. ¢ Qué son los servicios sociales?

Conjunto de acciones integradas que buscan atender las necesidades sociales identificadas en
las personas, familias y comunidades que habitan en la ciudad de Bogot4, en el marco de la
proteccion social, el Sistema Distrital de Cuidado y la integracion territorial, poblacional y
diferencial?.

4. ;Qué es el portafolio de servicios sociales?

El portafolio de servicios es el documento aprobado que contiene la totalidad de las fichas
técnicas de los servicios, modalidades, estrategias, beneficios y transferencias monetarias de la
Secretaria Distrital de Integracion Social, en las que las areas técnicas responsables describen y
establecen el objeto, la oferta, la ejecucién, el tipo de focalizacidn, la poblacién objetivo, los
criterios de priorizacion, ingreso, egreso y restricciones®.

" Resolucion 2802 del 30 de diciembre de 2024, “Por la cual se actualiza la Plataforma Estratégica de la Secretaria de Integracion
Social y se deroga la Resolucion 0456 del 5 de abril de 2021”.
2 Resolucion No. 0218 del 8 febrero/2023 “Por la cual se definen las reglas y principios aplicables a los servicios sociales de la
Secretaria Distrital de Integracion Social, se adoptan los instrumentos de focalizacion, los criterios de ingreso, priorizacion, egreso y
restricciones, y se dictan otras disposiciones”. Pag.13. SDIS.
3Resolucion 218 del 08 febrero/2023. Pag.15.
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5. Gratuidad de los servicios sociales

En el marco de un Estado Social cuya funcion es garantizar derechos y proteger a las poblaciones
en mayor condicién de vulnerabilidad, la ciudadania no debe pagar valor alguno por participar en
los servicios sociales prestados por la Secretaria Distrital de Integracion Social en ninguna de sus
modalidades o formas de atencién.

6. Oferta de servicios sociales, modalidades, estrategias y transferencias monetarias

De conformidad con la estructura de la Secretaria Distrital de Integracion Social, la mision, vision,
objetivos estratégicos y competencias institucionales, se presenta a continuacion la oferta de los
servicios sociales, modalidades, estrategias y transferencias monetarias, actualizados por las
areas técnicas de la Entidad, validados técnicamente por la Mesa Técnica de Servicios Sociales
y aprobados por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

7.1 Oferta para la atencién de nifos, nifias y adolescentes

7.1.1 Servicio jardines infantiles diurnos

Nombre del
Servicio

Jardines infantiles diurnos.

Objeto del
Servicio

Promover el desarrollo integral de nifios y nifias en primera infancia en entornos
institucionales protectores y enriquecidos, mediante procesos educativos y pedagogicos
permanentes, intencionados y estructurados con enfoque de derechos, desde una
perspectiva que reconoce, valora y celebra las diversidades de género, diferenciales,
étnicas y del territorio teniendo en cuenta los fundamentos de la educacion inicial en el
marco de la atencioén integral.

Oferta del
servicio

Los Jardines Infantiles Diurnos como modalidad institucional de educacioén inicial y sus
modalidades de atencién, Jardines Infantiles Nocturnos, Casas de Pensamiento
Intercultural y espacios Rurales, implementa experiencias pedagdgicas y ambientes que
promueven el desarrollo de capacidades y habilidades para el disfrute del juego, el arte,
la literatura y la exploracion del medio, contando con las familias como actores
fundamentales de dichos procesos.

Igualmente se desarrollan acciones que promueven estilos y habitos de vida y
alimentacion saludables, a partir de la implementacion de practicas de cuidado,
acompanamiento al proceso de una alimentacioén y la vigilancia al estado nutricional. Asi
mismo, el fortalecimiento de las capacidades de las familias y cuidadores para
acompanar el desarrollo infantil, el cuidado y la crianza.

El servicio y sus modalidades pueden implementar de manera transversal estrategias
como: Entre Pares; Sawabona; Raizal Aidentity; Rrom Muge Chavé Avavarele;
Prevencion, Acompafiamiento y Seguimiento a presuntas vulneraciones de derechos de
nifias, nifios y adolescentes, que promueve la Cero Tolerancia a las violencias contra
nifas, nifios y adolescentes en los servicios, modalidades de la Subdireccién para la
Infancia; y Salas Amigas de la Familia Lactante -SAFL.

Tipo de
Focalizacion

Focalizacion por demanda
Focalizacion por abordaje territorial
Focalizacion geografica

Clasificacion: Informacién Publica
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g%?;?isfn Nifias y nifios hasta los cuatro (4) afios, once (11) meses y veintinueve (29) dias.
Fuentes de Categoria de Poblacion Objetivo Irf%errr::aec(ijc'?n Periodicidad Administrador
Informacion SIRBE Demand Secretaria Distrital de
dela . . - emanda Integracién Social.

., Nifias y nifios hasta los cuatro (4) afos, bai ion Local I
Poblacion once (11) meses y veintinueve (29) dias. | Verificacion | Subdireccion Local para la
Objetivo en campo emanda Integracién Soc_|a_l -Equipo

del Servicio.
Criterios de Priorizacion I:fléfmaec?gn Periodicidad Administrador
L . s Base de datos del
Nifia o nifio con desnutricion aguda _evento 113 o
(moderada o severa) sin restricciones | pagnutricion agud Mensual Secretaria Distrital de
médicas para el ingreso a entornos | . o menores de 5 Salud.
institucionales, remitidos por las entidades afios.
nacionales, distritales y locales, de
acuerdo con lo establecido en la fase de Subdireccion Local
identificacion de la ruta Especializada de Verificacion en Demanda para la Integraciéon
Atencion Integral a la desnutricion Aguda campo. Social -Equipo del
en menores de 5 afos. Servicio.
L i . Registro Unico de
Nmo_o nifa victima de hec_hos violentos Victimas — RUV de
asociados con el conflicto armado, la Unidad
residente en la ciudad de Bogota y de Administrativa Oficina Consejeria
acuerdo con las directrices establecidas Especial para la Trimestral Distrital de Paz,
en la Ley 2421 de 2024 y los Decretos Atencion y Victimas y
Nacionales 4633, 4634 y 4635 de 2011y Reparacion Reconciliacion.
la Ley 2078/21, incluida en el Registro Integral de las
Unico de Victimas — RUV. Victimas
Secretaria Distrital de
Nifia o niflo con discapacidad o SIRBE. Demanda Integracién Social.
alteraciones en el desarrollo, sin Subdireccion Local
Criterios de restricciones médicas para el ingreso a Verificacion en D d para la Integracion
Priorizacién y entornos institucionales. campo. emanda Social -Equipo del
Fuentes de c — Servicio.
Informacion Persona Indigena o Rrom Gitana d:r;zcrfu?ﬂﬁ;gz
registrada en los listados oficiales étnicas: Indigena
avalados por entidad gubernamental Cabildog 2021
competente o listados enviados por las reconocidos en la entrega Ministerio del Interior
instancias de representacion y ciudad de unica
participacion de comunidades étnicas a la Bogota y Rrom —
entidad distrital competente. Gitgno
Nifia o nifio con medida de proteccién por Subdireccion Local
vulneracion de sus derechos y en Proceso Verificacion en Demanda para la Integracién
Administrativo de Restablecimiento de campo Social -Equipo del
Derechos. Servicio.
Subdireccion para la
L o . e . Infancia - Subdireccién
Nifias y nifios |d_ent_|f|cados_por I_a SDI.S en Verificacion en Demanda Local para la
alguna de_: I_as S|gwent_es _sﬂuac;lones. uso campo. Integracion Social -
en mepdlmdad, trabajo infantil, persona Equipo del Servicio.
que vive en calle o en soluciones Secretaria Distrital de
habitacionales temporales “paga diarios”, | Base de personas Intearacion Social
entre otros. residentes en Vigente 9 on soclaly
diarios. Secretar!e'l Distrital
paga Planeacién - SDP
Nifia o nifio remitidos por servicios que Verificacién en S::)::;err::tl:nr;;%ﬂ
oferta la SDIS o por otras entidades camoo Demanda %ocial E ugi] o del
Distritales y/o Nacionales. po- Serv?cic?
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Criterios de Ingreso Fuente de Periodicidad Administrador
Informacion
Criterios de s ia Distri
ecretaria Distrital de
Ingreso y SIRBE Demanda Integracion Social
Fuentes fj,e Nifas y nifios hasta los cuatro (4) afios, Subdi i6n Local
Informacion once (11) meses y veintinueve (29) dias L ubdireccion Loca
Verificacion en Demanda para la Integracion
campo Social -Equipo del
Servicio.
Criterios de Egreso Fuente de Periodicidad Administrador
Informacion
Nifia o nifio con cinco (5) afios cumplidos
antes del 31 marzo del afio siguiente. Secretaria Distrital de
Este egreso aplica al finalizar el afio en SIRBE Demanda Integracién Social
Curso.
Retiro voluntario manifestado libre y | Verificaciéon en Subdlrecmo_n . Local para
. Demanda la Integracion Social -
expresamente por escrito. Campo . L
L Equipo del Servicio.
Criterios de —
Egreso Yy Inasistencia injustificada por treinta (30) | Verificacion en Subdlr_ecmon para la
F tes de dias de manera continua campo Demanda InfanC|_a _-Equ_o del
uentes = ) Servicio Social.
Informacién Vensual
Fallecidos u Secretaria Distrital de
(Inhumados) (Mes Salud
Vencido) )
- Fe_de . Ministerio de Salud y
Fallecimiento supervivencia Mensual Proteccion Social
(ANI - RCD) )
Registro Social Mensual Secretaria Distrital de
(Mes -
de Hogares : Planeacién — SDP.
Vencido)
Lo Restricciones IFfuente de Periodicidad Administrador.
Restricciones Modalidad C d P ient S S taria Distrital d
Oodallaa asas e ensamiento ecretaria Distrital de
_y ;uenteS, ,de Intercultural. SIRBE Demanda Integracion Social.
Informacion . . Secretaria Distrital de
Modalidad Espacios Rurales. SIRBE Demanda Integracién Social.
Los Jardines Infantiles Diurnos como modalidad institucional de educacién inicial,
brindan atencién presencial en unidades operativas en jornada diurna entre 6 y 9 horas
continuas, acorde al contexto y caracteristicas de las poblaciones y los territorios, con
el fin de aportar a la garantia del derecho al desarrollo integral de la primera infancia
desde la educacidn inicial como parte de la atencion a integral.
De acuerdo con las caracteristicas de la educacion inicial, los Jardines Infantiles Diurnos
promueven el desarrollo integral de las nifias y los nifios, reconociendo sus
Ejecucion caracteristicas y particularidades desde los contextos que les rodean, favoreciendo
interacciones en ambientes enriquecidos, mediante procesos educativos vy
pedagégicos, permanentes, procesuales intencionados y estructurados.
Asi mismo, en los procesos que implementa el Servicio de Jardines Infantiles diurnos
se cuenta con los enfoques de derechos, desde una perspectiva que reconoce las
diversidades de género, étnicas y del territorio en articulacién con las acciones
inherentes a la atencion integral y la movilizacion social para la atencion con calidad a
la primera infancia en el Distrito Capital.
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El servicio Jardines Infantiles Diurno, desarrollan encuentros con el equipo
interdisciplinario que incide en el fortalecimiento de los procesos del desarrollo integral
de la primera infancia y su saber pedagdgico. La atencién se encuentra organizada por
los siguientes niveles que responden a la edad de las y los participantes:

— Maternal: nifias y nifios menores de 1 afio

— Caminadores: nifas y nifios menores de 2 afios

— Parvulos: nifas y nifios menores de 3 afios

— Prejardin: nifias y nilos menores de 4 afos

— Jardin: nifias y nifios Menores 5 afos

El servicio de Jardines infantiles Diurnos y sus modalidades, implementa atencién de
calidad desde las siguientes caracteristicas como lo menciona la Ley 1804 del 2016 por
la cual se establece la politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera
Infancia de Cero a Siempre:

— Pertinente: responde a los intereses, caracteristicas y potencialidades del nifio o la
nina en el momento del ciclo vital por el que atraviesa, y a las caracteristicas de
sus entornos.

— Oportuna: se da en el momento propicio y en el lugar en el que corresponde. Es
eficaz en el tiempo justo.

— Flexible: asegura que esté abierta a adaptarse a las caracteristicas de las
personas, los contextos y los entornos.

— Diferencial: valora a las nifias y nifios como sujetos que se construyen y viven de
diferentes maneras. Es sensible a sus particularidades debido a la diversidad de
situaciones, condiciones y contextos, y actua intencionadamente sobre los
entornos para transformar situaciones de discriminacion en razon a las
diferencias.

— Continua: ocurre con regularidad y de este modo garantiza los tiempos que
requieren los nifios y nifias en su proceso individual de desarrollo.

— Complementaria: Sus acciones son la cualidad de contribuir a la integralidad de la
atencién por la interaccién y articulacion solidaria entre los actores responsables
de proteger a nifas y nifios en la primera infancia.

Por otro lado, en el servicio de Jardines Infantiles Diurnos se podran implementar
estrategias transversales con el fin de movilizar la inclusion y el desarrollo integral de
las nifias y los nifos. Estas estrategias son las siguientes:

e Entre Pares: es una estrategia que busca garantizar la atencion de las nifias y los

nifos con discapacidad, alteraciones en el desarrollo y restricciones médicas,
reconociendo que ellas y ellos son sujetos activos y titulares de derechos, por lo que
son acompanados por parte de un equipo profesional especializado que promueve
escenarios de participacion con equidad a través de los apoyos o ajustes requeridos
para el disfrute de sus derechos.

e Sawabona: es una estrategia de pervivencia cultural para el reconocimiento de la

diversidad cultural y la garantia de los derechos de la comunidad negra,
afrodescendiente, palenquera y raizal, por lo que moviliza practicas culturales y
ancestrales a través de la sensibilizacion de agentes educativos y culturales. La
estrategia cuenta con sabedoras que realizan acompafamientos mensuales en las
unidades operativas, planificados en una ruta de saber asegurando la visibilidad y el
respeto mutuo, y fomenta una mayor inclusion y respeto por las culturas
afrocolombianas, contribuyendo a la proteccion integral y fortalecimiento de la
identidad cultural.
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o Raizal Aidentity: es una estrategia para la pervivencia cultural Raizal que promueve
la promocion de ambientes inclusivos y respetuosos. reconociendo su riqueza y
valores culturales y dando a conocer el Creole como su lengua propia. Incluye la
participacion de sabedores que realizan acompafnamiento a las practicas culturales
y la valoracion de la cultura raizal creando una sociedad mas inclusiva que ayude a
reducir la discriminacion.

e Rrom Muge Chavé Avavarele: estrategia que preserva la cultura del pueblo Rrom,
garantizando la atencién integral respetuosa de sus tradiciones incluyendo una linea
de cuidado que respeta su identidad y que moviliza la formacién intercultural de los
profesionales que acompanan a las nifas y los nifios.

e Prevencion, Acompafiamiento y Seguimiento a presuntas vulneraciones de
derechos de nifias, nifios y adolescentes, que promueve la Cero Tolerancia a las
violencias contra nifias, nifos y adolescentes en los servicios, modalidades de la
Subdireccién para la Infancia, implementa seis lineas de accion orientadas a: i) la
promocion de derechos y prevencion de vulneraciones en nifas, nifos y
adolescentes, ii) asistencia técnica al equipo interdisciplinar en Proteccion integral
de la nifiez y la adolescencia, iii) acompafamiento y asesoria en las activaciones de
rutas por presuntas vulneraciones de derechos en nifias, nifios y adolescentes, iv)
seguimiento en las Mesas locales de estas presuntas vulneraciones para la
articulacion y coordinacion intersectorial para fortalecer las acciones o estrategias
de prevencion y atencion integral a la primera infancia, sin dejar de lado el monitoreo
continuo de factores de riesgos que inciden en la ocurrencia de estas vulneraciones,
v) la articulacién intersectorial para promocion de derechos y vi) gestion del
conocimiento. Se enfatiza las acciones que promuevan la Cero Tolerancia a la
violencia contra nifas, nifios y adolescentes en los servicios, modalidades y
estrategias de la Subdireccién para la Infancia, asi como la prevenciéon de la
violencia sexual.

e Salas amigas de la familia lactante - SAFL: estrategia para la promocién, proteccién
y apoyo de la lactancia materna, esta estrategia invita a las madres, padres de las
nifas y nifios a practicar la lactancia, como una forma de garantizar el derecho a la
alimentacion adecuada desde el comienzo de la vida de los nifios, ésta, cuenta con
un espacio en los jardines infantiles Diurnos que atienden nifias y nifios menores de
dos afios, que cumple con las condiciones requeridas para que las madres de las
nifas y nifios participantes de los jardines infantiles Diurnos amamanten a su bebé
0 extraiga y conserve su leche, con privacidad, comodidad y bajo normas técnicas
de seguridad para alimentar a su hijo o hija cuando hay separacién temporal.

El servicio brinda apoyos alimentarios listo para el consumo en el servicio que
corresponde al 70% de las recomendaciones de ingesta de energia y nutrientes por
grupo de edad para la poblacion colombiana.

Durante el receso de actividades de fin de afio, periodo en el cual las nifias y los nifios
participantes se encuentran tiempo completo con sus familias y cuidadores, se hara la
entrega de un (1) apoyo destinado a contribuir con su alimentacion. Este apoyo podra
entregarse en forma de transferencia monetaria o apoyo alimentario en especie, o
mediante otro beneficio definido por la Secretaria Distrital de Integraciéon Social.

Esta entrega busca que las familias, cuidadoras y cuidadores, en el marco de la
corresponsabilidad, cuenten con recursos para atender las necesidades prioritarias de
las nifias y los nifios en su alimentacion para contribuir con el mejoramiento o
mantenimiento del estado nutricional, de la salud y a la promocion del desarrollo integral.
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La entrega del beneficio se realiza una unica vez durante el receso de actividades de
fin de afio, exclusivamente a la persona adulta autorizada, en reconocimiento de que el
recurso esta destinado para el consumo de las nifias y los nifios participantes del
servicio.

Las nifias y los nifios beneficiarios de mas de una modalidad del servicio (Jardin Infantil
Diurno y Jardin Infantil Nocturno), recibiran un unico apoyo definido por la Secretaria
Distrital de Integracion Social durante el receso de fin de afio, independientemente del
numero de modalidades o servicios en el que participe.

En caso de interrupcién parcial o total en la prestacién del servicio Jardines Infantiles
Diurnos se implementara el plan operativo de continuidad correspondiente.

Condiciones
transversales
de calidad

Para el servicio aplican las siguientes categorias:
Gestion administrativa.

Ambientes adecuados y seguros.

Atencion social.

Nutricion.

Salubridad.

Talento humano.

7.1.1.1 Modalidad jardin infantil nocturno

Nombre de la
modalidad

Jardin infantil nocturno.

Objeto de la
modalidad

Promover el desarrollo integral de nifios y nifias en primera infancia en entornos
institucionales protectores y enriquecidos con enfoque de derechos, desde una
perspectiva que reconoce, valora y celebra las diversidades de género, étnicas y del
territorio teniendo en cuenta los fundamentos de la educacion inicial en el marco de la
atencion integral, logrando movilizar en la jornada nocturna momentos acogedores, de
descanso, afecto y seguridad para las nifias y nifios de primera infancia; contando con
las familias y cuidadores como actores centrales de dichos procesos, asi como con las
comunidades y redes de apoyo.

Oferta de la
modalidad

En los jardines infantiles nocturnos, como modalidad de educacién inicial en el marco
de la atencién integral, se desarrollan experiencias pedagdgicas y de cuidado
pertinentes con la poblacién y con el momento del dia en que se desarrolla la atencién,
con el propésito de promover el desarrollo integral y prevenir situaciones que puedan
poner en riesgo o vulnerar los derechos de las nifias y los nifios.

La modalidad, acoge a nifias y nifios con madres, padres o cuidadores que estudian o
trabajan de noche, presentan algun riesgo o condicién de vulnerabilidad, o requieren de
un horario adicional entre tanto sus cuidadores(as) principales regresan de sus
actividades econdmicas o académicas, con el propdsito de favorecer el desarrollo
integral de la primera infancia desde un enfoque de derechos con una perspectiva que
reconoce, valora y celebra la diversidad, a través de la educacién inicial en ambientes
protectores y acogedores, que posibiliten experiencias y practicas pedagdgicas y de
cuidado orientadas al acompafiamiento sensible de esos momentos de la cotidianidad
e interacciones en los rituales de la noche.

Igualmente se desarrollan acciones que promueven la adopcion de habitos de vida y
alimentacion saludables, a partir de la implementacion de practicas de cuidado,
acompafiamiento al proceso de una alimentacién saludable y la vigilancia al estado
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nutricional. Asi mismo, el fortalecimiento de las capacidades de las familias y cuidadores
para acompafar el desarrollo infantil, el cuidado y la crianza.
La modalidad puede implementar, de manera transversal estrategias como: Entre
Pares; Sawabona; Raizal Aidentity; Rrom Muge Chavé Avavarele; Prevencion,
Acompafamiento y Seguimiento a presuntas vulneraciones de derechos de nifias, nifios
y adolescentes, que promueve la Cero Tolerancia a las violencias contra nifias, nifios y
adolescentes en los servicios, modalidades de la Subdireccién para la Infancia; y Salas
Amigas de la Familia Lactante -SAFL.
. Focalizacion por demanda
Tipo de T : o
L Focalizacion por abordaje territorial
Focalizacion o e
Focalizacion geografica
Nifias y nifios hasta los cinco (5) afios, once (11) meses y veintinueve (29) dias, con
Poblacién madres, padres o cuidadores(as) que laboran o desarrollan algun tipo de actividad
Objetivo econdmica o académica en horarios nocturnos, presentan condiciones de riesgo social
0 requieren de un horario adicional.
Categoria de Poblacién Objetivo Fuente de Periodicidad Administrador
Informacion
SIRBE Demanda Secretang’Dlstntz_al de
Nifias y nifios hasta los cinco (5) afios Integracién Social.
Fuentes _de once (11) meses y veintinueve (29) dias Verificacion Subdlreggon Lo_cal para la
Informacion en campo Demanda Integracién Social -Equipo
de la po- de la modalidad.
.. Nifias y niflos con madres, padres o Subdireccién Local para la
Poblacion cuidadores(as) que laboran o desarrollan | Verificacion - Cal para
T . . L o Demanda Integracién Social -Equipo
Objetivo algiin tipo de actividad econémica o | en campo. de la modalidad
académica en horarios nocturnos. )
Nifias y nifios que presentan condiciones . Subdireccion Local para la
- . ; Verificacion o . .
de riesgo o requieren de un horario en camoo Demanda Integracién Social -Equipo
adicional. po- de la modalidad.
o S Fuente de . .
Criterios de Priorizacion Informacion Periodicidad Administrador
Nifia o nifio con desnutricion aguda Base de datos
(moderada o severa) sin restricciones | del - evento 113 e
médicas para el ingreso a entornos | Desnutricion agu Mensual Secretaria Distrital de
R 2. Salud
institucionales, remitidos  por las | da en menoresd
entidades nacionales, distritales y locales, e 5 arios.
de acuerdo con lo establecido en la fase Subdireccién Local
de identificacion de la ruta Especializada Verificacion en ara la Inteqracion
de Atencion Integral a camoo Demanda Spocial E uigo de la
la Desnutricion Aguda en menores de po. modglidgd
5 afos. . )
L Registro Unico
Criterios de Nifio o nifia victima de hechos violentos de Victimas —
Priorizacién y asociados con el conflicto armado, RUV de la
Fuentes de residente en la ciudad de Bogota y de Unidad Oficina Consejeria
Informacién acuerdo con las directrices establecidas Administrativa Trimestral Distrital de Paz,
en la Ley 2421 de 2024 y los Decretos | Especial para la Victimas y
Nacionales 4633, 4634 y 4635 de 2011 y Atencion y Reconciliaciéon
la Ley 2078/21, incluida en el Registro Reparacion
Unico de Victimas — RUV. Integral de las
Victimas.
N . . . SIRBE. Demanda | Secretaria Distrital de
Nifia o nifio con discapacidad o Integracién Social.
alteraciones en el desarrollo, sin Subdireccién Local
restricciones médicas para el ingreso a Verificacion en D d para la Integracién
entornos institucionales. campo. emanda Social -Equipo de la
modalidad.
Per_sona Indigena o Rrom _Gl_tana Censos of_|C|aIes 2021 Ministerio del Interior
registrada en los listados oficiales | de comunidades
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avalados por entidad gubernamental étnicas: Entrega
competente o listados enviados por las Indigena unica
instancias de representacion y Cabildos
participacion de comunidades étnicas ala | reconocidos en
entidad distrital competente. la ciudad de
Bogota y Rrom -
Gitano
Nifia o nifio con medida de proteccién por Subdireccién Local
vulneracion de sus derechos y en Proceso | Verificacion en Demanda para la Integracién
Administrativo de Restablecimiento de campo Social -Equipo de la
Derechos. modalidad.
Subdireccion para la
Infancia - Subdireccién
Nifios y nifios identificados por la SDIS en Verificacion en D Local para la
A . . . emanda - ;
alguna de las siguientes situaciones: uso campo Integracioén Social -
en mendicidad, trabajo infantil, persona Equipo de la
que vive en calle o en soluciones modalidad.
habitacionales temporales “paga diarios”, Base de Secretaria Distrital de
entre otros. personas Vigente Integracion Social y
residentes en 9 Secretaria Distrital
paga diarios Planeacién - SDP
Nif - " . Subdireccion Local
ifa o nifio remitidos por servicios que Verificacio -
. erificacion en para la Integraciéon
oferta la SDIS o por otras entidades campo Demanda Social -Equipo de la
Distritales y/o Nacionales. modalidad.
Criterios de ingreso Irff‘gfmgc‘i’gn Periodicidad Administrador
SIRBE Demanda Secretaria Distrital de
L . . . Integracién Social.
Nifias y nifios hasta los cinco (5) afios, Subdireccién Local para
Criterios de once (11) meses y veintinueve (29) dias Venﬁc;mon en Demanda la Integracion Social -
Ingreso y campo. Equipo de la modalidad.
Nifias y niflos con madres, padres o
Fuentes _d,e cuidadores(as) que laboran ° | Verificacis Subdireccién Local para
Informacion desarrollan algin tipo de actividad eriticacion en Demanda la Integracion Social -
- Py . campo. ) .
economica o académica en horarios Equipo de la modalidad.
nocturnos.
Nifias y nifios que presentan Verificacié Subdireccién Local para
- . . erificacion en L .
condiciones de riesgo o requieren de un campo Demanda la Integracion Social -
horario adicional. ' Equipo de la modalidad.
Criterios de Egreso IFuente C.j? Periodicidad Administrador
nformacién
Nifia o nifio con seis (6) afios
cumplidos antes del 31 marzo del afio SIRBE D Secretaria Distrital de
- . emanda L ;
siguiente. Este egreso aplica al Integracién Social.
finalizar el afio en curso.
Retiro voluntario manifestado libre y | Verificacién en Demanda Sll;bliltreegg?;i%h%c:éigﬂa
expresamente por escrito. Campo Equipo de la modalidad.
Criterios de SIRBE Demanda Slectretarl'a? 'DisStrite.lI Ide
Egresoy Inasistencia injustificada por treinta IOUracion Sove
Fuentes de (30) dias de manera continua. Verificacion en Subdl.recmon. para la
Informacion campo Demanda Infancia -Equo de la
modalidad.
Fallecidos Mensual (Mes Secretaria Distrital de
(Inhumados) Vencido) Salud.
Fallecimiento sup(le:r(\e/is:ncia Mensual MliDnisteriq 'deSSaI_u? y
(ANI - RCD) roteccion Social.

Registro Social
de Hogares

Mensual (Mes
Vencido)

Secretaria Distrital de
Planeacién — SDP.
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Restricciones

y fuentes de No aplica.

informacion

Ejecucion

Los Jardines Infantiles como modalidad institucional de educacioén inicial cuenta con la
modalidad de atencién de Jardines Infantiles nocturnos, el cual brinda atencién
presencial en unidades operativas de, en jornada tarde y noche, con horarios de:

*4:00 p.m. a 10:00 p.m.

*6:00 p.m. a 6:00 a.m.

Donde su atencion puede estar entre 6 y 12 horas continuas, acorde al contexto y
caracteristicas de la poblacion y de los territorios. Asi mismo de acuerdo con las
dinamicas y cobertura de la unidad operativa, la atencidén se organiza por grupos
multiedad.

Cuando las nifias y nifios se encuentran en otros servicios de Educacion Inicial o
preescolar de entidades publicas o privadas, nacionales o distritales podran ser
atendidos en un horario adicional entre 2 a 4 horas maximo, en el marco del ejercicio de
la corresponsabilidad en la atencion, cuidado y proteccién de las familias definida en el
articulo 10 de la Ley 1098 de 2006.

De acuerdo con las caracteristicas de la atencidon de educacion inicial, la modalidad de
Jardines Infantiles nocturnos implementa estrategias y practicas pedagodgicas y de
cuidado que estan orientadas al disefio e implementacién de acciones de
caracterizacion, que reafirman a las nifias y nifios como sujetos de derechos, la garantia
y cumplimiento de estos, la prevencion de su amenaza o vulneracién y la seguridad de
su restablecimiento inmediato en desarrollo del principio del interés superior.

Por lo anterior, se establece que los procesos educativos que adelanta el Jardin infantil
Nocturno contemplan el cuidado sensible, la proteccion y la seguridad de las nifias y los
nifos en lo que se refiere a higiene, alimentacion y cuidado de la salud fisica. Asi como
también el despertar de la curiosidad, del deseo de aprender que les imprime direccion,
intencionalidad y sistematizacion a los procesos pedagdégicos aportando en el desarrollo
de las bases de su autonomia, que se refleja en la toma de decisiones, participacion,
incidencia y transformacion de su entorno.

Por otro lado, se aborda el fortalecimiento de la vinculaciéon y del rol protector que
ejercen las familias, cuidadoras, cuidadores, educadoras y educadores de las nifias y
los nifos, desde el reconocimiento y potenciamiento de sus capacidades, experiencias
y practicas propias.

El servicio de Jardines infantiles Diurnos y sus modalidades, implementa atencién de
calidad desde las siguientes caracteristicas como lo menciona la Ley Desarrollo Integral
de la Primera Infancia de Cero a Siempre 1804 del 2016:

— Pertinente: responde a los intereses, caracteristicas y potencialidades del nifio o la
nifa en el momento del ciclo vital por el que atraviesa, y a las caracteristicas de
sus entornos.

— Oportuna: se da en el momento propicio y en el lugar en el que corresponde. Es
eficaz en el tiempo justo.

— Flexible: asegura que esté abierta a adaptarse a las caracteristicas de las
personas, los contextos y los entornos.

— Diferencial: valora a las nifias y nifos como sujetos que se construyen y viven de
diferentes maneras. es sensible a sus particularidades debido a la diversidad de
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situaciones, condiciones y contextos, y actua intencionadamente sobre los
entornos para transformar situaciones de discriminacién en razén a las
diferencias.

Continua: ocurre con regularidad y de este modo garantiza los tiempos que
requieren los nifios y nifias en su proceso individual de desarrollo.
Complementaria: sus acciones son la cualidad de contribuir a la integralidad de la
atencion por la interaccion y articulacién solidaria entre los actores responsables
de proteger a nifas y nifios en la primera infancia.

Por otro lado, en la modalidad se podran implementar estrategias transversales con el
fin de movilizar la inclusién y el desarrollo integral de las nifias y los nifos. Estas
estrategias son las siguientes:

Entre Pares: es una estrategia que busca garantizar la atencion de las nifias y los
nifios con discapacidad, alteraciones en el desarrollo y restricciones médicas,
reconociendo que ellas y ellos son sujetos activos vy titulares de derechos, por lo
que son acompafados por parte de un equipo profesional especializado que
promueve escenarios de participacién con equidad a través de los apoyos o ajustes
requeridos para el disfrute de sus derechos.

Sawabona: es una estrategia de pervivencia cultural para el reconocimiento de la
diversidad cultural y la garantia de los derechos de la comunidad negra,
afrodescendiente, palenquera vy raizal, por lo que moviliza practicas culturales y
ancestrales a través de la sensibilizacién de agentes educativos y culturales. La
estrategia cuenta con sabedoras que realizan acompafamientos mensuales en las
unidades operativas, planificados en una ruta de saber asegurando la visibilidad y
el respeto mutuo, y fomenta una mayor inclusién y respeto por las culturas
afrocolombianas, contribuyendo a la proteccién integral y fortalecimiento de la
identidad cultural.

Raizal Aidentity: es una estrategia para la pervivencia cultural Raizal que promueve
la promocion de ambientes inclusivos y respetuosos. reconociendo su riqueza y
valores culturales y dando a conocer el Creole como su lengua propia. Incluye la
participacion de sabedores que realizan acompafiamiento a las practicas culturales
y la valoracion de la cultura raizal creando una sociedad mas inclusiva que ayude
a reducir la discriminacion.

Rrom Muge Chavé Avavarele: estrategia que preserva la cultura del pueblo Rrom,
garantizando la atencién integral respetuosa de sus tradiciones incluyendo una
linea de cuidado que respeta su identidad y que moviliza la formacién intercultural
de los profesionales que acompafian a las nifas y los nifos.

Prevencion, Acompafiamiento y Seguimiento a presuntas vulneraciones de
derechos de nifas, nifios y adolescentes, que promueve la Cero Tolerancia a las
violencias contra nifias, nifios y adolescentes en los servicios, modalidades de la
Subdireccién para la Infancia, implementa seis lineas de accién orientadas a: i) la
promocién de derechos y prevenciéon de vulneraciones en nifias, nifios y
adolescentes, ii) asistencia técnica al equipo interdisciplinar en Proteccién integral
de la nifiez y la adolescencia, iii) acompafiamiento y asesoria en las activaciones
de rutas por presuntas vulneraciones de derechos en nifias, nifios Yy
adolescentes, iv) seguimiento en las Mesas locales de estas presuntas
vulneraciones para la articulacion y coordinacion intersectorial para fortalecer las
acciones o estrategias de prevencion y atencion integral a la primera infancia, sin
dejar de lado el monitoreo continuo de factores de riesgos que inciden en la
ocurrencia de estas vulneraciones, v) la articulacion intersectorial para promocion
de derechos y vi) gestion del conocimiento. Se enfatiza las acciones que
promuevan la Cero Tolerancia a la violencia contra nifias, nifios y adolescentes en
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los servicios, modalidades y estrategias de la Subdireccion para la Infancia, asi
como la prevencion de la violencia sexual.

e Salas amigas de la familia lactante - SAFL: estrategia para la promocion,
proteccion y apoyo de la lactancia materna, esta estrategia invita a las madres,
padres de las nifas y nifios a practicar la lactancia, como una forma de garantizar
el derecho a la alimentacién adecuada desde el comienzo de la vida de los nifios,
ésta, cuenta con un espacio en los jardines infantiles Diurnos que atienden nifias
y niflos menores de dos anos, que cumple con las condiciones requeridas para
que las madres de las nifias y nifios participantes de los jardines infantiles Diurnos
amamanten a su bebé o extraiga y conserve su leche, con privacidad, comodidad
y bajo normas técnicas de seguridad para alimentar a su hijo o hija cuando hay
separacion temporal.

La modalidad brinda apoyos alimentarios listos para el consumo en el servicio, que
corresponden entre el 30 al 70% de las recomendaciones de ingesta de energia y
nutrientes diaria por grupo de edad para la poblacién colombiana, esto depende del
tiempo en el que la nifa o nifio este en la unidad operativa.

Durante el receso de actividades de fin de afio, periodo en el cual las nifias y los nifios
participantes se encuentran tiempo completo con sus familias y cuidadores, se hara la
entrega de un (1) apoyo destinado a contribuir con su alimentacion. Este apoyo podra
entregarse en forma de transferencia monetaria o apoyo alimentario en especie, 0
mediante otro beneficio definido por la Secretaria Distrital de Integracion Social.

Esta entrega busca que las familias, cuidadoras y cuidadores, en el marco de la
corresponsabilidad, cuenten con recursos para atender las necesidades prioritarias de
las nifias y los nifios en su alimentacion para contribuir con el mejoramiento o
mantenimiento del estado nutricional, de la salud y a la promocion del desarrollo integral.

La entrega del beneficio se realiza una unica vez durante el receso de actividades de
fin de afo, exclusivamente a la persona adulta autorizada, en reconocimiento de que el
recurso estd destinado para el consumo de las nifias y los nifios participantes del
servicio.

En caso de que las nifas y los nifios participantes del Jardin Infantil Nocturno también
estén vinculados a un Jardin Infantil Diurno o a otra modalidad de atencién como Casas
de Pensamiento Intercultural o Espacios Rurales, solo recibiran el apoyo alimentario en
especie o la transferencia correspondiente a la atencion diurna (o la que sea designada
por la Secretaria Distrital de Integracién Social). Es decir, el beneficio del Jardin Infantil
Nocturno se otorgara Unicamente a quienes no estén recibiendo atencion en jornadas
diurnas ya sea en el servicio o en alguna modalidad.

En caso de interrupcion parcial o total en la prestacion de la modalidad Jardines
Nocturnos se implementara el plan operativo de continuidad correspondiente.

Condiciones
transversales
de calidad

Para la modalidad las siguientes categorias:
Gestion administrativa.

Ambientes adecuados y seguros.
Atencién social.

Nutricion.

Salubridad.

Talento humano.
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7.1.1.2 Modalidad casas de pensamiento intercultural

Nombre de la . .
. Casas de pensamiento intercultural.

modalidad
Promover el desarrollo integral de las nifias y los nifilos en primera infancia, mediante
procesos educativos y pedagdgicos intencionados, permanentes, y estructurados que
favorezcan la construccion de identidad cultural como parte de este desarrollo integral,

Objeto de la con enfoque de derechos, desde una perspectiva que reconoce, valora y celebra las

modalidad diversidades de género, étnicas de los pueblos indigenas y de los territorios permitiendo
la vivencia de experiencias y practicas que favorezcan el desarrollo de las capacidades
y habilidades de las nifias, nifios y sus familias; contando con la familias y cuidadores
como actores centrales de dicho proceso.
Las Casas de pensamiento intercultural como modalidad institucional de educacion
inicial en el marco de la atencion integral, implementa experiencias y practicas
pedagoégicas en ambientes para el disfrute del juego, el arte, la literatura y la exploracién
del medio, como lenguajes propios de las nifias, los nifios, que promueven la
construccion de su identidad étnica y cultural de los pueblos indigenas, y la garantia de
sus derechos individuales y colectivos.
Igualmente se desarrollan acciones que promueven la adopcién de habitos de vida y
alimentacion saludable, a partir de la implementacion de practicas de cuidado,
acompanamiento al proceso de una alimentacioén y la vigilancia al estado nutricional. Asi

Oferta de la mismo, el fortalecimiento de las capacidades de las familias y cuidadores para

modalidad acompafar el desarrollo infantil, el cuidado y la crianza. Las Casas de Pensamiento
Intercultural cuentan con espacios adecuados, pertinentes, de facil acceso, con
condiciones de seguridad y salubridad, con dotacidon, ambientes acogedores y
organizados con calidad y pertinencia étnica indigena para las nifias y los nifios.
La modalidad puede implementar de manera transversal estrategias como: Entre Pares;
Sawabona; Raizal Aidentity; Rrom Muge Chavé Avavarele; Prevencion,
Acompafamiento y Seguimiento a presuntas vulneraciones de derechos de nifias, nifios
y adolescentes, que promueve la Cero Tolerancia a las violencias contra nifias, nifios y
adolescentes en los servicios, modalidades de la Subdireccién para la Infancia; y Salas
Amigas de la Familia Lactante -SAFL.

. Focalizacion por demanda
Tipo de Y ) .
L Focalizacion por abordaje territorial

Focalizacion T iy
Focalizacion geografica

Poblacion . . ~ - .

Objetivo Nifias y nifios hasta los cuatro (4) afios, once (11) meses y veintinueve (29) dias.

Fuentes de Categoria de Poblacién Objetivo |Fuente de Informacion | Periodicidad Administrador

Informacién Secretaria Distrital de

dela Nifias y nifios hasta los cuatro (4) SIRBE Demanda Integracién Social.

Poblacién aﬁ_osl, once (11) meses | Subdireccion Local para la

. eintinueve (29) dias. Verificacion en Campo| Demanda | Integracién Social -Equipo del
Objetivo Servicio.
T Criterios de Priorizacion Fuente de Informacion |Periodicidad Administrador

Criterios de

Priorizacion y Nifia o nifio con desnutricion aguda Base de datos del -

Fuentes de (moderada o severa) sin restricciones evento 113 Mensual Secretaria Distrital

Inf L. médicas para el ingreso a entornos | Desnutricion aguda en de Salud

ntormacion institucionales, remitidos por las menores de 5 afos.
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entidades nacionales, distritales vy
locales, de acuerdo con lo establecido
en la fase de identificacion de la ruta

Subdireccion Local
para la Integracién

Especializada de Atencion Integral a la Verificacion en campo. | Demanda Social -Equipo del
Desnutricion  Aguda en menores de Servicio.
5 afos.
Nifio o nifia victima de hechos violentos Registro Unico de
asociados con el conflicto armado, Victimas — RUV de la
residente en la ciudad de Bogota y de Unidad Administrativa Oficina Consejeria
acuerdo con las directrices establecidas Especial para la Trimestral Distrital de Paz,
en la Ley 2421 de 2024 y los Decretos Atencion v Reparacion Victimas y
Nacionales 4633, 4634 y 4635 de 2011y Inte |¥al dglas Reconciliacion
la Ley 2078/21, incluida en el Registro Vgl'ctimas
Unico de Victimas — RUV.
Secretaria Distrital
L L . . SIRBE. Demanda de Integracion
Nifia o niflo con discapacidad o Social
alteraciones en el desarrollo, sin Subdirecciéﬁ Local
restricciones médicas para el ingreso a la Intearacion
entornos institucionales. Verificacion en campo. | Demanda para fa fntegraclo
Social -Equipo del
Servicio.
Nifia o nifio Indigena o Rrom Gitana Censos oficiales de
registrada en los listados oficiales comunidades étnicas:
avalados por entidad gubernamental ; . ' 2021 S
competente o listados enviados por las '”d'ge”"’! Cabildos entrega M'n'Ste'."O del
. ) . reconocidos en la . Interior.
instancias de  representacién y ciudad de Bogoté y Unica
participacion de comunidades étnicas a Rrom - Gitano
la entidad distrital competente.
Certificado de
pertenencia étnica .
expedida por el Demanda Cab|l<_jo d(') resguardo
o L e s cabildo o resguardo indigena.
Nifia o nifio indigena con certificacion de indigena
pertenencia étnica. Certificado
informacién censal Demanda Ministerio del
resguardos y cabildos Interior.
indigenas
Certificado de
Nifia o nifio afrocolombiano, raizal o autoreconocw_menlto de Ministerio del
palenquero  con certificacion de pertenenc_;la ala Demanda |n|stef|o e
e comunidad Interior.
pertenencia étnica. afrodescendiente,
raizal o palenquera
Nifia o nifio con medida de proteccion Subdireccion Local
por vulneraciéon de sus derechos y en Verificacién en campo Demanda para la Integracién
Proceso Administrativo de Social -Equipo del
Restablecimiento de Derechos. Servicio.
Subdireccién para la
Infancia -
Nifias y nifios identificados por la SDIS Verificacion en campo Demanda Subdireccién Local
en alguna de las siguientes situaciones: para la Integracién
uso en mendicidad, trabajo infantil, Social -Equipo del
persona que vive en calle o en Servicio.
soluciones habitacionales temporales B d rson Secretaria Distrital
“paga diarios”, entre otros. rez;zngsz:%azsa Vigente de Integracién Social
diarios 9 y Secretaria Distrital
Planeacién - SDP
Nif L - . Subdireccién Local
ifa o nifio remitidos por servicios que ara la Intearacion
oferta la SDIS o por otras entidades | Verificacién en campo Demanda P 9

Distritales y/o Nacionales.

Social -Equipo del
Servicio.
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L Criterios de ingreso Fuente de Informacion Periodicidad Administrador
Criterios de ——
Inareso SIRBE Demanda Secretaria Distrital de

9 y Nifias y nifios hasta los cuatro (4) Integracién Social.
Fuentes de afios, once (11) meses V| Subdireccion Local para la
Informacion eintinueve (29) dias. Verificacion en Campo Demanda Integracién Social -Equipo

del Servicio.
. Fuente de P -
Criterios de Egreso Informacion Periodicidad Administrador
Nifia o niflo con cinco (5) afios
c_um_plldos antes del 31 marzo c_iel afo SIRBE Demanda Secretarla_ !Dlstrltal_l de
siguiente. Este egreso aplica al finalizar Integracion Social
el afo en curso.

L Retiro voluntario manifestado libre y | Verificacion en Demanda Sll;blil{gcfa'z%hcggéi’;?[a
Criterios de expresamente por escrito. Campo 9 L
Egreso y Equipo del Servicio.
Fuentes de Inasistencia injustificada por treinta (30) Verificaciéon en Demanda ?nﬂggggc?&nuﬁgz :;‘
Informacién dias de manera continua. campo Servicio Social.

Fallecidos Mensual (Mes Secretaria Distrital de
(Inhumados) Vencido) Salud
Fallecimiento supgr?/iszncia Mensual Ministerio de Salud y
(ANI - RCD) Proteccion Social
Registro Social Mensual (Mes Secretaria Distrital de
de Hogares Vencido) Planeacién - SDP
Lo Restricciones IFfuente (.j? Periodicidad Administrador
Restricciones niormacion SeoeaTa DRad
.. . . . ecretaria Distrital de
y ]tuenteg ’de Servicio Jardines Infantiles Diurnos SIRBE Demanda Integracion Social
Informacion . . Secretaria Distrital de
Modalidad Espacios Rurales SIRBE Demanda Integracién Social
Las Casas de pensamiento intercultural como modalidad institucional de educacion
inicial, brindan atencién presencial en unidades operativas, en jornada diurna entre 6 y
9 horas continuas, acorde al contexto y caracteristicas de las poblaciones indigenas y
los contextos territoriales.
De acuerdo con las caracteristicas de la educacion inicial, las Casas de pensamiento
intercultural promueven de manera intencionada el desarrollo integral de las nifias y los
nifos, reconociendo sus caracteristicas y particularidades de los pueblos indigenas
desde los contextos que les rodean, favoreciendo interacciones en ambientes
enriquecidos, mediante procesos educativos y pedagdégicos, permanentes,
intencionados y estructurados.
Ejecucion
Las Casas de Pensamiento Intercultural acoge a nifias y nifios, cuyo propésito
fundamental es la educacion inicial con pertinencia étnica y cultural, que aportan a la
construccion de la identidad como parte de la promocién del desarrollo integral en el
marco la atencién integral a la primera infancia, a partir de procesos educativos y
pedagdgicos intencionados que buscan aportar a preservar, fortalecer, recuperar de la
cultura desde una educacion inicial con pertinencia cultural a los diferentes pueblos
indigenas y de regiones de procedencia que alli convergen, y la construccion de
relaciones interculturales en el marco de una educacién inicial inclusiva, diversa y de
calidad en corresponsabilidad con las familias, las comunidades e instituciones que
dialogan y concretan las dinamicas y experiencias educativas y pedagdégicas n que aqui
se viven en lo cotidiano. De esta manera se implementan las politicas publicas desde
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el enfoque de derechos y desde una perspectiva de reconocimiento, valoracion y
celebracion de la diversidad étnica indigena, y el enfoque diferencial.

De esta forma, al ser la educacion inicial un proceso intencional, debe ser sistematica,
estructurada y planeada, ya que esto permite potenciar las habilidades y las
capacidades que nifias y nifios requieren para su desarrollo. Asi mismo, en los
procesos que implementa el Servicio de Jardines Infantiles Diurno y su modalidad Casas
de Pensamiento Intercultural cuenta con los enfoques de derechos, desde una
perspectiva que reconoce, valora y celebra las diversidades, de género, étnicas y del
territorio en articulacién con las acciones inherentes a la atencién integral y la
movilizacion social para transformar imaginarios con relacion a la primera infancia y la
educacion inicial en el Distrito.

De otro modo, que la modalidad Casas de Pensamiento Intercultural cada mes,
desarrollan encuentros con el equipo interdisciplinar que inciden en el fortalecimiento de
los procesos del desarrollo integral de la primera infancia y su saber pedagoégico

La operacion de la modalidad de Casas de Pensamiento Intercultural se lleva a cabo de
manera directa y su atencidon se encuentra organizada por los siguientes niveles que
responden a la edad de las y los participantes:

e Maternal: nifas y nifios menores de 1 afio

e Caminadores: nifas y nifos menores de 2 afios
e Parvulos: nifas y nifios menores de 3 afios

e  Prejardin: nifas y nifios menores de 4

e Jardin: nifias y nifos Menores 5 afios

Las nifias y los nifos con discapacidad, de acuerdo con el concepto técnico profesional,
no podran sobrepasar mas de dos (2) niveles de atencién anteriores al correspondiente
por edad.

La modalidad Casas de Pensamiento Intercultural, implementa atencién de calidad
desde las siguientes caracteristicas como lo menciona la Ley 1804 de 2016: Desarrollo
Integral de la Primera Infancia, “De Cero a Siempre”:

- Pertinente: responde a los intereses, caracteristicas y potencialidades del nifio o la
nifia en el momento del ciclo vital por el que atraviesa, y a las caracteristicas de
sus entornos. En este caso particular, a las caracteristicas culturales de los
pueblos indigenas y su identidad étnica y cultural.

- Oportuna: se da en el momento propicio y en el lugar en el que corresponde. Es
eficaz en el tiempo justo.

- Flexible: asegura que esté abierta a adaptarse a las caracteristicas de las
personas, los contextos y los entornos.

- Diferencial: valora a las nifias y niflos como sujetos que se construyen y viven de
diferentes maneras. Es sensible a sus particularidades debido a la diversidad de
situaciones, condiciones y contextos, y actia intencionadamente sobre los
entornos para transformar situaciones de discriminacion en razén a las
diferencias.

- Continua: ocurre con regularidad y de este modo garantiza los tiempos que
requieren los nifios y nifias en su proceso individual de desarrollo.
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Complementaria: sus acciones son la cualidad de contribuir a la integralidad de la
atencion por la interaccion y articulacién solidaria entre los actores responsables
de proteger a nifias y nifios en la primera infancia.

Por otro lado, en la modalidad se podran implementar estrategias transversales con el
fin de movilizar la inclusién y el desarrollo integral de las nifias y los nifos. Estas
estrategias son las siguientes:

Entre Pares: es una estrategia que busca garantizar la atencion de las nifias y los
nifios con discapacidad, alteraciones en el desarrollo y restricciones médicas,
reconociendo que ellas y ellos son sujetos activos v titulares de derechos, por lo que
son acompafados por parte de un equipo profesional especializado que promueve
escenarios de participacion con equidad a través de los apoyos o ajustes requeridos
para el disfrute de sus derechos.

Sawabona: es una estrategia de pervivencia cultural para el reconocimiento de la
diversidad cultural y la garantia de los derechos de la comunidad negra,
afrodescendiente, palenquera y raizal, por lo que moviliza practicas culturales y
ancestrales a través de la sensibilizacion de agentes educativos y culturales. La
estrategia cuenta con sabedoras que realizan acompanamientos mensuales en las
unidades operativas, planificados en una ruta de saber asegurando la visibilidad y el
respeto mutuo, y fomenta una mayor inclusion y respeto por las culturas
afrocolombianas, contribuyendo a la proteccion integral y fortalecimiento de la
identidad cultural.

Raizal Aidentity: es una estrategia para la pervivencia cultural Raizal que promueve
la promocion de ambientes inclusivos y respetuosos. reconociendo su riqueza y
valores culturales y dando a conocer el Creole como su lengua propia. Incluye la
participacion de sabedores que realizan acompanamiento a las practicas culturales
y la valoracién de la cultura raizal creando una sociedad mas inclusiva que ayude a
reducir la discriminacion.

Rrom Muge Chavé Avavarele: estrategia que preserva la cultura del pueblo Rrom,
garantizando la atencién integral respetuosa de sus tradiciones incluyendo una linea
de cuidado que respeta su identidad y que moviliza la formacién intercultural de los
profesionales que acompanfan a las nifias y los nifios.

Prevencion, Acompafiamiento y Seguimiento a presuntas vulneraciones de
derechos de nifias, nifios y adolescentes, que promueve la Cero Tolerancia a las
violencias contra nifias, nifos y adolescentes en los servicios, modalidades de la
Subdireccién para la Infancia, implementa seis lineas de accion orientadas a: i) la
promociéon de derechos y prevencion de vulneraciones en nifias, nifos y
adolescentes, ii) asistencia técnica al equipo interdisciplinar en Proteccion integral
de la nifiez y la adolescencia, iii) acompafiamiento y asesoria en las activaciones de
rutas por presuntas vulneraciones de derechos en nifias, nifios y adolescentes, iv)
seguimiento en las Mesas locales de estas presuntas vulneraciones para la
articulacion y coordinacion intersectorial para fortalecer las acciones o estrategias
de prevencion y atencion integral a la primera infancia, sin dejar de lado el monitoreo
continuo de factores de riesgos que inciden en la ocurrencia de estas vulneraciones,
v) la articulacién intersectorial para promociéon de derechos y vi) gestion del
conocimiento. Se enfatiza las acciones que promuevan la Cero Tolerancia a la
violencia contra nifias, nifios y adolescentes en los servicios, modalidades y
estrategias de la Subdireccién para la Infancia, asi como la prevenciéon de la
violencia sexual.

Salas amigas de la familia lactante - SAFL: estrategia para la promocidn, proteccion
y apoyo de la lactancia materna, esta estrategia invita a las madres, padres de las
nifas y nifios a practicar la lactancia, como una forma de garantizar el derecho a la
alimentacion adecuada desde el comienzo de la vida de los nifios, ésta, cuenta con
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un espacio en los jardines infantiles Diurnos que atienden nifias y niflos menores de
dos afios, que cumple con las condiciones requeridas para que las madres de las
ninas y nifios participantes de los jardines infantiles Diurnos amamanten a su bebé
o extraiga y conserve su leche, con privacidad, comodidad y bajo normas técnicas
de seguridad para alimentar a su hijo o hija cuando hay separacion temporal.

La modalidad brinda apoyos alimentarios listos para el consumo en el servicio, que
corresponde al 70% de las recomendaciones de ingesta de energia y nutrientes por
grupo de edad para la poblacion colombiana.

Durante el receso de actividades de fin de afio, periodo en el cual las nifias y los nifios
participantes se encuentran tiempo completo con sus familias y cuidadores, se hara la
entrega de un (1) apoyo destinado a contribuir con su alimentacion. Este apoyo podra
entregarse en forma de transferencia monetaria o apoyo alimentario en especie, 0
mediante otro beneficio definido por la Secretaria Distrital de Integracion Social.

Esta entrega busca que las familias, cuidadoras y cuidadores, en el marco de la
corresponsabilidad, cuenten con recursos para atender las necesidades prioritarias de
las nifias y los nifios en su alimentacion para contribuir con el mejoramiento o
mantenimiento del estado nutricional, de la salud y a la promocion del desarrollo integral.

La entrega del beneficio se realiza una Unica vez durante el receso de actividades de
fin de afio, exclusivamente a la persona adulta autorizada, en reconocimiento de que el
recurso esta destinado para el consumo de las nifias y los nifios participantes del
servicio.

Las nifias y los nifios beneficiarios de mas de una modalidad del servicio (Casas de
Pensamiento Intercultural y Jardin Infantil Nocturno), recibiran un tnico apoyo definido
por la Secretaria Distrital de Integracion Social durante el receso de fin de afio,
independientemente del numero de modalidades o servicios en el que participe.

En caso de interrupcion parcial o total en la prestacion de la modalidad Casas de
Pensamiento Intercultural, se implementara el plan operativo de continuidad
correspondiente.

Condiciones
transversales
de calidad

Para la modalidad aplican las siguientes categorias:
Gestion administrativa.

Ambientes adecuados y seguros.

Atencion social.

Nutricion.

Salubridad.

Talento humano.

7.1.1.3 Modalidad espacios rurales

Nombre de la

Espacios rurales.

modalidad

Promover el desarrollo integral de nifias y nifios en la primera infancia, a través de la
Objeto de la generacion de en_tornos instituc,:iqnales protectores y.enriqL_Jecidos en la ruralidad, desde
modalidad procesos educativos y pedagogicos permanentes, intencionados y estructurados, con

un enfoque de derechos. Fomentando practicas que impulsen el desarrollo de las
capacidades y agencia de las nifas, los nifios y sus familias rurales — campesinas.
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Espacios rurales reconoce las particularidades de los contextos rurales y las practicas
culturales propias de nifias, nifios y sus familias. Desde una perspectiva de derechos,
garantiza el respeto y la promocion de la identidad cultural de los territorios campesinos.
Asimismo, se desarrollan acciones orientadas a fomentar practicas saludables en
alimentacion y nutricién, que se articulan con el fortalecimiento de las capacidades de
las familias y cuidadores para acompafar el desarrollo, el aprendizaje y las practicas de
Oferta de la cuidado y crianza en la primera infancia.
modalidad
La modalidad puede implementar de manera transversal estrategias como: Entre Pares;
Sawabona; Raizal Aidentity; Rrom Muge Chavé Avavarele; Prevencion,
Acompafiamiento y Seguimiento a presuntas vulneraciones de derechos de nifias, nifios
y adolescentes, que promueve la Cero Tolerancia a las violencias contra nifias, nifios y
adolescentes en los servicios, modalidades de la Subdireccién para la Infancia; y Salas
Amigas de la Familia Lactante -SAFL.
. Focalizacion por demanda.
Tipo de o ; I
L Focalizacion por abordaje territorial.
Focalizacion N P
Focalizacion geografica.
Poblacion Nifias y nifios hasta los cuatro (4) afios, once (11) meses y veintinueve (29) dias que
Objetivo residan en zonas rurales y de borde urbano-rural.
Categoria de Poblacion Objetivo Fuente de Periodicidad Administrador
Informacion
Fuentes de Secretaria Distrital de
Informacion Nifias y nifios hasta los cuatro (4) SIRBE Demanda Integracién Social.
de la afos, once (11) meses y veintinueve Verificacion en Subdireccién Local para
., (29) dias camoo Demanda la Integracion Social -
POt_)'a_C'()n P Equipo del Servicio.
Objetivo - - ) e . Subdireccién Local para
Nifias y nifios que residan en zonas Verificacion en Demanda la Integracion Social -
rurales y de borde urbano-rural. campo Equipo del Servicio.
Criterios de Priorizacién Fuente (.’? Periodicidad Administrador
Informacién
Persona victima de hechos violentos | Registro Unico de
asociados con el conflicto armado, | Victimas — RUV de
residente en la ciudad de Bogota y de la Unidad . L
acuerdo con las  directrices Administrativa Oficina Consejeria
establecidas en la Ley 2421 de 2024 y Especia| para la Trimestral DIStntaI de Paz,
los Decretos Nacionales 4633, 4634 y Atencion y Victimas y
4635 de 2011 y la Ley 2078/21, Reparacion Reconciliacion.
incluida en el Registro Unico de Integral de las
Victimas — RUV. Victimas
y - . . . SIRBE Demanda Slecretarla.n'Dlstrlth Ide
Criterios de Nlnas y nifios de primera infancia con ntegracién Social.

L. ., discapacidad o alteraciones en el Verificacion en Subdireccion Local para
Priorizacion y desarrollo. campo Demanda la Integracion Social -
Fuentes de po- Equipo del Servicio.
Informacion Persona Indigena o Rrom Gitana Censos oficiales

registrada en los listados oficiales de comunidades
avalados por entidad gubernamental | étnicas: Indigena 2021
competente o listados enviados por las Cabildos entrega Ministerio del Interior.
instancias de representacion y | reconocidos en la Unica
participacion de pueblos étnicos a la | ciudad de Bogota y
entidad distrital competente. Rrom - Gitano
Nifia o nifio con medida de proteccién . L

s e Subdireccién Local para
por vulneracion de sus derechos y en Verificaciéon en L .

o ; Demanda la Integracion Social -

Proceso Administrativo de campo Equino del Servicio
Restablecimiento de Derechos. quip )
Nifia o nifio remitido por servicios que Verificacion en Subdireccién Local para
oferta la SDIS o por otras entidades camoo Demanda la Integracion Social -
Distritales y/o Nacionales. P Equipo del Servicio.

Clasificacion: Informacién Publica




ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES

PORTAFOLIO DE SERVICIOS, MODALIDADES,
ESTRATEGIAS Y TRANSFERENCIAS MONETARIAS DE
LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

Version: 25

Fecha: Memo

12026011869 — 17/04/2026

Pagina: 22 de 263

Criterios de ingreso Fuente de Periodicidad Administrador
Informacion
L Secretaria Distrital de
Criterios de Nifias y nifios hasta los cuatro (4) SIRBE Demanda Integracién Social.
Ingreso y afos, once (11) meses y veintinueve Verificacion en Subdireccion Local para
Fuentes de (29) dias campo Demanda la Integracion Social -
Informacion P Equipo del Servicio.
- - . e Subdireccién Local para
Nifias Yy ninos que residan en zonas Verificacion en Demanda la Integracién Social -
rurales y de borde urbano-rural. campo Equipo del Servicio.
Criterios de Egreso Fuente C.jfe Periodicidad Administrador
Informacién
Nifia o nifio con cinco (5) afos
cumplidos antes del 31 marzo del afio Secretaria Distrital de
S ) SIRBE Demanda L ]
siguiente. Este egreso aplica al Integracién Social
finalizar el afio en curso.
Retiro voluntario manifestado libre y | Verificaciéon en D d Slubldlrecmo_n . Loscal _piara
iteri expresamente por escrito Campo emanda a ntggramon octat -
Criterios de : Equipo del Servicio.
Egreso y Inasistencia injustificada por treinta Verificacion en Subdlr_eccnon para la
Fuentes de . . Demanda Infancia -Equipo del
(30) dias de manera continua. campo . .
Informacion Servicio Social.
Fallecidos Mensual (Mes Secretaria Distrital de
(Inhumados) Vencido) Salud
Fé de s
Fallecimiento : : Ministerio de Salud y
supervivencia Mensual Proteccion Social
(ANI - RCD)
Registro Social Mensual (Mes Secretaria Distrital de
de Hogares Vencido) Planeacién - SDP
Lo Restricciones IFfuente de Periodicidad Administrador
Restricciones niormacion Seoeaa DRaTd
. . . . ecretaria Distrital de
y ;uenteg ’de Servicio Jardines Infantiles Diurnos SIRBE Demanda Integracion Social
Informacion Modalidad Casas de Pensamiento Secretaria Distrital de
Intercultural. SIRBE Demanda Integracién Social
Los Espacios Rurales como modalidad institucional de educacién inicial, se desarrollan
en unidades operativas en jornada diurna, acorde con las caracteristicas de las
poblaciones y los territorios rurales, con el fin de aportar a la garantia del derecho al
desarrollo integral de la primera infancia desde la educacion inicial en el marco de la
atencién integral y del reconocimiento de las diversidades territoriales, sociales vy
culturales campesinas.
De acuerdo con las caracteristicas de la educacion inicial, los espacios rurales cuentan
Eiecucion con un equipo interdisciplinario que promueve el desarrollo y aprendizaje de las nifias y
! los nifios, reconociendo sus caracteristicas y particularidades desde los contextos que
les rodean, favoreciendo interacciones en ambientes pedagdgicos, con experiencias de
juego, exploracién del medio, literatura, expresiones artisticas y culturales. Asi como la
promocion de practicas saludables, relacionados con la alimentacion y la nutricion, como
parte del bienestar integral.
La atencién se organiza por grupos de diferentes edades (multiedad) en un mismo
espacio, donde se desarrollan las experiencias pedagdgicas.
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La atencién brindada por la modalidad responde a las caracteristicas definidas en la Ley
1804 de 2016, por la cual se establece la Politica de Estado para el Desarrollo Integral
de la Primera Infancia De Cero a Siempre. Estas son:

Pertinente: responde a los intereses, caracteristicas y potencialidades del nifio o la
nina en el momento del ciclo vital por el que atraviesa, y a las caracteristicas de
sus entornos.

Oportuna: se da en el momento propicio y en el lugar en el que corresponde. Es
eficaz en el tiempo justo.

Flexible: asegura que esté abierta a adaptarse a las caracteristicas de las
personas, los contextos y los entornos.

Diferencial: valora a las nifias y nifios como sujetos que se construyen y viven de
diferentes maneras. Es sensible a sus particularidades debido a la diversidad de
situaciones, condiciones y contextos, y actua intencionadamente sobre los
entornos para transformar situaciones de discriminacion en razén a las
diferencias.

Continua: ocurre con regularidad y de este modo garantiza los tiempos que
requieren las nifias y los nifios en su proceso individual de desarrollo.
Complementaria: sus acciones son la cualidad de contribuir a la integralidad de la
atencion por la interaccion y articulacién solidaria entre los actores responsables
de proteger a nifas y nifios en la primera infancia.

Por otro lado, en la modalidad se podran implementar estrategias transversales con el
fin de movilizar la inclusién y el desarrollo integral de las nifias y los nifios. Estas
estrategias son las siguientes:

Entre Pares: es una estrategia que busca garantizar la atencion de las nifias y los
nifos con discapacidad, alteraciones en el desarrollo y restricciones médicas,
reconociendo que ellas y ellos son sujetos activos y titulares de derechos, por lo que
son acompanados por parte de un equipo profesional especializado que promueve
escenarios de participacién con equidad a través de los apoyos o ajustes requeridos
para el disfrute de sus derechos.

Sawabona: es una estrategia de pervivencia cultural para el reconocimiento de la
diversidad cultural y la garantia de los derechos de la comunidad negra,
afrodescendiente, palenquera y raizal, por lo que moviliza practicas culturales y
ancestrales a través de la sensibilizacion de agentes educativos y culturales. La
estrategia cuenta con sabedoras que realizan acompafamientos mensuales en las
unidades operativas, planificados en una ruta de saber asegurando la visibilidad y el
respeto mutuo, y fomenta una mayor inclusion y respeto por las culturas
afrocolombianas, contribuyendo a la proteccion integral y fortalecimiento de la
identidad cultural.

Raizal Aidentity: es una estrategia para la pervivencia cultural Raizal que promueve
la promocion de ambientes inclusivos y respetuosos. reconociendo su riqueza y
valores culturales y dando a conocer el Creole como su lengua propia. Incluye la
participacion de sabedores que realizan acompanamiento a las practicas culturales
y la valoracién de la cultura raizal creando una sociedad mas inclusiva que ayude a
reducir la discriminacion.

Rrom Muge Chavé Avavarele: estrategia que preserva la cultura del pueblo Rrom,
garantizando la atencidn integral respetuosa de sus tradiciones incluyendo una linea
de cuidado que respeta su identidad y que moviliza la formacién intercultural de los
profesionales que acompanan a las nifias y los nifios.

Prevencion, Acompafiamiento y Seguimiento a presuntas vulneraciones de
derechos de nifias, nifios y adolescentes, que promueve la Cero Tolerancia a las

Clasificacion: Informacién Publica




ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES | ¥ 810" 2

Fecha: Memo

PORTAFOLIO DE SERVICIOS, MODALIDADES, 12026011869 — 17/04/2026

ESTRATEGIAS Y TRANSFERENCIAS MONETARIAS DE

LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Pagina: 24 de 263

violencias contra nifias, nifios y adolescentes en los servicios, modalidades de la
Subdireccién para la Infancia, implementa seis lineas de accion orientadas a: i) la
promocion de derechos y prevencion de vulneraciones en nifias, nifios vy
adolescentes, ii) asistencia técnica al equipo interdisciplinar en Proteccion integral
de la nifiez y la adolescencia, iii) acompafiamiento y asesoria en las activaciones de
rutas por presuntas vulneraciones de derechos en nifas, nifios y adolescentes, iv)
seguimiento en las Mesas locales de estas presuntas vulneraciones para la
articulacion y coordinacion intersectorial para fortalecer las acciones o estrategias
de prevencion y atencion integral a la primera infancia, sin dejar de lado el monitoreo
continuo de factores de riesgos que inciden en la ocurrencia de estas vulneraciones,
v) la articulacion intersectorial para promocién de derechos y vi) gestion del
conocimiento. Se enfatiza las acciones que promuevan la Cero Tolerancia a la
violencia contra nifas, nifios y adolescentes en los servicios, modalidades y
estrategias de la Subdireccién para la Infancia, asi como la prevencion de la
violencia sexual.

e Salas amigas de la familia lactante - SAFL: estrategia para la promocién, proteccién

y apoyo de la lactancia materna, esta estrategia invita a las madres, padres de las
nifias y nifios a practicar la lactancia, como una forma de garantizar el derecho a la
alimentacion adecuada desde el comienzo de la vida de los nifios, ésta, cuenta con
un espacio en los jardines infantiles Diurnos que atienden nifias y niflos menores de
dos afios, que cumple con las condiciones requeridas para que las madres de las
nifas y nifios participantes de los jardines infantiles Diurnos amamanten a su bebé
o extraiga y conserve su leche, con privacidad, comodidad y bajo normas técnicas
de seguridad para alimentar a su hijo o hija cuando hay separacién temporal.

El suministro de alimentos en la modalidad Espacios Rurales se realiza a través de
racion servida.

Durante el receso de actividades de fin de afio, periodo en el cual las nifas y los nifios
participantes se encuentran tiempo completo con sus familias y cuidadores, se haré la
entrega de un (1) apoyo destinado a contribuir con su alimentacion. Este apoyo podra
entregarse en forma de transferencia monetaria o apoyo alimentario en especie, o
mediante otro beneficio definido por la Secretaria Distrital de Integracion Social.

Esta entrega busca que las familias, cuidadoras y cuidadores, en el marco de la
corresponsabilidad, cuenten con recursos para atender las necesidades prioritarias de
las nifias y los nifios en su alimentacion para contribuir con el mejoramiento o
mantenimiento del estado nutricional, de la salud y a la promocion del desarrollo integral.

La entrega del beneficio se realiza una unica vez durante el receso de actividades de
fin de afio, exclusivamente a la persona adulta autorizada, en reconocimiento de que el
recurso esta destinado para el consumo de las nifias y los nifios participantes del
servicio.

Las nifias y los nifios beneficiarios de mas de una (1) modalidad del servicio (Espacios
Rurales o Jardin Infantil Nocturno), recibiran un unico apoyo definido por la Secretaria
Distrital de Integracion Social durante el receso de fin de afo, independientemente del
numero de modalidades o servicios en el que participe.

En caso de interrupcion parcial o total en la modalidad, se activara el plan operativo de
continuidad correspondiente, garantizando el seguimiento y la atencion a los
participantes.
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Para la modalidad aplican las siguientes categorias:

e Gestion administrativa.
Condiciones e Ambientes adecuados y seguros.
transversales |e Atencion social.
de calidad e Nutricion.

e Salubridad.

e Talento humano.

7.1.2 Servicio creciendo juntos

Nomp_re del Creciendo juntos.
servicio

Promover el desarrollo integral de nifas y nifios en la primera infancia, desde la
Objeto del gestacion, en entornos familiares y comunitarios protectores y enriquecidos, mediante
servicio procesos educativos y pedagdgicos intencionados, con enfoque de derechos,

perspectiva intercultural y en el marco de la atencién integral.

Oferta servicio

El servicio de educacion inicial, en el marco de la atencién integral, se desarrolla a través
de encuentros grupales en espacios comunitarios y visitas al hogar, que promueven
practicas de cuidado y crianza, la exploracion del medio, el juego, las expresiones
artisticas, la literatura y la promocion de practicas saludables en alimentacién, nutricién
y la actividad fisica. Estas acciones son acompafiadas por un equipo interdisciplinario
que fortalece la interaccion de nifias y nifios con sus familias, cuidadores y
comunidades, en entornos protectores.

De manera transversal, en el servicio se podran implementar las estrategias Entre
Pares, Sawabona, Raizal Aidentity, Rrom muge Chavé Avavarele, Salas Amigas de la
Familia Lactante (SAFL) y la Estrategia de Prevencion, Acompafiamiento y Seguimiento
a presuntas vulneraciones de derechos de nifias, nifios y adolescentes que promueve
la Cero Tolerancia a las violencias contra nifias, nifios y adolescentes en los servicios y
modalidades de la Subdireccion para la Infancia.

Focalizacion por demanda.

Tipo de o : .
pode Focalizacion por abordaje territorial.
Focalizacion N e
Focalizacion geografica.
Personas gestantes, nifias y nifios desde el nacimiento hasta los dos (2) afios, once (11)
Poblacién meses y veintinueve (29) dias, o nifias y nifios hasta los cinco (5) afios, once (11) meses
Objetivo y veintinueve (29) dias con restricciones médicas para participar en servicios
institucionales de educacion inicial.
Categoria de Poblacion Objetivo Fuente de Periodicidad Administrador
Informacion
SISBEN IV de Mensual (Mes | Secretaria Distrital de
Bogota Vencido) Planeacién — SDP
Personas gestantes Registro Social de | Mensual (Mes | Secretaria Distrital de
9 ’ Hogares (RNEC) Vencido) Planeacién — SDP
Fuentes _d’e SIRBE Demanda Secretaria Distrital de
Informacién ) Integracién Social.
dela SISBEN IV de Mensual (Mes | Secretaria Distrital de
Poblacion Nifias y nifios desde el nacimiento Reai I?ogsota_ g W Ven0||dc|)\3| SPIantealczloS_—tStDlF;
Objetivo hasta los dos (2) afios, once (11) egistro Social de ensual (Mes ecretaria Distrital de
) e i~ Hogares (RNEC) Vencido) Planeacién — SDP
meses y veintinueve (29) dias. —
Secretaria Distrital de
SIRBE Demanda iy -
Integracién Social.
Nifias y nifios desde tres (3) afos
hasta los cinco (5) afios, once (11) SIRBE Demanda Secretana.\’Dlstrlth de
meses y veintinueve (29) dias con Integracién Social.
restricciones médicas para participar
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en servicios institucionales de

educacion inicial.

Criterios de
Priorizacién y
Fuentes de
Informacioén

Criterios de Priorizacion I:fléfmaec?gn Periodicidad Administrador
Persona gestante, nifias y nifios de primera N
infancia en situacion de pobreza extrema, SISBEN IV de Mzamnzzal Sggr;lt:::alzilggl?l
en clasificacion SISBEN |V de Bogota de A1 Bogota i SDP
hasta A5. vencido) .
Persona gestante, nifias y nifios de primera P
infancia en situacion de pobreza moderada, SISBEN IV de Mzemnzgal Sg:rslt:rr::algilzarlt_al
en clasificacion SISBEN IV de Bogota B1 Bogota vencido) SDP
hasta B7. )
Persona gestante, nifias y nifios de primera N
infancia en situacion de vulnerabilidad, en | SISBEN IV de M(em"Z:a' Secretaria Distital
clasificacion SISBEN IV de Bogota C1 Bogota -
hasta C18. vencido) SDP.
Persona gestante remitida por la Secretaria
Distrital de Salud con bajo peso gestacional
en el marco de la Ley 1804/2016, de Secretaria Distrital
acuerdo con lo establecido en la fase de SISVAN Demanda Salud
identificacion de la Ruta Especializada de ’
Atencion Integral a la Desnutricion Aguda
en menores de 5 afios.
Persona gestante menor de dieciocho (18) Secretaria Distrital
afos SIRBE Demanda de Integracién
_ Social.
Persona victima de hechos violentos | Registro Unico de
asociados con el conflicto armado, | Victimas — RUV de
residente en la ciudad de Bogota y de la Unidad - o
acuerdo con las directrices establecidas en Administrativa Ogicsl?ria(f%gssga Z”a
la Ley 2421 de 2024 y los Decretos Especial para la Trimestral Victimas ’
Nacionales 4633, 4634 y 4635 de 2011 y la Atencién y Reconciliac%’m
Ley 2078/21, incluida en el Registro Unico Reparacion '
de Victimas — RUV. Integral de las
Victimas
Secretaria Distrital
. - SIRBE Demanda de Integracién
Personas gestantes, nifias y nifios de Social
primera infancia con discapacidad o - Mensual Secretaria Ijistrital
alteraciones en el desarrollo. SISBEN IV de S
Bogoté (Mgs de Planeacion —
Vencido) SDP.
Persona Indigena o Rrom Gitana registrada
en los listados oficiales avalados por Censos oficiales
entidad gubernamental competente o .
; ; - . de comunidades
listados enviados por las instancias de étnicas: Indigena 2021
representacion y participacion de pueblos Cabildosg entreqa Ministerio del
étnicos a la entidad distrital competente. ) treg Interior.
- VIS reconocidos en la unica
Censos oficiales de pueblos étnicos: : .
. . . ciudad de Bogota
Indigenas (Cabildos) reconocidos en la Rrom - Gitano
ciudad de Bogota 2021 Entrega unica y
Ministerio del Interior
Persona Indigena, registrada en los listados | Listados enviados
oficiales avalados por entidad | por las instancias Direccion de
gubernamental competente o listados | de representacion No Asuntos Etnicos de
enviados por las instancias de y participacion Disponible la Secretaria
representacion y participacion de de cabildos o P Distrital de
comunidades étnicas a la entidad distrital | pueblos indigenas Gobierno.
competente. en Bogota.
Persona Afrocolombiana, registrada en los Llstados_ enwac_ios Direccién de
. e . por las instancias A
listados oficiales avalados por entidad de representacion No Asuntos Etnicos de
gubernamental competente o listados present: . . la Secretaria
) . . y participacion de Disponible .
enviados por las instancias  de comunidades Distrital de
representacion y  participacion de Gobierno.

Negras,
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comunidades negras y afrocolombianas ala | Afrocolombianas
entidad distrital competente en Bogota.
Persona Raizal registrada en los listados | Listados enviados
oficiales avalados por entidad | por las instancias Direccion de
gubernamental competente o listados | de representacion No Asuntos Etnicos de
enviados por las instancias de | y participacion de Disponible la Secretaria
representacion y participacion de comunidades Distrital de
comunidad raizal a la entidad distrital Raizales en Gobierno.
competente. Bogota.
Persona Palenquera registrada en los | Listados enviados
listados oficiales avalados por entidad | por las instancias Direccioén de
gubernamental competente o listados | de representacion No Asuntos Etnicos de
enviados por las instancias de y participacion Disponible la Secretaria
representacion y participacion de de comunidades Distrital de
comunidades étnicas a la entidad distrital Palenqueras en Gobierno.
competente Bogota.
Nifia o nifio que se encuentra en el servicio P
Jardines infantiles y que por restricciones IRBE D Secreltarla D|§Fr|tal
médicas requiera el traslado al servicio S ’ emanda de gteg_racnon
Creciendo Juntos. ocial.
Persona Gestante, nifia o nifio remitido por Secretaria Distrital
servicios sociales que oferta la SDIS o por SIRBE. Demanda de Integracion
otras entidades Distritales y/o Nacionales. Social.
Criterios de Ingreso Fuente c.ig Periodicidad Administrador
Informacion
SISBEN IV de Mensual (Mes | Secretaria Distrital de
Bogota Vencido) Planeacién - SDP
Personas gestantes Registro Social de | Mensual (Mes | Secretaria Distrital de
’ Hogares (RNEC) Vencido) Planeacién - SDP
Griterios de SREE | Demarca | Spacere Deviace
Ingreso y SISBEN IV de Mensual (Mes | Secretaria Distrital de
Eﬁﬂ;e;c%i Ninas ¥ hinos desde el nacmiento Regisigggct)iial de Me\llwzzzlld(cl)\jles Seljclferlzzglg:st?itglpde
asta los dos (2) aflos, once (11)meses | o0 ros (RNEC) Vencido) Planeacion - SDP
y veintinueve (29) dias. —
SIRBE Demanda Secretarlaln,D|str|th de
Integracién Social.
Nifias y nifios desde tres (3) afios hasta
los cinco (5) afios, once (11) meses y e
veintinueve (29) dias con restricciones SIRBE Demanda Slecretarlall,D|str|ta.1I de
- . - ntegracién Social.
médicas para participar en servicios
institucionales de educacion inicial.
Criterios de Egreso Fuente de Periodicidad Administrador
Informacion
Fallecidos . Secretaria Distrital de
(Inhumados) | Mes vencido Salud
E - Fe.de . Ministerio de Salud y
allecimiento supervivencia Mensual Proteccion Social
(ANI - RCD)
Criterios de Registro Social M Secretaria Distrital de
ensual L
Egreso y Persona gestante que culmina la etapa e Hogares S:(I:?:tzerlgo[r)]is_trizF;e
Fuentes _d,e de gestacion. SIRBE Demanda Integracién Social
Informacion Nifia o nifio que al finalizar el afio en
curso supere la edad establecida en la
poblacion objetivo, con corte al 31 de
marzo del afio siguiente. En caso de no Secretaria Distrital de
contar con oferta de Jardines Infantiles u SIRBE Demanda | " ;
. . ntegracién Social
oferta del sistema educativo en el
territorio podran permanecer en el
servicio hasta cumplir los cuatro (4) afios,
once (11) meses y veintinueve (29) dias.
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Este Criterio no aplica para las nifias y los
nifos con restricciones médicas que
podran permanecer en el servicio hasta
los cinco (5) afos, once (11) meses y
veintinueve (29) dias.

Retiro voluntario manifestado

libre y | Verificacion en

Subdireccion para la

expresamente por escrito por la familia o campo / . !

acudientes, especificando los motivos del Solicitud Demanda Infancgersgtigpo del

retiro. Ciudadana

Cuando la madre, padre o cuidador(a) de . .

la nifia o el nifo o la persona gestante Verificacion en Subdlr_eccmn para la
Demanda Infancia -Equipo del

incurra en el incumplimiento del Acuerdo
de corresponsabilidad.

campo e
P Servicio

Restricciones
y fuentes de
informacion

No aplica.

Ejecucion

Creciendo Juntos es un servicio que se desarrolla en entornos familiares y comunitarios
urbanos de Bogota, mediante procesos educativos y pedagogicos intencionados
orientados a promover el desarrollo integral de la primera infancia y el bienestar de las
personas gestantes. Estos procesos fortalecen las capacidades de las familias para
acompanar la gestacion, el parto, el posparto y el desarrollo y aprendizaje de nihas y
nifos, a través de espacios de reflexion sobre practicas de cuidado y crianza, buen trato
y prevencion de violencias. Asi como el desarrollo de experiencias de juego,
expresiones artisticas, literatura y exploracion del medio.

El servicio implementa acciones técnicas y operativas orientadas a garantizar una
atencion de calidad, conforme a las siguientes caracteristicas, definidas en la Ley 1804
de 2016, por la cual se establece la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la
Primera Infancia “De Cero a Siempre”:

e Pertinente: responde a los intereses, caracteristicas y potencialidades del nifio o la
nifia en el momento del ciclo vital por el que atraviesa, y a las caracteristicas de sus
entornos.

e Oportuna: se da en el momento propicio y en el lugar en el que corresponde. Es
eficaz en el tiempo justo.

e Flexible: asegura que esté abierta a adaptarse a las caracteristicas de las personas,
los contextos y los entornos.

o Diferencial: valora a las nifias y nifios como sujetos que se construyen y viven de
diferentes maneras. Es sensible a sus particularidades debido a la diversidad de
situaciones, condiciones y contextos, y actla intencionadamente sobre los entornos
para transformar situaciones de discriminacion en razén a las diferencias.

e Continua: ocurre con regularidad y de este modo garantiza los tiempos que
requieren las nifias y los nifios en su proceso individual de desarrollo.

e Complementaria: sus acciones son la cualidad de contribuir a la integralidad de la
atencién por la interaccién y articulacion solidaria entre los actores responsables de
proteger a nifias y nifios en la primera infancia.

Desde estas caracteristicas, el servicio promueve que la familia asuma un rol
protagonico en la promocion del desarrollo y aprendizaje de nifias y nifios, asi como en
el bienestar de las personas gestantes. El equipo interdisciplinario implementa las
siguientes formas de atencion:

e Encuentro en casa: estos acompafiamientos se realizan en el entorno hogar, lo cual
permite hacer una lectura del contexto, observar la disposicidn del espacio para las
nifias y los nifos, interpretar las dindmicas familiares y los roles que desempefian
los miembros que la conforman, Esta accion facilita el reconocimiento de
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capacidades, fortalezas y oportunidades mediante la observacion, el dialogo y la
reflexiéon constante con la familia para sugerir experiencias pedagoégicas y acciones
de cuidado y crianza de las nifias y los nifios, asi como promover el bienestar de las
personas gestantes. Se complementa con acompafamientos remotos, que brindan
orientaciones para el potenciamiento del desarrollo y aprendizaje, cuidado, crianza,
bienestar.

e Encuentros de experiencias Pedagdgicas: dirigidos a participantes que pueden
desplazarse a espacios comunitarios y espacios educativos, publicos o privados,
donde se disponen ambientes pedagoégicos que facilitan el desarrollo de
experiencias de juego, arte, literatura y exploracién del medio con las nifias y los
nifios para potenciar su desarrollo y aprendizaje. Ademas, contribuyen al transito al
sistema educativo, promoviendo las trayectorias educativas continuas y completas
desde la educacion inicial.

e Encuentros de cuidado: esta accidn se realiza en espacios institucionales,
comunitarios o en el entorno hogar y se constituye en un espacio de reconocimiento
y fortalecimiento de practicas de cuidado y crianza, donde se promueven aspectos
de desarrollo socioemocional, prevencién de violencias hacia las nifias y los nifios
y de bienestar integral. Estas acciones se armonizan con los propdsitos del Sistema
Distrital de Cuidado (SIDICU), el cual busca aportar a la transformacion cultural y
comunitaria respecto del género y la diversidad.

En el marco del servicio Creciendo Juntos, el apoyo alimentario a las personas
gestantes, las nifias y los nifios se brinda a través de bonos de alimentos, los cuales
son entregados de manera mensual. Los apoyos alimentarios dirigidos a mujeres
gestantes con embarazos de alto riesgo o en periodo de puerperio podran ser
reclamados por un adulto acudiente autorizado, conforme a los lineamientos
establecidos por el servicio. Asimismo, los apoyos asignados a nifias y nifos
participantes del servicio seran entregados al adulto acudiente autorizado, en
reconocimiento de que el beneficio esta destinado exclusivamente a los participantes.

Para garantizar el derecho a la educacion inicial en el marco de la atencién integral y la
trayectoria educativa, las nifias y los nifios podran permanecer en el servicio hasta
cumplir los cuatro (4) afios, once (11) meses y veintinueve (29) dias de no contar con
oferta de Jardines Infantiles u oferta del sistema educativo en el territorio, esto, en el
marco de las transiciones efectivas y armoénicas establecidas. Esta excepcion no aplica
para las nifas y los niflos con restricciones médicas que podran permanecer en el
servicio Creciendo Juntos hasta los cinco (5) afios, once (11) meses y veintinueve (29)
dias y maximo al cumplir esta edad se debe desarrollar el proceso de transiciones
efectivas y armonicas al sistema educativo.

En caso de interrupcion parcial o total en la prestacion del Servicio Creciendo Juntos se
implementara el plan operativo de continuidad correspondiente.

Condiciones
transversales
de calidad

Las categorias que aplican para el servicio son:
e Atencion social.

Talento humano.

Gestion administrativa.

Nutricion.

7.1.2.1 Modalidad crecemos en la ruralidad

Nombre de la
modalidad

Crecemos en la ruralidad.

Clasificacion: Informacién Publica




ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES | ' orsio 29

Fecha: Memo
PORTAFOLIO DE SERVICIOS, MODALIDADES, 12026011869 — 17/04/2026

ESTRATEGIAS Y TRANSFERENCIAS MONETARIAS DE

LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Pagina: 30 de 263
Promover el desarrollo integral de nifias y nifios en la primera infancia y el bienestar de
las personas gestantes de comunidades rurales y campesinas, mediante el

Objeto de la fortalecimiento de entornos familiares y comunitarios protectores. Este propdsito se

modalidad logra a través de procesos educativos y pedagdégicos intencionados, con enfoque de
derechos y una perspectiva de inclusion que reconoce, valora y celebra las diversidades
poblacionales del territorio rural y de borde urbano-rural.

Esta modalidad de educacion inicial, en el marco de la atencion integral, reconoce y

valora las practicas culturales propias de las familias y comunidades rurales,

promoviendo su participacion en entornos protectores que favorecen el bienestar de las
personas gestantes, asi como el desarrollo y aprendizaje de nifias y nifios desde el
nacimiento, a través de las siguientes acciones:

e Encuentros grupales territorializados y visitas en el hogar, orientadas a fortalecer
las practicas de cuidado y crianza y las interacciones entre nifias, nifios, familias,
cuidadores y comunidades.

e Experiencias pedagodgicas contextualizadas, que fomentan el juego, la exploracion

Oferta de la del medio, la literatura, y las expresiones artisticas y culturales.

modalidad ¢ Promocion de practicas saludables, relacionadas con la alimentacion, la nutricion y

la actividad fisica, como parte del bienestar integral.

e Fortalecimiento de las familias y comunidades, desde un enfoque de
corresponsabilidad y garantia de derechos.

De manera transversal, en la modalidad se implementan las siguientes estrategias:

Entre Pares, Sawabona, Raizal Aidentity, Rrom muge Chavé Avavarele, Salas Amigas

de la Familia Lactante (SAFL) y la Estrategia de Prevencién, Acompafamiento y

Seguimiento a presuntas vulneraciones de derechos de nifias, nifios y adolescentes que

promueve la Cero Tolerancia a las violencias contra nifias, nifos y adolescentes en los

servicios, modalidades y estrategias de la Subdireccién para la Infancia.
. Focalizacion por demanda
Tipo de T : .
L Focalizacion por abordaje territorial

Focalizacion T iy
Focalizacion geografica

Poblacion Personas gestantes, nifias y nifios desde el nacimiento hasta los cuatro (4) afios once

Objetivo (11) meses y veintinueve (29) dias.

Fuentes de Categoria de Poblacion Objetivo Irffléer:jaec?:n Periodicidad Administrador

Informacién Secretaria Distrital de

de la Personas gestantes. SIRBE Demanda Integracién Social.

Iy Nifias y nifios desde el nacimiento hasta los .
Popla.CIOn cuatro (4) afios once (11) meses y SIRBE Demanda | Secretaria Distrital de
Objetivo veintinueve (29) dias. Integracion Social.

Criterios de Priorizacién Irff% er:fzc?gn Periodicidad Administrador
Persona gestante, nifias y nifios de primera e
infancia en situacion de pobreza extrema, en SISBEN IV de Mzemnzgal S(;e:rslt:rr::alg;g;rlt_al

Criterios de clasificacion SISBEN IV de Bogota de A1 hasta Bogota -

e e A5 vencido) SDP

Priorizacién y : — — .

Fuentes de Persona gestante, nifias y nifios de primera Mensual Secretaria Distrital

o infancia en situacion de pobreza moderada, en | SISBEN IV de (mes de Planeacion —

Informacion clasificacion SISBEN IV de Bogota B1 hasta Bogota ;

B7 vencido) SDP
Persona gestante, nifias y nifios de primera e
infancia en situacion de vulnerabilidad, en SISBEN IV de Mg:z:al Sde:rgltaarr::algilg;rl?l
clasificacion SISBEN IV de Bogota C1 hasta Bogota -

c18 vencido) SDP
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Persona gestante remitida por la Secretaria
Distrital de Salud con bajo peso gestacional en
el marco de la Ley 1804/2016 de acuerdo con SISVAN Demanda Secretaria Distrital
lo establecido en la fase de identificacion de la de Salud
Ruta Especializada de Atencion Integral a
la Desnutricion Aguda en menores de 5 afios.
. Secretaria Distrital
P?rsona gestante menor de dieciocho (18) SIRBE Demanda de Integracion
afnos. f
Social
Registro Unico
Persona victima de hechos violentos d;\él\(;t'é:alz_
asociados con el conflicto armado, residente ) - .
en la ciudad de Bogota y de acuerdo con las U_n!dad . Of'?'n? Consejeria
. ; ’ Administrativa . Distrital de Paz,
directrices establecidas en la Ley 2421 de Especial para la Trimestral Victimas
2024 y los Decretos Nacionales 4633, 4634 y 2tencign Reconciliac)ilén
4635 de 2011y la Ley 2078/21, incluidaenel | Y
- . A eparacion
Registro Unico de Victimas — RUV.
Integral de las
Victimas
Personas gestantes, nifias y nifilos de primera Secretaria Distrital
infancia con discapacidad o alteraciones en el SIRBE Demanda de Integracioén
desarrollo. Social
Persona Indigena o Rrom Gitana registrada en | Censos oficiales
los listados oficiales avalados por entidad | de comunidades
gubernamental competente o listados étnicas:
enviados por las instancias de representacion Indigena 2021 T
A P . > Ministerio del
y participacion de pueblos étnicos a la entidad Cabildos entrega .
S - ) . Interior
distrital competente. Censos oficiales de | reconocidos en unica
pueblos  étnicos: Indigenas  (Cabildos) la ciudad de
reconocidos en la ciudad de Bogota 2021 | Bogota y Rrom —
Entrega Unica Ministerio del Interior Gitano.
Listados
. . . enviados por las
Pe_>r§ona Indigena, reglstr_ada en los listados instancias de Direccion de
oficiales avalados por entidad gubernamental " AR
. . representacion y Asuntos Etnicos de
competente o listados enviados por las articiacion No la Secretaria
instancias de representacion y participacion de p P Disponible o
. I ; L de cabildos o Distrital de
comunidades étnicas a la entidad distrital )
pueblos Gobierno
competente. Lo
indigenas en
Bogota.
Listados
Persona Afrocolombiana, registrada en los | enviados por las
listados oficiales avalados por entidad instancias de Direccion de
gubernamental competente o listados | representaciony No Asuntos Etnicos de
enviados por las instancias de representacién | participacion de Di . la Secretaria
N . . isponible o
y participacion de comunidades negras y comunidades Distrital de
afrocolombianas a la entidad distrital Negras, Gobierno
competente Afrocolombianas
en Bogota
Listados
Persona Raizal registrada en los listados | enviados por las . .
- ; ) ’ Direccion de
oficiales avalados por entidad gubernamental instancias de AP
. . ” Asuntos Etnicos de
competente o listados enviados por las | representaciony No .
. . . N L . . la Secretaria
instancias de representacion y participacion de | participacion de Disponible =
. ! . L . Distrital de
comunidad raizal a la entidad distrital comunidades Gobi
. obierno
competente. Raizales en
Bogota.
Listados
Persona Palenquera registrada en los listados | enviados por las . .
- . A . Direccion de
oficiales avalados por entidad gubernamental instancias de AR
. . s Asuntos Etnicos de
competente o listados enviados por las | representaciony No la Secretaria
instancias de representacion y participacion de participacion Disponible o
. e . i . Distrital de
comunidades étnicas a la entidad distrital | de comunidades .
Gobierno
competente Palenqueras en
Bogota.
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Nifia o nifio que se encuentra en el servicio e
Jardines infantiles y que por restricciones Secretaria D|§Fr|tal
- . SIRBE Demanda de Integracion
médicas requiera el traslado a Crecemos en la /
. Social
ruralidad.
Persona gestante, nifia o nifio remitido por SIRBE Secretaria Distrital
servicios sociales que oferta la SDIS o por Demanda de Integracioén
otras entidades Distritales y/o Nacionales. Social
b Criterios de Ingreso Fuente C.jfe Periodicidad Administrador
Criterios de Informacion
Ingreso y Persona Gestante. SIRBE Demanda Secretana_ D |str|ta_l de
Fuentes de Integracién Social
e Nifia o nifio desde el nacimiento hasta los Secretaria Distrital de
Informacion cuatro (4) afios once (11) meses veintinueve SIRBE Demanda . .
. Integracioén Social
(29) dias.
Criterios de Egreso Fuente de Periodicidad Administrador
Informacion
Fallecimiento Fallecidos Mes vencido Secretaria Distrital
) (Inhumados) de Salud
Persona gestante que culmina la etapa de Secretaria Distrital
gestacion. SIRBE Demanda de Integracién Social
Nifia o nifio que al finalizar el afio en curso
supere la edad establecida para el ingreso,
Criterios d con corte al 31 de marzo del afo siguiente.
rierios ae En caso de no contar con oferta de grado SIRBE Demanda Secretaria Distrital
Egresoy transicion en el territorio  podran de Integracién Social
Fuentes de permanecer en el servicio hasta cumplir los
Informacion cinco (5) afos, once (11) meses veintinueve
(29) dias.
Retiro voluntario manifestado libre y Verificacion en . L
. - Subdireccion para la
expresamente por escrito por la familia o campo / Demanda Infancia ~Equino del
acudientes, especificando los motivos del Solicitud a -=quip
: - Servicio Social.
retiro. Ciudadana
Cuando la madre, padre o cuidador(a) de la Subdireccién para la
nifia o el_ nifo o I_a persona gestante incurra Verificaciéon en Demanda Infancia -Equipo del
en el incumplimiento del acuerdo de campo - .
o Servicio Social
corresponsabilidad.
Restricciones
y fuentes de No aplica.
informacion
Crecemos en la Ruralidad es una modalidad familiar que desarrolla procesos educativos
y pedagogicos intencionados para promover el desarrollo integral de la primera infancia
y el bienestar de las personas gestantes. Estos procesos fortalecen las capacidades
familiares y comunitarias para acompanar el desarrollo y aprendizaje, acompafiamiento
para los momentos de gestacion, parto y posparto, mediante espacios de reflexién sobre
practicas de cuidado y crianza, bienestar, buen trato y prevencion de violencias. Asi
como el desarrollo de experiencias de juego, expresiones artisticas, literatura y
exploracion del medio.
Ejecucion
Dirigida a ninas, nifios y familias del contexto rural de Bogota, su implementacién parte
del reconocimiento de las diversidades territoriales, sociales y culturales presentes en
las zonas rurales y de borde urbano-rural. Esto permite una atencion equitativa y
contextualizada, que valora la identidad, los saberes locales y los lenguajes propios de
la primera infancia.
La atencién brindada por la modalidad responde a las caracteristicas definidas en la Ley
1804 de 2016, por la cual se establece la Politica de Estado para el Desarrollo Integral
de la Primera Infancia De Cero a Siempre. Estas son:
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e Pertinente: responde a los intereses, caracteristicas y potencialidades del nifio o la
nifia en el momento del ciclo vital por el que atraviesa, y a las caracteristicas de sus
entornos.

e Oportuna: se da en el momento propicio y en el lugar en el que corresponde. Es
eficaz en el tiempo justo.

e Flexible: asegura que esté abierta a adaptarse a las caracteristicas de las personas,
los contextos y los entornos.

e Diferencial: valora a las nifias y nifios como sujetos que se construyen y viven de
diferentes maneras. Es sensible a sus particularidades debido a la diversidad de
situaciones, condiciones y contextos, y actla intencionadamente sobre los entornos
para transformar situaciones de discriminacion en razén a las diferencias.

e Continua: ocurre con regularidad y de este modo garantiza los tiempos que
requieren los nifios y las nifias en su proceso individual de desarrollo.

e Complementaria: sus acciones son la cualidad de contribuir a la integralidad de la
atencion por la interaccion y articulacion solidaria entre los actores responsables de
proteger a nifias y nifios en la primera infancia.

De acuerdo con las caracteristicas de esta modalidad de educacion inicial, en el marco
de la atencion integral, el equipo interdisciplinario implementa las siguientes formas de
atencién:

e Caminos a tu Hogar. acompanamientos orientados al fortalecimiento de las
practicas familiares de cuidado y crianza y experiencias pedagodgicas, asi como el
acompanamiento para los momentos de gestacion, parto y posparto. Se implementa
a través de visitas al entorno hogar, complementadas con acompafiamientos
remotos, que brindan orientaciones para el potenciamiento del desarrollo y
aprendizaje, cuidado, crianza y bienestar.

e Encuentros comunitarios en Circulos Familiares: acompafiamientos desarrollados
en espacios comunitarios y educativos, publicos o privados, orientados a fomentar
el intercambio intergeneracional y el aprendizaje colaborativo en torno al bienestar
de las personas gestantes y las practicas de cuidado y crianza. Estos encuentros
también promueven el desarrollo y aprendizaje de nifas y nifios, fortaleciendo las
capacidades familiares y comunitarias desde sus propios contextos y practicas
culturales.

e Encuentros de experiencias Pedagdgicas: dirigidos a participantes que pueden
desplazarse a espacios comunitarios y espacios educativos, publicos o privados,
donde se disponen ambientes pedagdgicos que facilitan el desarrollo de
experiencias de juego, arte, literatura y exploracién del medio con las nifias y los
nifios para potenciar su desarrollo y aprendizaje. Ademas, contribuyen al transito al
sistema educativo, promoviendo las trayectorias educativas continuas y completas
desde la educacion inicial.

En el marco de la modalidad, se brinda apoyo alimentario mensual a personas
gestantes, nifas y nifios, mediante la entrega de bonos o paquetes de alimentos.

En caso de interrupcion parcial o total en la prestacion del servicio, se activara el plan
operativo de continuidad correspondiente, garantizando el seguimiento y la atencién a
los participantes.

Las categorias que aplican para la modalidad son:
Condiciones e Atencidn social.

transversales |e Talento humano.
de calidad e Gestion administrativa.
e Nutricion.
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7.1.3 Servicio centro amar

Nombre del
Servicio

Centro Amarr.

Objeto del
Servicio

Implementar procesos de promocion, prevencién de vulneraciones y gestion para el
restablecimiento de derechos de nifias, nifios y adolescentes en situacion o en riesgo de
trabajo infantil ampliado, o que permanezcan solas o solos s en su lugar de vivienda, sin
cuidado de adultos responsables, y que presenten inobservancias en sus derechos,
aportando a la atencion integral y orientacion a las familias y cuidadores desde el enfoque
inclusivo, intercultural y diferencial.

Oferta
Servicio

Los Centros Amar, aportan a la atencion integral con un enfoque inclusivo, intercultural y
diferencial a nifias, nifios y adolescentes en situacion o en riesgo de trabajo infantil
ampliado, o que permanezcan solas o solos en su lugar de vivienda, sin cuidado de adultos
responsables, y que presenten inobservancias en sus derechos, mediante procesos de
promocion, prevenciéon y gestion para el restablecimiento de derechos a través de la
atencién presencial diurna mediante de cinco (5) componentes claves: i). Componente
psicosocial ii). Componente pedagdgico y cultural iii). Componente nutricion y bienestar,
iv). Componente de desempefio ocupacional, y como componente transversal, v).
Componente Gestion para la articulacion intra e interinstitucional.

Tipo de
Focalizacion

Focalizacion por demanda.
Focalizacion por abordaje territorial

Poblacion
Objetivo

Nifas, nifios y adolescentes a partir de los seis (6) afos hasta diecisiete (17) afios, once
(11) meses y veintinueve (29) dias, en situacion o riesgo de trabajo infantil ampliado, o
que permanezcan solas o solos en su lugar de vivienda, sin cuidado de adultos
responsables, y que presenten inobservancias en sus derechos, que residan o
permanezcan en Bogota.

Nifas y nifios a partir de los tres (3) afios, que requieran atencién dia, en respuesta :

a) Situacion de emergencia social, humanitaria o cierre parcial del servicio al que esté
vinculado y que se encuentre en situacion o riesgo de trabajo infantil ampliado.

b) Que permanezcan solas o solos en su lugar de vivienda, sin cuidado de adultos
responsables

c) Que sean remitidos por recorridos territoriales en pagadiarios.

d) Presenten inobservancia en su derecho a la educacién, que residan o permanezcan
en Bogota.

Fuentes de
Informacion
Poblacién
Objetivo

Fuente de

P Periodicidad
Informacién

Categoria de Poblacién Objetivo Administrador

Verificacion
en campo
SIRBE

Subdireccién para la infancia-
equipo del servicio social.
Secretaria Distrital de
Integracion Social.

Nifias, nifios y adolescentes a partir de
los seis (6) afios hasta diecisiete (17)
afios, once (11) meses y veintinueve
(29) dias.

Demanda

Demanda

Verificacion
en campo

En situacion o en riesgo de trabajo
infantil ampliado.

Subdireccién para la infancia-

Demanda . - .
equipo del servicio social.

Que permanezcan solas o solos en su
lugar de vivienda, sin cuidado por
adultos responsables

Verificacion
en campo

Subdireccién para la infancia-

Demanda . - .
equipo del servicio social.

Verificacion
en campo

Que presenten inobservancias en sus
derechos

Subdireccion para la infancia-

Demanda . - .
equipo del servicio social.

Verificacion Subdireccion para la infancia-

Que residan o permanezcan en Bogota. Demanda

en campo equipo del servicio social.

Nifas y nifios a partir de los tres (3) afios

Fuente de

Periodicidad Administrador

Categoria de Poblacion Objetivo S
Informacion
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Nifas y nifios a partir de los tres (3) afios, que

Verificaciéon en

Subdireccion para la

) A ; Demanda infancia-equipo del
requieran atencion dia, en respuesta a una campo . )

: ) . . - servicio social.
situacién de emergencia social, humanitaria o Secretaria Distrital de
cierre parcial del servicio al que esté vinculado. SIRBE Demanda . -

Integracién Social.
. i . L . e Subdireccion para la
En s_ltuamon o en riesgo de trabajo infantil | Verificacion en Demanda infancia-equipo del
ampliado. campo . )
servicio social.
Que permanezcan s_o_los o] solgs _ Verificacion en S_ubdwe_zccnon_para la
en su lugar de vivienda, sin cuidado por Demanda infancia-equipo del
campo o )
adultos responsables servicio social.
Que presenten inobservancia en su derecho a | Verificacion en S_ubdlre_zccmn_para la
| s Demanda infancia-equipo del
a educacion. campo s .
servicio social.
Que sean remitidos por recorridos territoriales | Verificacion en S_ubdlre_zcmon_para la
L Demanda infancia-equipo del
en paga diarios campo s )
servicio social.
e Subdireccién para la
. . Verificacion en . - .
Que residan o permanezcan en Bogota. campo Demanda infancia-equipo del
P servicio social.
Criterios de Priorizacién Fuente de Informacién |Periodicidad Administrador
Persona victima de hechos violentos )
asociados con el conflicto armado, Registro Unico de
residente en la ciudad de Bogota y de Victimas — RUV de la Oficina Consejeria
acuerdo con las directrices establecidas Unidad Administrativa Trimestral Distrital de Paz,
en la Ley 2421 de 2024 y los Decretos Especial para la Victimas y
Nacionales 4633, 4634 y 4635 de 2011 | Atencion y Reparacion Reconciliacion
y la Ley 2078/21, incluida en el Registro | Integral de las Victimas
Unico de Victimas — RUV.
Nifas, nifios o adolescentes remitidos o
referenciados por otras entidades del
orden local, distrital, nacional y de
cooperacion, identificados en situacion Subdireccion para la
o en riesgo de trabajo infantil ampliado, | Verificaciéon en campo Demanda infancia-equipo del
0 que permanezcan solas o solos en su servicio social
lugar de vivienda, sin cuidado de
adultos responsables y que presenten
inobservancias en sus derechos.
Criterios de Persona Afrocolombiana, registrada en Listados enviados por
Priorizacion y los listados oficiales avalados por las instancias de
Fuentes de entidad gubernamental competente o representacion y No _Direccion de Asuntos
. listados enviados por las instancias de participacion de Disponible Etnicos de la Secretaria
Informacion representacion y participacion de | comunidades Negras, P Distrital de Gobierno
comunidades étnicas a la entidad Afrocolombianas en
distrital competente. Bogota
Persona Raizal registrada en los Listados enviados por
listados oficiales avalados por entidad . . P
: las instancias de . "
gubernamental competente o listados - Direccién de Asuntos
) - . representacion y No P g
enviados por las instancias de . . . Etnicos de la Secretaria
o N participacion de Disponible s .
representacion y participacion de . . Distrital de Gobierno
- e . comunidades Raizales
comunidades étnicas a la entidad .

S en Bogota.

distrital competente.

Persona Palenquera registrada en los | Listados enviados por

listados oficiales avalados por entidad las instancias de

gubernamental competente o listados representacion y No _Direccion de Asuntos
enviados por las instancias de participacion Disponible Etnicos de la Secretaria
representacion 'y participacion de de comunidades P Distrital de Gobierno
comunidades étnicas a la entidad Palenqueras en

distrital competente. Bogota.

Persona Indigena, registrada en los | Listados enviados por N Direccién de Asuntos
. - . - : o B .
listados oficiales avalados por entidad las instancias de Disponible Etnicos de la Secretaria

gubernamental competente o listados

representacion y

Distrital de Gobierno
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enviados por las instancias de
representacion 'y participacion de
comunidades étnicas a la entidad
distrital competente.

participacion
de cabildos o pueblos
indigenas en Bogota.

Persona Rrom o Gitana registrada en
los listados oficiales avalados por
entidad gubernamental competente o
listados enviados por las instancias de

Listados enviados por
las instancias de
representacion y No
participacion de

Disponible

'Direccién de Asuntos
Etnicos de la Secretaria

representacion y participacion de comunidad Rrom o Distrital de Gobierno
cc_)m_unldades étnicas a la entidad Gitana en Bogotd.
distrital competente
Persona con discapacidad con apoyos
intermitentes o limitados y que Subdireccion para la
reconozca y realice de manera | Verificacion de campo Demanda infancia-equipo del
auténoma las actividades de la vida servicio social
diaria.
Criterios de Ingreso Fuente de Periodicidad Administrador
Informacion
Nifias, nifios y adolescentes a partir de los seis (6) afos
hasta ’d|e<:|S|et_e (17_)' afios, once (11) meses y yemtm_ueve Subdireccion
(29) dias, en situacion o riesgo de trabajo infantil ampliado, e ) ;
L Verificacion para la infancia-
0 que permanezcan solas o solos en su lugar de vivienda, en camoo Demanda equino del
sin cuidado de adultos responsables, y que presenten P ser?/ici% social
Criterios de inobservancias en sus derechos, que residan o
permanezcan en Bogota.
Ingreso y
Fuentes de Nifias y nifios a partir de los tres (3) afios, que requieran
Informacién atencion dia, en respuesta a: situacion de emergencia
social, humanitaria o cierre parcial del servicio al que esté
vinculado y que se encuentre en situacion o riesgo de Subdireccion
trabajo infantil ampliado. b) Que permanezcan solas o solos | Verificacion para la infancia-
en su lugar de vivienda, sin cuidado de adultos en campo Demanda equipo del
responsables) Que sean remitidos por recorridos servicio socia
territoriales en pagadiarios. d) Presenten inobservancia en
su derecho a la educacion, que residan o permanezcan en
Bogota.
Criterios de Egreso Fuentede | b/ dicidad Administrador
Informacién
Retiro voluntario manifestado libre y Verificacion Subdireccion para la infancia-
expresamente_ por escrito por sus en campo Demanda equipo del servicio social.
padres o acudientes.
. Mensual
Fallecimiento. Fallecidos (Mes Secretaria Distrital de Salud.
(Inhumados) Vencido)

. Superar la edad establecida para el Verificacion Demanda Subdireccién para la infancia-
Criterios de servicio social. en campo equipo del servicio social.
Egresoy Finalizacion del tiempo de atencion e o . .

. oy ) Verificacion Subdireccion para la infancia-
Fuentes de establecido en el servicio social por Demanda . - )
. L en campo equipo del servicio social.
Informacion superacién de condiciones.
Inasistencia injustificada de 10 dias e . L . .
) : . Verificacion Subdireccion para la infancia-
de manera continua o discontinua en Demanda . - .
. ; en campo equipo del servicio social.
un periodo de 15 dias.
Incumplimiento del acuerdo de Verificacion Subdireccion para la infancia-
i Demanda . - .
corresponsabilidad. en campo equipo del servicio social.
) . Subdireccién para la infancia-
Medida de proteccion por e ) L ;
- Verificacion equipo del servicio social
restablecimiento de derechos en Demanda i .
) S en campo Secretaria Distrital de Integracion
modalidad institucional. Social
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Fuente de

s Periodicidad
Informacion

Restricciones

Administrador

Servicio Centro Abrazar. SIRBE Demanda

Secretaria Distrital de
Integracion Social

Restricciones

Servicio Centros Forjar Restaurativo. SIRBE Demanda

Secretaria Distrital de
Integracion Social

y Fuentes de Servicio Centros Proteger Renacer. SIRBE Demanda

Secretaria Distrital de
Integracion Social

Informacion

Subdireccién para la
Servicios comedores comunitarios. SIRBE Demanda infancia-equipo del servicio
social
Nifias, nifios y adolescentes con e Subdireccion para la

. . ] ) . Verificacion en . . . -
discapacidad que requieran intensidad de campo Demanda infancia-equipo del servicio
apoyos generalizados y extensos. social

Ejecucion

Los procesos de atencidn con nifias, nifios, adolescentes y sus familias, se desarrollaran
en la jornada diurna de lunes a sabado de 7:00 a.m. a 7:00 p.m., o segun sus necesidades,
y las dinamicas del territorio, en consonancia al desarrollo de acciones desde los cinco (5)
componentes que conforman el servicio, a partir a través de la atenciéon en cada momento
del curso de vida:

a) Primera Infancia:

La atencion a la primera infancia se fundamenta en un enfoque sistémico y familiar que
integra procesos clave del desarrollo en entornos seguros y protectores.

En lo socioafectivo, se promueve el reconocimiento de si mismo y de los demas,
fortaleciendo la autoestima y la expresion de sentimientos; en lo cognitivo, se potencia el
desarrollo psicomotor, la curiosidad, la exploracion y el pensamiento critico; y en lo
comunicativo, se potencian la expresién oral y corporal mediante canciones, juegos y
lecturas. Asimismo, en el proceso de crecimiento y desarrollo, se implementan acciones
para la salud mental y el bienestar emocional, el seguimiento nutricional, la promocién del
descanso saludable, la lactancia materna y la prevencion de enfermedades.

b) Infancia:

La atencion a la infancia se enfoca en un abordaje que promueve el desarrollo y bienestar
integral en un entorno seguro y enriquecedor, fortaleciendo ademas el derecho a la
participacion. En el proceso socioafectivo, se fomenta la construccién de relaciones
interpersonales basadas en el respeto y la empatia, fortaleciendo la autoestima, la
autorregulacién emocional y el reconocimiento de las voces infantiles como agentes de
cambio. En el proceso cognitivo, se impulsa el desarrollo de habilidades de pensamiento
critico, solucién de problemas, creatividad y adquisicion de conocimientos mediante
experiencias significativas que consideren las opiniones y propuestas de las nifias y los
nifos.

En el proceso comunicativo, se prioriza la ampliaciéon del vocabulario, la comprension
lectora, la expresién oral y escrita, ademas del uso adecuado de herramientas
tecnolégicas para amplificar su capacidad de participacion incidente. Por ultimo, en el
proceso de crecimiento y desarrollo, se promueven habitos de vida saludable, el
seguimiento médico periddico, una adecuada nutricién, la practica de actividades fisicas,
y espacios para que las nifas y nifios expresen sus perspectivas en temas que impacten
su bienestar.
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Realizacion de acompafamientos grupales e individuales para fortalecer el bienestar
emocional y psicolégico de las nifias y los nifios, con el objetivo de prevenir riesgos y
situaciones de vulnerabilidad.

Se implementaran actividades pedagdgicas que fomenten el pensamiento critico, la
creatividad y el aprendizaje, integrando metodologias ludicas y juegos para el desarrollo
de habilidades sociales, emocionales y académicas propias de la etapa escolar, de
manera que se garantice la permanencia de las nifias y los nifios en el sistema educativo,
facilitando su adaptacion a los entornos escolares y fortaleciendo su capacidad para
relacionarse, resolver problemas y expresarse de manera efectiva.

Garantizar una adecuada nutricion y promocion de habitos de vida saludable, en
coordinacién con programas de educacién en salud, asistencia humanitaria y la Secretaria
Distrital de Salud, que incluya vacunacién, control de crecimiento y desarrollo, y
seguimiento de bienestar y seguridad.

Implicar activamente a las familias, cuidadoras y cuidadores en el proceso de desarrollo
de las nifas y los nifios, brindando orientacion sobre practicas de crianza positiva,
estrategias educativas y fortalecimiento de vinculos afectivos. Asi como, la deteccion y
prevencion de situaciones de violencia, abuso y desnutricién, garantizando el acceso a
rutas de atencion y proteccion cuando sea necesario.

Promocion de la educacién en derechos sexuales y reproductivos adecuados a la edad,
talleres para prevenir el abuso sexual infantil, y la implementacion de programas de
convivencia escolar para prevenir el acoso/hostigamiento escolar. También se abordan
problematicas digitales, educando sobre el uso seguro de tecnologias y redes sociales
para prevenir el ciberacoso, grooming y sexting, entre otros.

c) Adolescencia:

En los procesos de atencién con las y los adolescentes, se desarrollaran acciones
establecidas desde los cinco (5) componentes del servicio y su modalidad
complementaria, ejecutados a través de una modalidad presencial y virtual adaptada a
sus necesidades, que incluyen:

Acompafamientos individuales y grupales desde un enfoque psicosocial y de desempefio
ocupacional, enfocados en la prevencién de riesgos, fortalecimiento de la salud mental y
orientacién vocacional.

Se implementaran estrategias pedagogicas basadas en un enfoque de participacion
incidente, centradas en programas de mentoria que vinculen servicios y ofertas locales,
distritales, nacionales y cooperantes, alineados con los intereses profesionales y artisticos
de las y los adolescentes, apoyando asi la construccion de sus proyectos de vida. Ademas,
se ofreceran talleres sobre economia circular, enfocados en la reduccion del consumo de
recursos naturales, la reutilizacién, el reciclaje y la minimizacién del impacto ambiental. Se
incluiran también actividades de emprendimiento con enfoque en sostenibilidad, asi como
iniciativas que fomenten la creatividad, el talento y la capacidad emprendedora desde la
economia naranja.

Se habilitaran espacios comunitarios de participacion cultural, deportiva, educativa y
ocupacional, promoviendo la integracion y el desarrollo integral de las y los adolescentes
en las localidades de permanencia y residencia.
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El servicio se articula con entidades locales, distritales, nacionales y cooperantes con el
objetivo de prevenir la violencia, activar rutas de atencion y crear espacios de participacion
y desarrollo creativo, favoreciendo el trabajo protegido, en el marco de la proteccion
integral de los derechos de las y los adolescentes.

Se realizaran acompafiamientos enfocados en la promocion de derechos sexuales y
reproductivos, el respeto por la objecién de conciencia, y la prevencién de problematicas
asociadas, como el consumo de sustancias psicoactivas (SPA), riesgos de vinculacion a
redes de micro trafico, utilizacion e instrumentalizacion, prevencion de delitos sexuales
como el grooming, sexting, cyber acoso y acoso/hostigamiento escolar, entre otros.
Ademas, se fortaleceran los proyectos de vida de las y los adolescentes, brindandoles
herramientas para su desarrollo personal y social.

Beneficio tangible: complemento alimentario listo para el consumo del servicio.

En caso de interrupcion parcial total en la prestacion del servicio social Centro Amar y su
modalidad, se implementara el plan operativo de continuidad correspondiente.

Estandares
Transversales
de Calidad

Para el servicio aplican las siguientes categorias:

Gestion administrativa
Ambientes adecuados y seguros.
Atencion social.

Nutricion y salubridad.

Talento humano

7.1.3.1 Centro amar modalidad complementaria

Nombre de la
Modalidad

Centro amar modalidad complementaria.

Objeto de la
Modalidad

Implementar procesos de promocién, prevencion de vulneraciones y gestiéon para el
restablecimiento de derechos de nifias, nifios y adolescentes en situaciéon o en riesgo
de trabajo infantil ampliado, o que permanezcan solos o solas en su lugar de vivienda,
sin cuidado de adultos responsables, y que presenten inobservancias en sus derechos,
aportando a la atencion integral y orientacién a las familias y cuidadores desde el
enfoque inclusivo, intercultural y diferencial.

Oferta de la
Modalidad

Los Centros Amar, aportan a la atencién integral con un enfoque inclusivo, intercultural
y diferencial a nifas, nifios y adolescentes en situaciéon o en riesgo de trabajo infantil
ampliado, o que permanezcan solos o solas en su lugar de vivienda, sin cuidado de
adultos responsables, y que presenten inobservancias en sus derechos; mediante
procesos de promocién, prevencion y gestion para el restablecimiento de derechos
ofreciendo una atencién presencial flexible; es decir, disponible todo el dia y la noche
de 6 a 12 horas, hasta los siete (7) dias de la semana, incluyendo festivos, adaptada a
sus necesidades y a la dinamica del territorio, a través de 5 componentes claves: i).
Componente psicosocial ii). Componente pedagoégico y cultural iii). Componente
nutricién y bienestar, iv). Componente de desempefo ocupacional, y como componente
transversal, v). Componente Gestién para la articulacion intra e interinstitucional.

Tipo de
Focalizacion

Focalizacion por demanda
Focalizacion por abordaje territorial

Poblacioén
Objetivo

Nifias, nifos y adolescentes a partir de los tres (3) meses hasta diecisiete (17) afos,
once (11) meses y veintinueve (29) dias que se encuentren en situacion o en riesgo de
trabajo infantil ampliado, o que permanezcan solas o solos en su lugar de vivienda, sin
cuidado por adultos responsables, que presenten inobservancias en sus derechos. Asi
mismo, bajo estos criterios, comprenden la atencion dia, en respuesta a: a) situacién de
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emergencia social, humanitaria o cierre parcial del servicio al que esté vinculado y que
se encuentre en situacion o riesgo de trabajo infantil ampliado b) Que sean remitidos
por recorridos territoriales en paga diarios. c) Presenten inobservancia en su derecho a
la educacion, que residan o permanezcan en Bogota.
Categoria de Poblacion Objetivo Fuente (.j? Periodicidad Administrador
Informacion
Verificacion en Subdireccion para la
Nifias, nifios y adolescentes a partir de los Demanda infancia-equipo del
e - campo o :
tres (3) meses hasta diecisiete (17) afios, servicio social
once (11) meses y veintinueve (29) dias. SIRBE Demanda Secretarla_ !Z)lstrlta!l de
Integracién Social
En situacion o en riesgo de trabajo infantil | Verificacion en S_ubdwe_zccnon_para la
. Demanda infancia-equipo del
ampliado. campo o )
servicio social
Que permanezcan solag o solos en su lugar Verificacion en S_ubdwe_zccnon_para la
de vivienda, sin cuidado por adultos campo Demanda infancia-equipo del
responsables P servicio social
Fuentes _d,e Presenten inobservancia en su derecho a la | Verificacion en D d S_ufbdlre_zcmon_parg Ila
Informacion educacion. campo emanda infancia-equipo | e
. servicio socia
Pol_)Ia_C|on . - . . e Subdireccion para la
Objetlvo En situacion de emergencia social, | Verificacion en Demanda infancia-equioo del
humanitaria. campo a-equipc
servicio social
Cierre parcial del servicio al que esté Subdirgccién_para la
8 SIRBE Demanda infancia-equipo del
vinculado. . .
servicio social
Que sean remitidos por recorridos | Verificacion en D d S_:ufbdlrgccnon_parg Ila
territoriales en paga diarios campo emanda infancia-equipo de
servicio social
Presenten inobservancia en su derecho a la | Verificaciéon en D d S_ufbdlre_:ccnon_parg Ila
educacion campo emanda infancla-equipo de
servicio social
Verificacion en Subdireccion para la
Que residan o permanezcan en Bogota. camoo Demanda infancia-equipo del
P servicio social
Criterios de Priorizacion it C.j? Periodicidad Administrador
Informacion
Persona victima de hechos violentos Reglstro Unico de
. - . Victimas — RUV de
asociados con el conflicto armado, residente la Unidad Oficina C L
en la ciudad de Bogotéa y de acuerdo con las Ada -nidag D'P'n? Ic(;jnsgjerla
directrices establecidas en la Ley 2421 de | AIMINSUAIVE | rrineqyrg) S de Paz,
2024 y los Decretos Nacionales 4633, 4634 R ercing Reconalaye
y 4635 de 2011 y la Ley 2078/21, incluidaen | o - =01 |n¥e al :
el Registro Unico de Victimas — RUV. P n nteg
de las Victimas
Criterios de Nifias, nifios o adolescentes remitidos o
- Iy referenciados por otras entidades del orden
Priorizacion y local, distrital, nacional y de cooperacion,
Fuentes _d,e identificados en situacion o en riesgo de Verificacion en Subdireccién para
Informacién trabajo infantil ampliado, o que camoo Demanda la infancia-equipo
permanezcan solas o solos en su lugar de P del servicio social.
vivienda, sin cuidado de adultos
responsables y que presenten
inobservancias en sus derechos.
Persona Afrocolombiana, registrada en los . .
. e ) Listados enviados . .
listados oficiales avalados por entidad : : Direccion de
: por las instancias de A
gubernamental competente o listados s Asuntos Etnicos de
) ) . representacion y No .
enviados por las instancias de L . . la Secretaria
g S participacion de Disponible o
representacion y participacion de . Distrital de
- _ 8 - comunidades .
comunidades étnicas a la entidad distrital N Gobierno.
egras,
competente.
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Afrocolombianas en
Bogota
Persona Raizal registrada en los listados Listados enviados
oficiales avalados por entidad . - Direccién de
: por las instancias de AR
gubernamental competente o listados s Asuntos Etnicos de
) ) . representacion y No .
enviados por las instancias de articioacion de Disponible la Secretaria
representacion y participacion de P pa P Distrital de
: s . o comunidades :
comunidades étnicas a la entidad distrital . . Gobierno.
Raizales en Bogota.
competente.
Persona Palenquera registrada en los Listados enviados
listados oficiales avalados por entidad | por las instancias de Direcqién de
gubernamental competente o listados representacion y No Asuntos Etnicos de
enviados por las instancias de participacion Disponible la Secretaria
representacion y participacion de de comunidades P Distrital de
comunidades étnicas a la entidad distrital Palenqueras en Gobierno.
competente. Bogota.
Persona Indigena, registrada en los listados Listados enviados
oficiales avalados por entidad | por las instancias de Direccion de
gubernamental competente o listados representacion y No Asuntos Etnicos de
enviados por las instancias de participacion Disponible la Secretaria
representacion y participacion de de cabildos o P Distrital de
comunidades étnicas a la entidad distrital pueblos indigenas Gobierno.
competente. en Bogota.
Eersona Rr_om o Gitana registrada en los Listados enviados _ 3y
listados oficiales avalados por entidad . - Direccién de
- por las instancias de A
gubernamental competente o listados representacion y No Asuntos Etnicos de
enviados _por las |r_15_tanc_|§s de participacion de Disponible la _Sec_retarla
representacion y participacion de . Distrital de
: o . _ comunidad Rrom o ;
comunidades étnicas a la entidad distrital Gitana en Bogota Gobierno.
competente. gota.
Persona con discapacidad con apoyos Subdi .
intermitentes o limitados y que reconozca y Verificacion de D d | Y flrec.mon para
realice de manera auténoma las actividades campo emanaa a Intancia-equipo
. S del servicio social.
de la vida diaria.
Categoria de Poblacion Objetivo Puente _d'e Periodicidad Administrador
Informacion
Nifias, nifios y adolescentes a partir de los tres (3)
meses hasta diecisiete (17) afios, once (11)
meses y veintinueve (29) dias que se encuentren
en situacion o en riesgo de trabajo infantil
o ampliado, o que permanezcan solas o solos en su
Criterios de lugar de vivienda, sin cuidado por adultos
Ingreso y responsables, que presenten inobservancias en
Fuentes de sus derechos. Asi mismo, bajo estos criterios, Verificacién en Subdireccién para
Inf Ly comprenden la atencion dia, en respuesta a: a) camoo Demanda la infancia-equipo
nrormacion situacion de emergencia social, humanitaria o p del servicio social
cierre parcial del servicio al que esté vinculado y
que se encuentre en situacion o riesgo de trabajo
infantii ampliado b) Que sean remitidos por
recorridos territoriales en paga diarios. c)
Presenten inobservancia en su derecho a la
educacion, que residan o permanezcan en
Bogota.
Criterios d Criterios de Egreso Fuente (.j? Periodicidad Administrador
rierios ae Informacion
Egreso y Retiro voluntario manifestado libre y e Subdireccion para la
. Verificacion . : .
Fuentes de expresamente por escrito por sus padres en campo Demanda infancia-equipo del
Informacién 0 acudientes. servicio social.
Fallecimiento Fallecidos Mensual (Mes Secretaria Distrital de
’ (Inhumados) Vencido) Salud.
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Superar la edad establecida para el Verificacion S_ubdwe_zcmon_para la
- . Demanda infancia-equipo del
servicio social. en campo = :
servicio social.
Finalizacion del proceso de atencion por Verificacion S_ubdlre_zccmn_para la
. e Demanda infancia-equipo del
superacion de condiciones. en campo = :
servicio social.
Dos (2)
Inasistencia injustificada de 10 dias de Verificacié s?glu;rlmc_entos Subdireccién para la
manera continua o discontinua en un ertficacion eeonlclos infancia-equipo del
periodo de 15 dias. en campo ser\z:i?: y servicio social
domiciliaria
Incumplimiento del acuerdo de Verificacion S_ubdlre_zcmon_para la
- Demanda infancia-equipo del
corresponsabilidad. en campo . :
servicio social
Subdireccion para la
Medida de proteccion por Verificacion infancia-equipo del
restablecimiento de  derechos en en camoo Demanda servicio social
modalidad institucional. P Secretaria Distrital de
Integracion Social.
Restricciones Fuente de Periodicidad Administrador
Informacion
L Servicio Centros Forjar Restaurativo. SIRBE Demanda Secretarlg D |str|tq| de
Restricciones Integracién Social
y Fuentes de Servicio Centros Proteger Renacer. SIRBE Demanda Secretaria Distrital de
Informacion Integracién Social
Nifias, niflos y adolescentes con Verificacis Subdireccion para la
) . - ) : erificacion . : .
discapacidad que requieran intensidad de en campo Demanda infancia-equipo del
apoyos generalizados y extensos. P servicio social
La modalidad complementaria ofrece atencién presencial flexible todo el dia y la noche
de 6 a 12 horas, hasta los siete (7) dias de la semana, incluyendo festivos, de acuerdo
con las necesidades de nifias, nifios y adolescentes, y la dinamica del territorio, en
consonancia al desarrollo de acciones desde los cinco (5) componentes que conforman
el servicio, a través de la atencién en cada momento del curso de vida:
a) Primera Infancia: la atencién a la primera infancia se fundamenta en un enfoque
sistémico y familiar que integra procesos clave del desarrollo en entornos seguros y
protectores.
En lo socioafectivo, se promueve el reconocimiento de si mismo y de los demés,
fortaleciendo la autoestima y la expresion de sentimientos; en lo cognitivo, se
Ejecucion potencia el desarrollo psicomotor, la curiosidad, la exploracion y el pensamiento

critico; y en lo comunicativo, se potencian la expresion oral y corporal mediante
canciones, juegos Y lecturas. Asimismo, en el proceso de crecimiento y desarrollo,
se implementan acciones para la salud mental y el bienestar emocional, el
seguimiento nutricional, la promocion del descanso y suefio saludable, la lactancia
materna y la prevencién de enfermedades.

Infancia: la atencién a la infancia se enfoca en un abordaje que promueve el
desarrollo y bienestar integral en un entorno seguro y enriquecedor, fortaleciendo
ademas el derecho a la participacion. En el proceso socioafectivo, se fomenta la
construccion de relaciones interpersonales basadas en el respeto y la empatia,
fortaleciendo la autoestima, la autorregulacion emocional y el reconocimiento de las
voces infantiles como agentes de cambio. En el proceso cognitivo, se impulsa el
desarrollo de habilidades de pensamiento critico, solucién de problemas, creatividad
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y adquisicién de conocimientos mediante experiencias significativas que consideren
las opiniones y propuestas de las nifias y los nifios.

En el proceso comunicativo, se prioriza la ampliacién del vocabulario, la
comprension lectora, la expresion oral y escrita, ademas del uso adecuado de
herramientas tecnolodgicas para amplificar su capacidad de participacion incidente.
Por ultimo, en el proceso de crecimiento y desarrollo, se promueven habitos de vida
saludable, el seguimiento médico periédico, una adecuada nutricidn, la practica de
actividades fisicas, y espacios para que las nifias y nifios expresen sus perspectivas
en temas que impacten su bienestar

Realizacion de acompafamientos grupales e individuales para fortalecer el
bienestar emocional y psicolégico de las nifias y los nifos, con el objetivo de prevenir
riesgos y situaciones de vulnerabilidad.

Se implementaran actividades pedagdégicas que fomenten el pensamiento critico, la
creatividad y el aprendizaje, integrando metodologias ludicas y juegos para el
desarrollo de habilidades sociales, emocionales y académicas propias de la etapa
escolar, de manera que se garantice la permanencia de las nifias y los nifios en el
sistema educativo, facilitando su adaptacion a los entornos escolares y fortaleciendo
su capacidad para relacionarse, resolver problemas y expresarse de manera
efectiva.

Garantizar una adecuada nutricién y promocion de habitos de vida saludable, en
coordinacion con programas de educacion en salud, asistencia humanitaria y la
Secretaria Distrital de Salud, que incluya vacunacioén, control de crecimiento y
desarrollo, y seguimiento de bienestar y seguridad.

Implicar activamente a las familias, cuidadoras y cuidadores en el proceso de
desarrollo de las nifas y los nifios, brindando orientacion sobre practicas de crianza
positiva, estrategias educativas y fortalecimiento de vinculos afectivos. Asi como, la
deteccion y prevencién de situaciones de violencia, abuso y desnutricidn,
garantizando el acceso a rutas de atencion y proteccién cuando sea necesario.

Promocién de la educacion en derechos sexuales y reproductivos adecuados a la
edad, talleres para prevenir el abuso sexual infantil, y la implementaciéon de
programas de convivencia escolar para prevenir el acoso/hostigamiento escolar.
También se abordan problematicas digitales, educando sobre el uso seguro de
tecnologias y redes sociales para prevenir el ciberacoso, grooming y sexting, entre
otros.

Adolescencia: en los procesos de atenciéon con las y los adolescentes, se
desarrollaran acciones establecidas desde los cinco (5) componentes del servicio y
su modalidad complementaria, ejecutados a través de una modalidad presencial y
virtual adaptada a sus necesidades, que incluyen:

Acompafamientos individuales y grupales desde un enfoque psicosocial y de
desempeiio ocupacional, enfocados en la prevencion de riesgos, fortalecimiento de
la salud mental y orientacion vocacional.

Se implementaran estrategias pedagdgicas basadas en un enfoque de participacion
incidente, centradas en programas de mentoria que vinculen servicios y ofertas
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locales, distritales, nacionales y cooperantes, alineados con los intereses
profesionales y artisticos de las y los adolescentes, apoyando asi la construccion de
sus proyectos de vida. Ademas, se ofreceran talleres sobre economia circular,
enfocados en la reduccion del consumo de recursos naturales, la reutilizacion, el
reciclaje y la minimizacion del impacto ambiental. Se incluirdn también actividades
de emprendimiento con enfoque en sostenibilidad, asi como iniciativas que
fomenten la creatividad, el talento y la capacidad emprendedora desde la economia
naranja.

Se habilitaran espacios comunitarios de participacion cultural, deportiva, educativa
y ocupacional, promoviendo la integracién y el desarrollo integral de las y los
adolescentes en las localidades de permanencia y residencia.

El servicio se articula con entidades locales, distritales, nacionales y cooperantes
con el objetivo de prevenir la violencia, activar rutas de atencion y crear espacios de
participacion y desarrollo creativo, favoreciendo el trabajo protegido, en el marco de
la proteccién integral de los derechos de las y los adolescentes.

Se realizaran acompafiamientos enfocados en la promocion de derechos sexuales
y reproductivos, el respeto por la objecidon de conciencia, y la prevencion de
problematicas asociadas, como el consumo de sustancias psicoactivas (SPA),
riesgos de vinculacién a redes de microtrafico, utilizacién e instrumentalizacion,
prevencion de delitos sexuales como el grooming, sexting, cyber acoso y
acoso/hostigamiento escolar, entre otros. Ademas, se fortaleceran los proyectos de
vida de las y los adolescentes, brindandoles herramientas para su desarrollo
personal y social.

Beneficio tangible: complemento alimentario listo para el consumo del servicio.

En caso de interrupcioén parcial total en la prestacion del servicio social Centro Amar
y su modalidad, se implementara el plan operativo de continuidad correspondiente.

Las categorias que aplican para la modalidad son:
e Gestion administrativa

Estandares !
e Ambientes adecuados y seguros.
Transversales i .
de Calidad | ® Atencionsocial. -
e Nutricion y salubridad.
e Talento humano
7.1.4. Servicio ciudad ninez
Nombre del | ciiigad nifiez.
servicio
Desarrollar acciones territoriales que respondan a la prevencién de situaciones de riesgo
y vulneracion a los derechos de personas gestantes, nifias, niflos y adolescentes,
mediante articulacién con actores publicos, privados y comunitarios, con el propésito de
Objeto del promover una cultura ciudadana para la generacién de entornos protectores, por medio
Servicio de recorridos territoriales planeados, reportes ciudadanos y de entidades distritales o
nacionales, para la caracterizacién y gestion de atenciones priorizadas en salud,
educacion, identidad y cultura, entre otras, asi como activaciones de ruta para el
restablecimiento de derechos.
Oferta del Incluye la identificacion, caracterizacion y remision de casos de presunta vulneracion,
servicio amenaza o inobservancia de derechos, asi como el seguimiento nominal a las
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situaciones observadas, asegurando una respuesta oportuna y efectiva. Los recorridos
territoriales se apoyan en acciones pedagdgicas y psicosociales itinerantes, reportes
ciudadanos y la colaboracién con instituciones distritales y nacionales, permitiendo la
georreferenciacién de las problematicas y facilitando la gestion de las atenciones
mediante la identificacion de barreras para la garantia y ejercicio de los derechos en
materia de salud, educacioén, identidad proteccién, desarrollo de la libre personalidad,
recreacion, participacion, derechos sexuales y reproductivos entre otros y la activacion
de rutas que fortalezca el desarrollo integral de las personas gestantes, nifias, nifios y
adolescentes.

Ademas, se promueve la transformacién de imaginarios y actitudes comunitarias para
la prevencion y promocion de derechos a través de la movilizacién social, de acuerdo
con las problematicas identificadas acordes al curso de vida de la poblacién atendida,
reconociendo la capacidad de agencia de las personas gestantes, nifias, nifios y
adolescentes con enfoque diferencial, inclusivo e intercultural.

Tipo de Focalizacion por demanda

Focalizacion Focalizacion por abordaje territorial.

Personas gestantes, nifias, nifios y adolescentes entre cero (0) y diecisiete (17) afios y

Poblacion once (11) meses y veintinueve (29) dias, en situacion o posible riesgo de trabajo infantil,

Obietivo reclutamiento, uso y utilizacién, explotaciéon sexual y comercial, violencias y otras

g situaciones de inobservancia, amenazas y presuntas vulneraciones de sus derechos
ue permanezcan en la ciudad de Bogota.
Categoria de Poblacion Objetivo IFuente (.j.e Periodicidad Administrador
nformacién
Personas gestantes, nifas, nifios y SIRBE Demanda Secretaria Distrital de
adolescentes entre cero (0) y diecisiete Integracion Social.
(17) afios y once (11) meses y veintinueve | Verificacion en Demanda Subdireccion para la
(29) dias. Campo infancia

Fuentes de En situacién o posible riesgo de trabajo

Informacién infan_til (acompaﬁamiento laboral, t_rabajo Secretaria Distrital de

de la propio y encierro  parentalizado), SIRBE Demanda Integracién Social.

. mendicidad, reclutamiento, uso y

Poplaqon utilizacion, explotacion sexual y comercial,

Objetivo violencias y otras situaciones de | verificacion en b Subdireccion para la
inobservancia, amenazas y presuntas Campo emanda infancia
vulneraciones de sus derechos.

SIRBE Demanda Secretarla_l'Dlstrlta_ll de
. . Integracion Social.
Que permanezcan en la ciudad de Bogota. — : —
Verificacion en D Subdireccién para la
Cam emanda infanci
po Infancia
Criterios de
Priorizacién y .
No aplica
Fuentes de P
Informacién
Criterios de Ingreso Fuente ‘?? Periodicidad Administrador
Informacion
Personas gestantes, nifias, nifios y Secretaria Distrital de
adolescentes entre cero (0) y diecisiete (17) SIRBE Demanda Integracion Social.

Criterios de afios y once (11) meses y veintinueve (29)| Verificacion en Demanda Subdireccion para la

Ingreso dias. Campo infancia

= t yd En situacion o posible riesgo de trabajo

uentes _,e infantil (acompafamiento laboral, trabajo Secretaria Distrital de

Informacion propio y encierro parentalizado), mendicidad, SIRBE Demanda P -

) I e Integracion Social.
reclutamiento, uso y utilizacién, explotacion
sexual y comercial, violencias y otras
situaciones de inobservancia, amenazas y| Verificacion en Subdireccién para la
presuntas vulneraciones de sus derechos. Campo Demanda infancia
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Secretaria Distrital de
Integracion Social
Subdireccion para la
infancia

SIRBE Demanda

Verificaciéon en
Campo

Que permanezcan en la ciudad de Bogota.
Demanda

Criterios
Egreso
Fuentes
Informacién

de

y
de

Fuente de
informacién
Finalizacion del tiempo de atencion Verificacion en Subdireccion para la

: - Deman . .
establecido en el servicio campo emanda infancia

Criterio de egreso Periodicidad Administrador

Restricciones

y fuentes de
informacion

No aplica.

Ejecucion

El servicio se implementa a través de acciones territoriales itinerantes, disefiadas de
manera pedagdgica para ofrecer respuestas oportunas frente a situaciones de riesgo,
tales como trabajo infantil, reclutamiento, explotacion sexual y comercial, violencia, y
otras formas de inobservancia, amenaza o vulneracion de los derechos de personas
gestantes, nifnas, ninos y adolescentes.

Se estructuran dos (2) componentes claves para su ejecucion:
Componente 1. Identificacion, caracterizacion, remision y activacion de rutas.

Se desarrollan acciones territoriales de busqueda activa para la georreferenciacion por
medio de la caracterizacion y observacioén registrada en la aplicacion de la situaciéon de
la nifiez la cual genera un mapa de calor, el cual referencia puntos de alto, medio y bajo
impacto de situaciones de riesgo de explotaciéon sexual y comercial, reclutamiento, uso
y utilizacién, trabajo infantil ampliado, violencias y otras vulneraciones en nifias, nifios y
adolescentes. Para las personas gestantes se realizara orientacién, referenciacion,
acompafamiento y vinculacion a la oferta intra e interinstitucional para la garantia de las
atenciones priorizadas en el marco del desarrollo gestacional, con condiciones dignas y
oportunas para la generacién de entornos protectores de nifas y nifios.

A partir de estas acciones, se aplican instrumentos de caracterizacién que permitan el
seguimiento nominal, brindando respuestas oportunas a las atenciones priorizadas en
el derecho salud, educacion, identidad, proteccion, desarrollo de la libre personalidad,
recreacion, participacion, derechos sexuales y reproductivos, entre otros.

Desde el servicio se promueve el derecho a una vida libre de violencias de personas
gestantes, nifas, nifios y adolescentes, generando procesos de movilizacién que
sensibilicen a las comunidades sobre fendmenos relacionados con las violencias,
riesgos o vulneraciones para la transformacién de practicas e imaginarios que permitan
el reconocimiento de las rutas para prevenir las violencias en los territorios.

Asi como remision a los servicios sociales ofertados en el distrito para la prevencion de
vulneraciones y la activacion de rutas con autoridades judiciales o administrativas para
el pleno restablecimiento de sus derechos. El abordaje territorial a su vez se apoya en
recorridos con atenciones pedagdgicas y psicosociales itinerantes, reportes ciudadanos
y la colaboracion con instituciones distritales y nacionales para la identificacién y
atencién a la situacion.

Componente 2. Movilizacion para la generacion de entornos protectores.
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Se generan espacios de dialogo y movilizacion social para transformar los imaginarios
sobre la corresponsabilidad de los diferentes actores respecto a los derechos de la
Primera Infancia, Infancia y Adolescencia a nivel familiar y comunitario.

Por medio de estrategias comunicativas y pedagogicas, como campafas en medios
locales y digitales, eventos de concienciacion por medio del expresion artistica y la
cultura, se busca generar en las comunidades cambios actitudinales que hagan de los
entornos donde transcurre la vida de las nifas, nifos y adolescentes, espacios seguros
que fortalezcan habilidades para la vida, permitan su desarrollo integral, propicien el
goce efectivo de todos sus derechos y su capacidad de agencia para satisfacer sus
expectativas. Este componente prioriza la identificacion temprana de situaciones de
riesgo, en donde la articulacion intra e intersectorial es fundamental para la generacion
de atenciones priorizadas oportunas que garanticen el desarrollo de la etapa de
gestacion en condiciones dignas posibilitando el desarrollo integral en el marco de los
objetivos de la Politica Publica de Primera Infancia, Infancia y Adolescencia (2023-
2033).

El equipo multidisciplinario del servicio incluye personal administrativo (gestién y analisis
del dato), psicosocial, pedagdgico, artistico, juridico y dinamizadores culturales, quienes
son responsables de llevar a cabo las acciones planteadas en los componentes.

Para el servicio social aplican las siguientes categorias:

t?g:g\'ggg?; e Talento Humano.
de calidad e Atencion Social.

e Gestion Administrativa.

7.1.5. Servicio el arte de cuidar-te

Nom_b_re del El arte de Cuidar-te.
servicio

Brindar escenarios protectores para la nifiez, con enfoque diferencial, en los que se
Obieto del propicien experiencias artisticas, ludicas y literarias en horarios flexibles, permitiendo
Seﬁvicio que sus cuidadoras y cuidadores participen simultaneamente en la oferta de servicios

de las Manzanas del Cuidado o mediante las Unidades Moviles de Servicios de
Cuidado.

Oferta servicio

Acompafamiento pedagogico por medio del disefio y ejecucion de experiencias desde
la expresion artistica, el juego y la literatura que promueven la garantia de derechos y
espacios de participacion para la nifiez aportando a su vez al reconocimiento, reduccion
y redistribucién de los tiempos de cuidado no remunerado de las personas cuidadoras
que participan en las ofertas de las Manzanas del Cuidado o de las Unidades Mdviles
de Servicios de Cuidado.

Tipo de L
L Focalizacion por demanda.
Focalizacion
Poblacién Nifias y nifios entre un (1) afio a once (11) afios, once (11) meses, veintinueve (29) dias,
Obietivo con cuidadoras o cuidadores que asisten a las ofertas de servicios que ofrece las
. Manzanas de Cuidado o Unidades Méviles de servicios de cuidado.
Categoria de Poblacion Objetivo Fuente de Periodicidad Administrador
Informacion
Fuentes _d,e Nifas y nifios entre un (1) afio a once (11) afios,
Informacion once (11) meses, veintinueve (29) dias, con Subdireccioén
Poblacion cuidadoras o cuidadores que asisten a las Verificacion en para la Infancia-
e Demanda .
Objetivo ofertas de servicios que ofrece las Manzanas de campo Equipo del
Cuidado o Unidades Mdviles de servicios de Servicio Social.
cuidado.
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L Criterios de Priorizacion Fuente de Periodicidad Administrador
Criterios de Informacion
Priorizacién y No requiere, en tanto que la atencion se realiza
= tes d en orden de llegada y se brinda de acuerdo con
uentes _,e los dias que asista la cuidadora o cuidador a No aplica No aplica No aplica
Informacion las acciones de la manzana o unidades
moviles de servicios de cuidad.
. Fuente de P -
Criterios de Ingreso Informacion Periodicidad Administrador
Nifias y nifios entre un (1) afio a once (11)
Criterios de afios, once (11) meses, veintinueve (29) dias,
Ingreso y con cuidadoras o cuidadores cuyas realidades Subdireccion
Fuentes d sociales y econdmicas requieren de espacios Verificacion en ara la Infancia-
uentes _,e alternativos para su cuidado, mientras asisten camoo Demanda P Equino del
Informacion o disfrutan de las oportunidades de desarrollo P Qquipo del
- . . Servicio Social.
que ofrece el Sistema de Cuidado a través de
las Manzanas del Cuidado o unidades moviles
de servicios de cuidado.
Criterios de Egreso Fuente (.j? Periodicidad Administrador
Informacion
No se establecen criterios de egreso, dado que
Criterios de la atencion brindada a las nifias y nifios se
recibe solo I0os ailas en que sus culaadoras o
Egreso y ibe solo los di idad
cuidadores participan en las actividades de las . . .
Fuentes de Manzanas del Cuidado o las Unidades Mdviles No aplica No aplica No aplica
Informacion de Servicios de Cuidado sin que se tenga que
cumplir con un minimo de presencialidad para
asegurar su permanencia en el servicio.
Restricciones Restricciones IFfuente de Periodicidad Administrador
y fuentes de — _ t — — nformacion
/ L, Ina 0 NINO que presente una restriccion medica i . I
informacion certificada para interactuar con pares, poniendo Certﬁm_:ado Demanda Secretarla_llD|str|ta_1I de
) " Lo médico Integracién Social.
en riesgo su salud o la de otras nifias y nifios.
Durante la atencién se desarrolla el componente pedagdgico con el propdsito promover
procesos de desarrollo a través de experiencias artisticas, ludicas y literarias en
escenarios protectores para la nifiez que favorezcan el vinculo afectivo con sus familias
y la crianza amorosa para la configuracién de entornos protectores familiares y
comunitarios. De esta manera, se redistribuyen los tiempos de cuidado, generando
posibilidades para el desarrollo personal de sus madres, padres o personas cuidadoras.
La atencion se implementa de lunes a sabado, en espacios fisicos ambientados para el
desarrollo de experiencias artisticas, lidicas o literarias, en las Manzanas de Cuidado o
en espacios cercanos al equipamiento ancla, mientras que, en las Unidades Moviles de
Eiecucion Servicios de Cuidado, el servicio es itinerante, utilizando un Bus del Cuidado para
] desplegar actividades en espacios publicos y comunitarios, acercando las experiencias
de aprendizaje a las nifias y los nifios en sus entornos cotidianos en la zona urbana o
rural. Ahora bien, la operacién en las unidades méviles de servicios de cuidado depende
del calendario establecido por la Secretaria Distrital de la Mujer para la movilidad de los
Buses del Cuidado.
La flexibilidad en los horarios permite el ingreso de las nifias y los nifios en cualquier
momento de la jornada de atencién, con una permanencia maxima de 4 horas por franja
horaria (mafiana y/o tarde). Su asistencia a la semana depende de la frecuencia de
participacion de sus cuidadoras o cuidadores en las ofertas de los servicios que ofrecen
las Manzanas de Cuidado o de la frecuencia con la que el Bus del Cuidado visite la zona
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urbana o rural sin que las nifias, nifios o sus personas cuidadoras deban cumplir con un
numero de asistencia al servicio en la semana para conservar la permanencia.

En el marco de esta atencion, se implementa el enfoque diferencial y de derechos con

las siguientes acciones:

e La estrategia para la Prevencion de Violencias contra la Nifiez para la prevencion,
acompafnamiento y seguimiento a presuntas vulneraciones de derechos.

e Acompafiamientos de la estrategia Entre Pares, como respuesta flexible y
diferencial dirigido a la primera infancia con discapacidad, alteraciones en el
desarrollo y restricciones médicas, infancia y adolescencia con discapacidad, que
permite vivir y celebrar la diversidad, asi como consolidar el camino hacia el
fortalecimiento de la inclusion social donde todas las personas comparten,
reconocen, disfrutan, crecen y gozan de derechos en ambientes enriquecidos libres
de discriminacion y segregacion, desde la implementacion y seguimiento de ajustes
pedagoégicos y razonables para la participacion. Se generan espacios de
articulacion con el Servicio, donde también se realiza un fortalecimiento técnico
sobre educacion inclusiva dialogado con los profesionales respecto a dudas e
inquietudes que ellos tengan frente a la atencion de nifias, nifios y adolescentes con
discapacidad.

o Estrategia Raizal Aidentity: Fortalece el reconocimiento de la cultura raizal al brindar
espacios para compartir saberes y tradiciones, que busca ofrecer a nifias, nifios y
adolescentes una perspectiva amplia y empatica de la sociedad, facilitando su
autorreconocimiento, valoracion personal y aprecio por las practicas culturales.

o Estrategia de Pervivencia Cultural Sawabona: Permite celebrar la diversidad y
reconocer las diferencias como una oportunidad de desarrollo, generando procesos
de fortalecimiento de las experiencias de educacion inicial, desde una mirada intra
e intercultural enfocada a los saberes y conocimientos de las comunidades negras
y afrocolombianas.

o Estrategia Muge Chave Ava Varele: Estrategia con enfoque diferencial dirigida a
madres gestantes y primera infancia del pueblo gitano, ya que el pueblo gitano tiene
sus propias tradiciones y practicas culturales en relacion con el embarazo, el parto
y el cuidado infantil promover la inclusién cultural desde la primera infancia.

Beneficios tangibles que se otorgan: refrigerios para las personas participantes de cada
encuentro en las Manzanas del Cuidado

En caso de interrupcién parcial o total en la prestacién del servicio social El Arte de
Cuidar-te se implementa el plan operativo de continuidad correspondiente, siguiendo la
uniformidad de las fichas aprobadas.

Las categorias que aplican para el servicio son:
e Gestion administrativa

5:;1?2}?;2?65 . Ambie-rtmtes aqecuados y seguros.
de calidad e Atencidn social.
e Nutricién y salubridad.
e Talento humano
7.1.6. Servicio atrapasuefos
Aportar a la reparacion integral y construccion de paz territorial de nifias, nifios,
Obijeto del adolescentes y sus familias victimas y afectadas por el conflicto armado interno, a

Servicio Social

través, de la articulacion de acciones y el acompafiamiento psicosocial desde el arte, la
pedagogia y la ludica propiciando el reconocimiento de sus potencialidades, la garantia
de sus derechos y el abordaje de las necesidades y problematicas para la generacién
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de espacios de resignificacion de vivencias y afectaciones ocurridas en el conflicto
armado.

Grupos de encuentro y atenciones en domicilio o comunitarias implementadas por
equipos territoriales en 12 localidades priorizadas del Distrito por las alertas tempranas
de la Defensoria del Pueblo o con mayor concentracion de la poblacién objetivo;
especialmente en Proyecto de Vivienda Gratuita —-PVG- u Organizaciones Comunitarias,
donde se realiza:

e Acompafiamiento psicosocial desde el arte, la pedagogia y la ludica.

e Implementacion de acciones inmediatas y activacion de rutas para la garantia de
derechos de nifias, nifios y adolescentes victimas y afectados por el conflicto
armado.

¢ Implementacién de acciones que aportan a la reparacion simbdlica, desde la
recuperacion de la memoria histérica.

Oferta e Desarrollo de Dialogos intergeneracionales e interculturales que favorecen la
convivencia y la reconciliacion.
e Atencion individual, comunitaria y familiar segun se identifique la necesidad en el
proceso de atencion
e Acompafiamientos de la estrategia Entre Pares como respuesta flexible y diferencial
para nifias, nifios y adolescentes con discapacidad que permite la equiparacién de
oportunidades a través del fortalecimiento de las practicas incluyentes, asi como el
disefio y seguimiento a la implementacién de ajustes razonables para la
participacion.
e Prevencion, Acompafiamiento y Seguimiento desde la estrategia PAS a presuntas
vulneraciones de derechos de nifios, nifias y adolescentes
'|I:'|po Qe . Focalizacion por abordaje territorial.
ocalizacion
Poblacion Nifias, nifios y adolescentes, victimas y afectados por el conflicto armado interno,
Objetivo residentes de la ciudad de Bogota.
1. Nifa, nifio o adolescente Victima de hechos violentos asociados con el conflicto
armado, de acuerdo con las directrices establecidas en la Ley 1448/2011 y los
Decretos Nacionales 4633, 4634 y 4635 de 2011.
Criterios de 2. Nifa, nifio o adolescente en riesgo de utilizaciéon por grupos armados organizados
priorizacién al margen de la ley o grupos delictivos organizados.
3. Nifa, nifio o adolescente con amenaza por grupos armados organizados al margen
de la ley o grupos delictivos organizados.
4. Nifa, nifio o adolescente hija o hijo de excombatientes.
Nifia, nifio o adolescente desde el nacimiento hasta los diecisiete (17) afios once (11)
Criterios de meses y veintinueve (29) dias, victima o afectado por el conflicto armado interno ubicado
Ingreso en los territorios priorizados para la implementacién de los grupos de encuentro, que
resida en la ciudad de Bogota.
e Finalizacion del proceso de atencién
e Inasistencia injustificada en cuatro (4) o mas ocasiones a las actividades
programadas para la atencién en la prestacion del servicio, dentro un periodo de
tiempo de un (1) mes.
Criterios de e Traslado del lugar de residencia de nifia, nifio o adolescente a un municipio fuera
Egreso de Bogota

e Retiro voluntario manifestado libre y expresamente por escrito.

e Fallecimiento de la nifia, nifio o adolescente

e Adolescente que supere la edad establecida para el servicio, diecisiete (17) afos,
once (11) meses y veintinueve (29) dias.
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Restricciones

En el marco de la complementariedad de acciones para la resignificacion de las
afectaciones del conflicto armado no presenta restricciones por simultaneidad o por
disposiciones de caracter legal, constitucional o reglamentario.

Ejecucion

Equipos territoriales denominados Papalotl de suefios, que implementan grupos de
encuentro, atenciones en domicilio o comunitarias a partir del desarrollo de cuatro fases
i. Identificacion. ii particularizar. iii. Disefio e implementacion de estrategias pedagogicas
y psicosociales desde el arte y iv Cierre, ligado a construccion colectiva.

Durante los encuentros u acompafnamientos realizados se aborda la historia de vida
para reconstruir la confianza, trabajo conversacional para celebrar la diferencia, duelo y
vida, cuerpo y territorio, memoria e identidad y reparacion de suenos.

Los grupos de encuentro se realizan de manera semanal con maximo 20 nifias, nifios y
adolescentes; con una duracién promedio de 90 minutos. Las atenciones en domicilio
son mensuales priorizado situaciones que requieren un abordaje individual o familiar. y
la atencion comunitaria de acuerdo con las concertaciones

Beneficios tangibles que se otorgan: refrigerios para los participantes de cada
encuentro.

Cuando por factores ajenos a la SDIS que tengan impacto negativo en la adquisicion y
distribucion de alimentos para los servicios sociales y modalidades de atencién de la
Secretaria Distrital de Integracién Social, la Direccién de Nutricién y Abastecimiento en
articulaciéon con las areas técnicas, podra modificar la oferta relacionada con el
suministro de apoyos alimentarios, buscando la continuidad de la oferta integral en la
prestacion del servicio social o modalidad de atencién.

En caso de interrupcion total o parcial del servicio por un evento de alto impacto o de
otro tipo: se cuenta con Acompafamiento y seguimiento telefénico, acompafiamiento en
casa - atencion en domicilio y atencion Comunitaria con variabilidad de los tiempos y
dias de la atencion.

7.1.6.1. Modalidad casas de memoria y ludica

Objeto del
Servicio Social

Esta modalidad hace parte del servicio social Atrapasuefios cuyo objeto es: Aportar a la
reparacion integral y construccién de paz territorial de nifas, nifios, adolescentes y sus
familias victimas y afectadas por el conflicto armado interno, a través, de la articulacion
de acciones y el acompafamiento psicosocial desde el arte, la pedagogia y la ludica
propiciando el reconocimiento de sus potencialidades, la garantia de sus derechos y el
abordaje de las necesidades y problematicas para la generacion de espacios de re
significacidn de vivencias y afectaciones ocurridas en el conflicto armado.

Oferta

Espacios fisicos y una unidad itinerante que operan en articulacion con la Alta
Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacion y en convenio
marco con la fiscalia general de la Nacion. En donde se brinda:

e Acompafiamiento psicosocial desde el arte, la pedagogia y la ludica.

e Implementaciéon de acciones inmediatas y activaciéon de rutas para la garantia de
derechos de nifias, niflos y adolescentes victimas y afectados por el conflicto
armado.

¢ Implementacién de acciones que aportan a la reparacion simbdlica, desde la
recuperacion de la memoria histoérica.

e Desarrollo de Dialogos intergeneracionales e interculturales que favorecen la
convivencia y la reconciliacion.

e Atencién individual, comunitaria y familiar segun se identifique la necesidad en el
proceso de atencion.
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e Prevenciéon, Acompafiamiento y Seguimiento desde la estrategia PAS a presuntas
vulneraciones de derechos de nifios, nifias y adolescentes

Tipo de
Focalizacion

Focalizacion por demanda y abordaje territorial.

Poblacion
Objetivo

Nifias, nifios y adolescentes victimas y afectados por el conflicto armado interno,
residentes de la ciudad de Bogota.

Criterios de
priorizacién

No requiere. La atencion se realiza en orden de llegada para un maximo de 20 nifias,
nifos y adolescentes de manera simultanea, la frecuencia depende de la asistencia de
sus familias a los escenarios en los cuales opera la modalidad, o a las programaciones
de los recorridos territoriales de la Casa de memoria y ludica itinerante.

Criterios de
Ingreso

1. Nifa, nifio o adolescente desde el nacimiento hasta menores de dieciocho (18)
afos, victima o afectado por el conflicto armado interno, que asiste con su familia a
los Centros Locales para la Paz y la Integracion Local de Victimas del conflicto
armado Interno, al Centro de Atencion Penal Integral para Victimas o alguna otra
entidad con la que se articule la accion.

2. Nifa, nifio o adolescente desde el nacimiento hasta menores de dieciocho (18)
afios, victima o afectado por el conflicto armado interno, abordado por la Casa de
Memoria y Ludica itinerante.

Criterios de
Egreso

No requiere, la atencién de la nifia, nino o adolescente es intermitente, se brinda de
acuerdo con la asistencia de sus familias a los escenarios en los cuales opera la
modalidad, o a las programaciones de los recorridos territoriales de la Casa de memoria
y ludica itinerante; por tratarse de una atencion dia, no presenta criterios de egreso.

Restricciones

En el marco de la complementariedad de acciones para la resignificacion de las
afectaciones del conflicto armado no presenta restricciones por simultaneidad o por
disposiciones de caracter legal, constitucional o reglamentario.

Ejecucion

En las Casas de Memoria y Ludica - CML, se implementan atenciones desde el
reconocimiento de la historia de vida para reconstruir la confianza, trabajo
conversacional para celebrar la diferencia, duelo y vida, cuerpo y territorio, memoria e
identidad y reparacion de suefios.

e La atencién se desarrolla de lunes a viernes de 7:30 am a 4:00 pm en cinco (5)
Centros Locales para la Paz y la Integracion Local de Victimas del Conflicto Armado
Interno, un (1) Centro de Atencion Penal Integral para Victimas CAPIV de la Fiscalia,
una (1) Casas de Memoria y Ludica itinerante que se traslada al territorio o a
entidades con la que se articulen las acciones.

e Las nifias, nifios y adolescentes reciben la atenciéon en cualquier momento de la
jornada y la frecuencia depende de la asistencia de sus familias a los escenarios en
los cuales opera la modalidad, o a las programaciones de los recorridos territoriales
de la CML itinerante.

Beneficios tangibles que se otorgan: refrigerios para los participantes de cada
encuentro.

Cuando por factores ajenos a la SDIS que tengan impacto negativo en la adquisicion y
distribuciéon de alimentos para los servicios sociales y modalidades de atencién de la
Secretaria Distrital de Integracion Social, la Direccién de Nutricién y Abastecimiento en
articulacion con las areas técnicas, podra modificar la oferta relacionada con el
suministro de apoyos alimentarios, buscando la continuidad de la oferta integral en la
prestacion del servicio social o modalidad de atencién.
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En caso de interrupcién total o parcial del servicio por un evento de alto impacto o de
otro tipo: se cuenta se cuenta se cuenta con atencion presencial con variabilidad de los
horarios y dias de la atencién, acompafiamientos y seguimiento telefénico,
acompafnamiento en casa - atencién en domicilio.

7.1.7. Servicio centro abrazar

Nombre del
e Centro abrazar.
servicio
Obieto del Brindar atencion de manera transitoria a personas gestantes, nifias, nifios y
SeIJ’ViCiO adolescentes, provenientes de flujos migratorios mixtos, en riesgo de vulneraciéon o

inobservancia de derechos, con enfoque diferencial e intercultural.

Oferta servicio

Servicio en el marco de la atencién en Primera Infancia, Infancia y Adolescencia, dirigido
a personas gestantes, nifas, nifios y adolescentes provenientes de flujos migratorios
mixtos que se encuentran en riesgo de vulneracion o inobservancia de derechos. Ofrece
acompafamiento psicosocial, juridico, pedagoégico y nutricional con enfoque
intercultural y diferencial. Las acciones contemplan el apoyo en la superacion del duelo
migratorio, la referenciacién a servicios distritales y la articulacion con instituciones para
garantizar la proteccion y el bienestar de los participantes.

Ademas, se llevaran a cabo abordajes territoriales en el Distrito, facilitando la
canalizacion de personas gestantes, nifias, nifios y adolescentes en situacién de riesgo
al Centro Abrazar u otras ofertas del Distrito, asegurando asi un entorno protector y
seguro de manera transitoria. Este enfoque busca no solo atender las necesidades
inmediatas, sino también promover el desarrollo integral y el fortalecimiento de
capacidades, favoreciendo una inclusiéon efectiva en la comunidad.

Tipo de Focalizacion por demanda.
Focalizacion Focalizacion por abordaje territorial.
Personas gestantes, nifias, nifios, adolescentes de cero (0) meses a diecisiete (17)
Poblacion afios, once (11) meses, veintinueve (29) dias provenientes de flujos migratorios mixtos,
Objetivo en riesgo de vulneracién o inobservancia de derechos con vocacién de permanencia o
transito por Bogota.
Categoria de Poblacién Objetivo "ff‘:)fr’:fgc‘l’:n Periodicidad |  Administrador
Personas gestantes, nifias, nifios, adolescentes de Verificacion Subdireccion para
0 meses a 17 afios, 11 meses, 29 dias provenientes de campo Demanda la infancia-equipo
Fuentes de de flujos migratorios mixtos. P del servicio social
f . Personas gestantes, nifias, nifios, adolescentes de Subdireccién para
Informacion 0 meses a 17 afios, 11 meses, 29 dias, provenientes | Verificacion ; : ps
i 2 . . . . . Demanda la infancia-equipo
Poblacion de flujos migratorios mixtos. en riesgo de | de campo del servicio social
Objetivo vulneracién o Inobservancia de derechos
Personas gestantes, nifias, nifios, adolescentes de . .
~ , ) e Subdireccién para
0 meses a 17 afos, 11 meses, 29 dias, provenientes | Verificacion . A :
- . . . e Demanda la infancia-equipo
de flujos migratorios mixtos. Con vocacién de de campo iy "
. P . del servicio social
permanencia o transito por Bogota.
Criterios de Priorizacion Irff%?gfaec?:n Periodicidad Administrador
Cr_ite!'ios .de Persona victima de hechos violentos asociados %29\'22?mi2(?
B Y | g ot oo | RV, o'
Fuentes de gota y Unidad para la . Distrital de Paz,
Informacion establecidas en la Ley 2421 de 2024 y los Atencion y Trimestral Victimas y
Decretos Nacionales 4633, 4634 y 4635 de Reparacion Reconciliacion
2011y la Ley 2078/21, incluida en el Registro Intepral alas
Unico de Victimas — RUV. Viimas
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Identificacion y remision por las autoridades Verificacion de Subdireccién para
competentes para el restablecimiento de Demanda la infancia-equipo
campo < "
derechos. del servicio social
Remitidos por equipos institucionales de P Subdireccion para
. . P Verificacion de . . :
abordaje territorial de la Secretaria Distrital de Demanda la infancia-equipo
. ) campo < "
Integracion Social del servicio social
Criterios de Ingreso Fuente ‘.j,e Periodicidad Administrador
Informacion
Personas gestantes, nifias, nifios, adolescentes de Verificacion Subdireccién para
0 meses a 17 afos, 11 meses, 29 dias provenientes d Demanda la infancia-equipo
’ . . h e campo < "
de flujos migratorios mixtos. del servicio social
Criterios de Personas gestantes, nifias, nifios, adolescentes de Subdireccién para
Ingreso Yy 0 meses a 17 afos, 11 meses, 29 dias, provenientes | Verificacion . A p
i ) . . - Y Demanda la infancia-equipo
Fuentes de de flujos migratorios mixtos en riesgo de vulneracién de campo o )
- del servicio social
Informacion o Inobservancia de derechos.
Personas gestantes, nifias, nifios, adolescentes de . »
= . . s Subdireccion para
0 meses a 17 afios, 11 meses, 29 dias, provenientes | Verificacion Demanda la infancia-equipo
de flujos migratorios mixtos. Con vocaciéon de de campo -la-equip
) P . del servicio social
permanencia o transito por Bogota.
Criterios de Egreso Fuente ‘.j? Periodicidad Administrador
Informacion
e Subdireccién para
Verificacion . . :
de campo Demanda la |nfang|§-equ|po
Ingreso a otro servicio social, estrategia, modalidad del servicio social
o programa del Distrito o servicio especializado en Subdireccién para
la atencion a poblacion proveniente de flujos SIRBE Demanda la infancia-equipo
migratorios mixtos del orden internacional o del servicio social
nacional publico o privado. Subdireccion para
SIMAT Demanda la infancia-equipo
del servicio social
- Registro Mensual Secretaria Distrital
Fallecimiento. . (Mes
o inhumados venci de Salud
Criterios de encido)
Egresoy Inasistencia injustificada al servicio durante quince Verificacion Subdireccién para
Fuentes de (15) dias de continua o intermitente en 30 dias en camoo Demanda la infancia-equipo
Informacion calendario. P del servicio social
Traslado o cambio de residencia fuera de Bogota | Verificacion D d ISu_b(?lrec_cnon para
DC en campo emanda a infancia-equipo
i del servicio social
Medida de proteccién por restablecimiento de | Verificacion Demanda Isaui?ggsgg?enqﬂiagg
derechos en modalidad institucional. en campo del servicio social
Retiro voluntario manifestado libre y expresamente | Verificacion Sup dlrec.mon para
: Demanda la infancia-equipo
por escrito. en campo del servicio social
e . Subdireccion para
- . Verificacion . . .
Incumplimiento del acuerdo de corresponsabilidad. Demanda la infancia-equipo
en campo " "
del servicio social
Subdireccion para
Superar la edad establecida para el servicio social. SIRBE Demanda la infancia-equipo
del servicio social
Por participar en los siguientes servicios, modalidades o recibir los siguientes beneficios:
L. - Fuente de Lo .
Restricciones Restricciones Informacion Periodicidad Administrador
.y fuentes_ ,de Servicio creciendo juntos. SIRBE Demanda Subdlr_ecmon para I_a '”fa’.‘c'a'
informacioén equipo del servicio social
Modalidad Crecemos en la ruralidad SIRBE Demanda Subdnfecuon para I_a |nfar_1C|a-
equipo del servicio social
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Subdireccion para la infancia-
equipo del servicio social
Subdireccion para la infancia-
equipo del servicio social
Servi(_:i,o _Centro Amar jornada de SIRBE Demanda Subdilfeccic’m para I_a infancia-

atencioén diurna equipo del servicio social

Servicio Centros Crecer SIRBE Demanda

Servicios comedores comunitarios. SIRBE Demanda

Ejecucion

Servicio en el marco de la atencion en Primera Infancia, Infancia y Adolescentes, dirigido
a personas gestantes, nifias, nifios y adolescentes provenientes de flujos migratorios
mixtos que se encuentran en riesgo de vulneracion o inobservancia de derechos. La
atencion incluye acompafiamiento psicosocial, juridico, pedagégico y nutricional con
enfoque intercultural y diferencial. Las acciones contemplan el apoyo en la superacién
del duelo migratorio, la referenciacion a servicios distritales y la articulaciéon con
instituciones para garantizar la proteccion y el bienestar de los participantes, esto se
ejecuta en Unidades Operativas, en jornada continua diurna; de lunes a sabado desde
las ocho (8) de la mafiana hasta las cinco (5) de la tarde; domingos y festivos de nueve
(9) de la mafiana hasta las cuatro (4) de la tarde.

El servicio tiene una duraciéon maxima de seis (6) meses o hasta que se garanticen las
condiciones para el egreso, en funcion de las necesidades individuales y la situacion de
emergencia que afecta a la poblacion participante.

Ademas, se llevan a cabo abordajes territoriales en el Distrito, facilitando la canalizacion
de personas gestantes, nifias, nifios y adolescentes en situacion de riesgo al Centro
Abrazar u otras ofertas del distrito, asegurando asi un entorno protector y seguro de
manera transitoria. Este enfoque busca no solo atender las necesidades inmediatas,
sino también promover el desarrollo integral y el fortalecimiento de capacidades,
favoreciendo una inclusion efectiva en la comunidad Este equipo ejecuta acciones
enfocadas en la atencion transitoria de la poblacion migrante, garantizando una
respuesta integral a sus necesidades, desde los componentes descritos a continuacion:

Componente Psicosocial: Acompanamiento psicosocial para la prevencion de
vulneracion de derechos y la promocién de la corresponsabilidad, acompafiando los
impactos emocionales y sociales derivados del proceso migratorio de las personas
gestantes, nifias, niflos y adolescentes a partir de la atencion transitoria reconociendo
sus historias de vida, particularidades, necesidades individuales de cada persona
gestante, nifia, nifio o adolescente.

Asi mismo se construyen movilizaciones de redes sociales y juridicas que permiten que
desde el Componente juridico se realice orientacion juridica para la regularizacion de la
situacién migratoria de las personas gestantes, nifias, nifios, adolescentes y sus
familias, facilitando el acceso a derechos basicos como la educacion y los servicios de
proteccion. Este proceso se acompafia de un seguimiento continuo para garantizar la
defensa de sus derechos.

Componente pedagdgico: se implementa desde el arte (escénico, plastico, danzario,
musical) y la interculturalidad permitiendo asi el dialogo, la transformacién y
resignificacién de los efectos de la crisis humanitaria y migratoria aportando, a la
reparacion simbdlica ante la vulneracion de los derechos, ademas se generan procesos
de educacion en emergencia el cual contribuye a mitigar el impacto social de la situacién
en la vida de las personas gestantes, nifias, nifios y adolescentes provenientes de flujos
migratorios mixtos.

Clasificacion: Informacién Publica
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Componente de salubridad y nutricién: Promueve orientaciéon y practicas que
contribuyen al bienestar integral (alimentacién saludable, habitos de higiene y cuidado
personal), realiza monitoreo del estado nutricional de las personas gestantes, nifias,
nifos y adolescentes provenientes de flujos migratorios mixtos y garantizar una
alimentacion adecuada para el desarrollo fisico y mental de la poblacién, siguiendo
estandares de calidad y brindando un aporte nutricional acorde al tiempo de
permanencia en el servicio.

Componente territorial: Se da a partir de recorridos territoriales en la ciudad de Bogota,
para la identificacion de personas gestantes, nifias, nifios y adolescentes provenientes
de flujos migratorios mixtos en riesgo de vulneracién de derechos, referenciandolos
hacia el Centro Abrazar o a otros servicios distritales, garantizandoles un entorno seguro
y protector.

Componente de articulacion y referenciacion: Gestion interinstitucional, donde se
articula con diversas entidades para garantizar los derechos de las personas gestantes,
nifas, nifios, adolescentes y sus familias provenientes de flujos migratorios mixtos en
riesgo de vulneracion de derechos, asegurando acceso a servicios especificos que
respondan a sus necesidades.

Beneficios tangibles: Complemento alimentario listo para el consumo en el servicio.

En caso de interrupcion parcial total en la prestacion del servicio social Centro Abrazar
implementar el plan operativo de continuidad correspondiente.

Estandares
transversales
de calidad

Las categorias que aplican para el servicio son:
e Gestion administrativa

Ambientes adecuados y seguros.

Atencion social.

Nutricién y salubridad.

Talento humano

7.2. Oferta para

la atencion de jévenes

7.2.1. Servicio forjar restaurativo

Nombre del
Servicio

Servicio forjar restaurativo

Objeto del
servicio

El servicio tiene como objetivo brindar atencion integral y diferencial a los adolescentes
y jévenes remitidos del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA)
de acuerdo con los lineamientos del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF),
contribuyendo en el cumplimiento de modalidades no privativas de la libertad y el apoyo
al restablecimiento de derechos, en articulacion con la autoridad administrativa,
promoviendo la responsabilizacién, la reparacién de los danos y la construccién de
proyectos de vida con alternativas en el marco de la legalidad.

Oferta servicio

El servicio cuenta con un equipo interdisciplinario que posibilita una atencion

especializada y diferencial dirigida a adolescentes, jovenes y sus familias en las

siguientes modalidades no privativas de la libertad en el marco del SRPA:

e Sanciones de Libertad Asistida y/o Vigilada y Prestacion de Servicios a la
Comunidad

¢ Medida de Intervencion de Apoyo al Restablecimiento en Administracion de Justicia
(IARAJ).
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e Estrategia de Ruta Integral de Atenciéon para Jovenes (RIAJ): apoyo al
restablecimiento de derechos para adolescentes y jévenes que cuenten con peticién
abierta por parte de la autoridad administrativa.

e Estrategia de Acompafiamiento al Egreso: prevista para adolescentes y jovenes que
han dado cumplimiento efectivo a la modalidad por la que fue vinculado al SRPA, y
desde un caracter voluntario se realiza acompafiamiento y orientacion con un
enfoque de inclusion social y productiva.

La oferta del servicio se implementa en articulacion interinstitucional con autoridades
como el ICBF y los Juzgados Penales para Adolescentes, entre otras entidades clave,
garantizando el cumplimiento de los lineamientos del ICBF en cuanto al apoyo al
restablecimiento de derechos y la ejecucién de sanciones no privativas de la libertad del
SRPA.

Se ofertan por tanto los siguientes beneficios diferenciales a los participantes:

e Acompafnamiento psicosocial y pedagdgico: Intervenciones individuales, familiares,
grupales y contextuales para el fortalecimiento de la autonomia y la construccion de
proyectos de vida.

e Aseguramiento nutricional y estilos de vida saludables: Vigilancia nutricional,
orientacién de enfermeria y entrega de apoyo alimentario tipo reforzado.

e Asesoria socio-juridica: Orientacion juridica para el cumplimiento de sanciones y la
garantia de derechos.

e Terapia ocupacional: Orientacion socio-ocupacional con el fin de
fortalecer habilidades para la vida y el trabajo, favoreciendo la continuidad en
formacioén en artes y oficios, técnica o profesional.

¢ Inclusion social y productiva: Acompafamiento para favorecer el acceso a ofertas
de formacién, emprendimiento, empleabilidad, participaciéon juvenil en territorio,
actividades orientadas al aprovechamiento del tiempo libre y el goce de derechos,
con el objetivo de fortalecer nuevas redes y conexiones con oportunidades
alternativas a conductas al margen de la ley desde un enfoque de prevencion de
reincidencia.

Cobertura y operacion: el servicio se brinda de forma presencial en tres unidades
operativas ubicadas enlas localidades de Rafael Uribe Uribe, Ciudad Bolivar y
Suba, contando con transporte para atenciones en contexto en las diferentes etapas de
cada participante, siendo: Ingreso y Acogida, Permanencia, Proyeccién-Egreso
y Acompafamiento al Egreso.

Tipo de
Focalizacion

A demanda segun remisiones de autoridades administrativas y judiciales del SRPA en
el Distrito.

Poblacioén
Objetivo

Adolescentes y jévenes vinculados al Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes - SRPA, entre catorce (14) y veintiocho (28) afos, remitidos por las
autoridades administrativas y judiciales del SRPA a nivel distrital, con el fin de dar
cumplimiento a modalidades no privativas de la libertad, desde procesos pedagdgicos
y restaurativos en torno a la prevencion terciaria del delito; asi como que hayan
culminado procesos de atencién derivados del SRPA y de forma voluntaria den
continuidad en la Estrategia de Acompanamiento al Egreso en pro de acceso a
oportunidades de inclusién social y productiva.
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Categoria de Poblacion Objetivo Irff% errr::gc(ijc’?n Periodicidad Administrador
Verificacion en Subdireccion para la
L Demanda Juventud — Equipo
Adolescentes y jovenes entre los catorce campo Servicio Social
(14) y veintiocho (28) afios. S ——
SIRBE Demanda | Sccretara Disital de
ntegracién Social.
Fuentes .d'e Adolescente o joven remitido (a) por Subdireccién para la
Informacion autoridad administrativa y/o judicial del | Verificacion en par
R Demanda Juventud — Equipo
dela SRPA para dar cumplimiento a campo Servicio Social
Poblacion modalidades no privativas de la libertad. )
At Adolescente o joven que haya culminado
Objetivo . - R
de forma efectiva procesos de atencion Verificacion en Subdireccion para la
derivados del SRPA y de forma voluntaria campo Demanda Juventud — Equipo
se vincule a la Estrategia de P Servicio Social.
Acompafiamiento al Egreso.
Verificacion en Subdireccion para la
Residentes en Bogota. camoo Demanda Juventud — Equipo
P Servicio Social.
Criterios de
Priorizacién y .
No aplica.
Fuentes de P
Informacién
Modalidades no privativas de la libertad del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes
Criterios de Ingreso Irffl:)i;::c?gn Periodicidad Administrador
Verificacion Subdireccién para la
Adolescentes y jovenes entre catorce (14) | en campo Demanda Juventud — Equipo
y veintiocho (28) afios, vinculados al Servicio Social.
SRPA SIRBE Demanda Secretaria Distrital de
Integracioén Social.
Adolescente o joven remitido(a) por . .

. autoridad administrativa y/o judicial del | Verificacién Subdireccion para la
Criterios de SRPA para dar cumplimiento a | encampo Demanda Juventud — Eq.UIIpo
Ingreso y modalidades no privativas de la libertad. Servicio Social.
Fuentes de e o Subdireccion para la

i Residente en Bogota Verificacion Demanda Juventud — Equipo
Informacién en campo S ;
Servicio Social.

Estrategia de Acompafamiento al Egreso

. Fuente de L -

Criterios de Ingreso Informacion Periodicidad Administrador
Adolescente o joven que haya culminado de
forma efectiva procesos de atencién Verificacion Subdireccion para la
derivados del SRPA y de forma voluntaria se Demanda Juventud — Equipo

) ) I en campo o .

vincule a la Estrategia de Acompafiamiento al Servicio Social.
Egreso.

Criterios de
Egresoy

Fuentes de
Informacién

Modalidades no privativas de la libertad del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes

Criterios de Egreso Fuente de Periodicidad Administrador

Informacion

Cambio de medida en el marco del Proceso Verificacion Subdireccion para la

Administrativo de Restablecimiento de Demanda Juventud — Equipo
en Campo - .

Derechos. Servicio Social.

Orden de la autoridad administrativa Verificacion Subdireccion para la

competente:  Defensoria de  Familia en Campo Demanda Juventud — Equipo

especializada del SRPA a cargo del caso. P Servicio Social.
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Orden de la autoridad judicial competente: Verificacion Subdireccion para la
Juzgado Penal para Adolescentes del en Campo Demanda Juventud — Equipo
SRPA a cargo del caso. P Servicio Social.

Subdireccion para la
Demanda Juventud — Equipo
Servicio Social.
Subdireccion para la
Demanda Juventud — Equipo
Servicio Social.
Subdireccion para la
Demanda Juventud — Equipo

Servicio Social
Incumplimiento de la sancion interpuesta Verificacion Subdireccion para la
por la autoridad judicial que remitio al en Campo Demanda Juventud — Equipo
participante. Servicio Social
Subdireccion para la
Demanda Juventud — Equipo
Servicio Social

Cumplimiento de objetivos del Plan de | Verificacion
Atencion Individual Inicial. en Campo

Cumplimiento de la sancion interpuesta por
la autoridad judicial que remitic al
participante.

Verificacion
en Campo

Incumplimiento de objetivos del Plan de | Verificacion
Atencion Individual Inicial. en Campo

Sustitucion de la sancion no privativa de la | Verificacion
libertad. en Campo

Traslado del proceso a otros servicios o
modalidades para el cumplimiento de la | Verificacion
sancion ordenada por la autoridad en Campo
competente.

Subdireccion para la
Demanda Juventud — Equipo
Servicio Social

Subdireccion para la
Demanda Juventud — Equipo
Servicio Social
Subdireccion para la
Demanda Juventud — Equipo
Servicio Social
Subdireccion para la

Traslado del proceso judicial a otra | Verificacion
jurisdiccion. en Campo

Verificacion

Terminacion o archivo del proceso judicial.
en Campo

Extincion de la sancion. \gingc;go; Demanda Juventud — Equipo
P Servicio Social
. Mensual e
Fallecimiento del/la adolescente o joven Fallecidos (Mes Secretaria Distrital de
(Inhumados) ; Salud
Vencido)
Estrategia de Acompafiamiento al Egreso
Criterios de Egreso puente (.j.e Periodicidad Administrador
Informacion
Haber cumplido el tiempo maximo de Verificacion Subdireccién para la

permanencia, el cual corresponde a un (1) Demanda Juventud — Equipo
= en campo L :
afio Servicio Social

Subdireccion para la
Demanda Juventud — Equipo
Servicio Social
Verificacion Subdireccién para la
Abandono del proceso en campo Demanda Juventud — Equipo
Servicio Social
Subdireccion para la
Demanda Juventud — Equipo

Expresar de manera voluntaria su decisién de | Verificacion
culminar el seguimiento en campo

Perdida de contacto o desaparicion del | Verificacion

participante en campo Servicio Social
Identificacion o reporte de situaciones e Subdireccion para la
h . L Verificacion .
irregulares como: traslado del participante a en campo Demanda Juventud — Equipo

Servicio Social
Subdireccion para la
Demanda Juventud — Equipo
Servicio Social
Identificacion o reporte de situaciones e Subdireccion para la
. oo e Y Verificacion ;
irregulares como: vinculacién a servicio Demanda Juventud — Equipo

otra ciudad o pais

Identificacion o reporte de situaciones | Verificacion
irregulares como: privacion de la libertad en campo

- en campo s )
militar Servicio Social
Incurrir en alguna de las faltas gravisimas e Subdireccién para la
) Verificacion .
establecidas en el Acuerdo de en Campo Demanda Juventud — Equipo

corresponsabilidad de la estrategia Servicio Social
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Fallecidos Mensual Secretaria Distrital de
Fallecimiento del/la adolescente o joven (Inhumados) (Mes Salud
Vencido)

Restricciones
y fuentes de
informacion

No aplica.

Ejecucion

Teniendo en cuenta que la poblacién objetivo son adolescentes y jovenes entre los
catorce (14) y veintiocho (28) afios, vinculados al servicio a demanda segun remisiones
de autoridades competentes del SRPA a nivel distrital, se desarrollan procesos de
atencion integral y especializada desde un enfoque pedagdgico y restaurativo, respecto
a la prevencion terciaria, en el marco de las modalidades no privativas de la libertad del
SRPA, desarrollando los procesos en cuatro etapas:

1.

Ingreso y acogida: Los/las adolescentes y jévenes ingresan por remision de
autoridades judiciales o administrativas, a través del profesional de Enlace CESPA
(Centro de Servicios Judiciales para Adolescentes) quien orienta sobre el servicio,
verifica la documentacion y asigna la unidad operativa correspondiente. En la
vinculacion se realiza acogida al servicio, entrevista de caracterizacion, se
consolidan acuerdos de convivencia y se abre la historia de atencién. Ademas, se
aplican valoraciones iniciales desde los distintos componentes, con base en las
cuales se construye el Plan de Atencion Individual (PAIl), que fija objetivos
especificos a nivel individual, grupal, familiar y contextual, a través de un estudio de
caso que permite la identificacién del historial de atenciones del adolescente o joven
en otros servicios de la SDIS o del Distrito, con el fin de que el PAI sea acorde a las
necesidades especificas del participante y su familia, ademas de complementario a
las ofertas a la que accede. Este plan se socializa con el participante y su familia,
remitiéndolo posteriormente a las autoridades competentes del SRPA.

Permanencia: Se ejecutan las acciones del PAl con un enfoque pedagdgico y
restaurativo, se hace seguimiento mensual a la medida, estrategia o sancion,
registrando avances y dificultades en informes que se integran a la historia de
atencion. El proceso incluye actividades presenciales o virtuales que involucran
tanto al joven como a su familia y a la comunidad.

Proyeccioén y egreso: Se evaluan los logros y aspectos por fortalecer, preparando al
joven para su egreso, dando paso a consolidar el Informe de egreso, que detalla
informacion del proceso y su cumplimiento o no, de las finalidades de cada
modalidad del SRPA y el tiempo o actividades asignadas por las autoridades
administrativas y judiciales. Se ofrece al participante la posibilidad de acompanarlo
de forma voluntaria, a través de la Estrategia de Acompafamiento al Egreso, que
facilita el transito hacia la vida autbnoma mediante procesos de inclusion social y
productiva.

Estrategia de Acompanamiento al Egreso: Posterior al cumplimiento efectivo de
modalidades del SRPA, se oferta esta estrategia desde la voluntariedad de cada
participante, la cual se desarrolla en tres etapas: Vinculacion y Acogida,
Acompafamiento y Cierre, con el fin de favorecer el acceso a oportunidades para
la inclusion social y productiva del joven, a partir del fortalecimiento de su proyecto
de vida, desde un enfoque integral y diferencial, durante un tiempo aproximado de
seis a doce meses seguln se determine en cada caso ante el cumplimiento de
objetivos y las necesidades particulares.
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Para la ejecucion del servicio, se cuenta con un equipo interdisciplinario desde los
componentes: socioemocional (psicologia), relacional-vincular (trabajo social),
pedagégico (pedagogia y terapia ocupacional), estilos de vida saludable (nutricién y
enfermeria), socio-juridico (abogado), administrativo, técnico y una linea transversal de
ruta de oportunidades juveniles (enlace social).

Este equipo interdisciplinario del servicio garantiza la atencion integral en los niveles
individual, familiar, grupal y contextual, de manera presencial y, en los casos que se
requiere y se autoriza por las autoridades administrativas y judiciales del SRPA, de
forma virtual o contextual, desarrollando procesos de orientacion e intervencién con los
participantes y sus familias desde un enfoque diferencial. De esta forma, se contribuye
al cumplimiento de las finalidades de las modalidades de atencion del SRPA, aportando
a la prevencion de la reincidencia en conductas delictivas, asi como a la reparacion del
tejido social y a la reduccion de brechas mediante la inclusién social y productiva.

Durante el desarrollo de cada proceso de atencién, la poblacién vinculada al servicio se
beneficia de forma diferencial de un apoyo alimentario tipo reforzado por jornada de
atencién, apoyo de transporte para el funcionamiento del servicio en torno a visitas
domiciliarias, salidas pedagdgicas, atenciones en contexto y traslado a gestiones
particulares de cada caso, orientacidon e intervencion psicosocial a nivel individual,
familiar y grupal, atencion en crisis y activacion de rutas epidemioldgicas, seguimiento
pedagoégico y vinculacion a convenio de educacion flexible u oferta distrital regular
académica, orientacidon socio-ocupacional, acompafiamiento y orientacion hacia
continuidad en formacién técnica, tecnoldgica o profesional, fortalecimiento de
habilidades para la vida y el trabajo, favoreciendo la vinculacidon a oportunidades de
empleo y emprendimiento, remisién a oferta de servicios distritales a nivel de formacion,
emprendimiento, empleabilidad, arte, cultura y deporte, entre otros, asesoria juridica
para participantes y familias, orientaciéon y acompafiamiento en procesos y practicas
restaurativas, acciones de reparacion en territorio y reconstruccion de tejido social.

La ejecucién de este servicio se realiza principalmente en tres unidades operativas
ubicadas en las localidades de Rafael Uribe Uribe, Ciudad Bolivar y Suba, ademas se
desarrollan acciones itinerantes en espacios como Casas de Juventud de otras
localidades y sedes de aliados intersectoriales, con el fin de ampliar la cobertura y
garantizar atencion a nivel distrital.

En caso de interrupcién parcial total en la prestacion del Servicio Forjar Restaurativo
implementar el plan operativo de continuidad correspondiente.

Las categorias que aplican para el servicio son:

e Talento humano
Condiciones e Atencién Social
transversales | ¢ Ambientes Adecuados y Seguros
de calidad e Nutricion

e Salubridad

o Gestion administrativa

7.2.2. Servicio casas de juventud

Nom_b_re del. Casas de juventud
servicio social
Objeto del Fortalecer los proyectos de vida de los jovenes a través del desarrollo de capacidades

Servicio Social

y habilidades, promoviendo su participacion en los ambitos social, cultural y productivo
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de la ciudad, desde una perspectiva diferencial, de prevencion de riesgos, promocién
de derechos y de género.
Brindar atencion en las unidades operativas y actividades territoriales e itinerantes, para
promover el desarrollo de capacidades y habilidades mediante espacios de formacién y
practica que fomentan el desarrollo cultural, social y productivo, ademas de la creacion
. de entornos de bienestar, asi como promover el acceso a oportunidades productivas
Oferta servicio . . . el o
social segun los intereses y necesidades de la poblacion joven. Adicionalmente, busca
prevenir factores de riesgo asociados a los proyectos de vida relacionados con las
maternidades y paternidades tempranas, la salud mental, el consumo de sustancias
psicoactivas y la prevencion de violencias mediante acciones con los jovenes y su
contexto familiar y comunitario.
Tipo de Focalizacion por demanda
Focalizacion Focalizacion por abordaje territorial
Poblacién Joévenes entre 14 y 28 afios, residentes en Bogota D.C., asi como miembros de
Objetivo colectivos o agrupaciones juveniles.
Categoria de Poblacién Fuente de L .
Obijetivo Informacion Periodicidad Administrador
SISBEN IV de Mensual (Mes Secretaria Distrital de
Bogota Vencido) Planeacién - SDP
::l;entes .d,e Base de Secretaria Distrital de
n Orm"f‘(,:'on Jovenes entre los 14 y 28 | caracterizacion de Demanda Integracion Social -
Poblacion anos residentes en el Distrito jovenes Subdireccion para la Juventud
Objetivo Capital Veng(:;npoon en Demanda Subdireccion para la Juventud
Registro Social de Mensual (Mes Secretaria Distrital de
Hogares Vencido) Planeacién - SDP
Criterios de
Priorizacién y .
No aplica
Fuentes de P
Informacién
Criterios de ingreso Fuente de Periodicidad Administrador
informacién
Criterios de SISBEN IV de Mensual (Mes | Secretaria Distrital de Planeacion
Ingreso y Bogota Vencido) - SDP
Fuentes de Joévenes entre los 14y 28 Registro Social de Mensual (Mes | Secretaria Distrital de Planeacion
e afos residentes en el Hogares (RNEC) Vencido) - SDP
Informacion Distrito Capital Base de Secretaria Distrital de Integracién
caracterizacion de Demanda Social - Subdireccién para la
jévenes Juventud
Criterios de Criterios de egreso .Ff“e”te de Periodicidad Administrador
EgreSO y i i _ i Informacion
Fuentes de Finalizacion del tiempo de Secretaria Distrital de
s atencion establecido en el SIRBE Demanda Intearacion Social
Informacion servicio social egracion socia
Restricciones
y fuentes de No Aplica.
informacion
Las Casas de Juventud implementan acciones en las unidades operativas del servicio,
asi como acciones territoriales e itinerantes, con el fin de promover el acceso a
poblaciones en zonas de alta vulnerabilidad y de dificil acceso a servicios, favoreciendo
Ejecucion a su vez, la implementacion de la politica publica y las dimensiones establecida por el
CONPES 08 “Politica Publica Distrital De Juventud 2019-2030". Esta oferta se fortalece
con alianzas publico-privadas que amplian su alcance y complementan los servicios
ofrecidos, contribuyendo a la proyeccion y bienestar de las juventudes. Para la ejecucion
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del servicio, se adoptan tres enfoques: en primer lugar, el enfoque territorial que permite
ampliar la cobertura y contribuir a reducir la segregacion espacial en el acceso a
oportunidades. Este enfoque asegura una mejor adaptacion a las dinamicas locales y a
las necesidades especificas de cada territorio. Ademas, se fomenta la integracion
intersectorial, promoviendo la articulacidn con servicios complementarios y la
colaboracién con diversos actores a nivel territorial, lo que fortalece la eficacia y el
impacto del servicio.

En segundo lugar, el servicio social busca incorporar un enfoque diferencial para facilitar
y promover la participacion a diversos segmentos de la poblacion joven en la ciudad,
tales como personas con discapacidad, victimas del conflicto armado, grupos étnicos,
poblacion LGBTIQ+, mujeres y hombres jovenes cuidadores entendiendo sus
necesidades y dinamicas particulares para que puedan acceder a la oferta que brindan
las Casas de Juventud.

En tercer lugar, la ejecucion del servicio se basa en un enfoque de derechos humanos
que promueve la participacion juvenil en la prevencidén de riesgos asociados a las
trayectorias de la poblacion joven. Esto abarca el énfasis en la prevencion de
maternidades y paternidades tempranas y la prevencion de los derechos sexuales y
derechos reproductivos, el cuidado de la salud mental, la prevenciéon del consumo
problematico de sustancias psicoactivas y la lucha contra las diferentes violencias que
experimenta la poblacion joven.

En linea con lo anterior, bajo este enfoque se realizan acciones informativas y también
se profundiza en formacion, orientacién y acompafiamiento de las y los jovenes, tanto a
nivel individual como familiar y comunitario. Dichas acciones las realiza un equipo
territorial que cuenta con experiencia y experticia en la prevencion y atencion sobre las
problematicas adyacentes a las maternidades y paternidades tempranas.

El servicio social contempla los siguientes ejes:

e Orientacion y proyecto de vida: se acompafia a los y las jovenes en el fortalecimiento
de sus metas personales, educativas y profesionales, brindandoles herramientas
que potencien su capacidad para construir un proyecto de vida sélido. Asimismo, se
promueve la toma de decisiones conscientes, autdbnomas e informadas,
fundamentadas en el conocimiento y ejercicio pleno de sus derechos.

e Inclusién productiva: se promueve la insercion de los y las jovenes en actividades
econdmicas mediante alianzas y procesos de formacion para el empleo vy
emprendimiento.

e Cultura, creatividad y recreacion: se promueve la participacion de los y las jovenes
en espacios y actividades culturales, artisticas y recreativas, fomentando vy
fortaleciendo el desarrollo de talentos, la innovacion y el manejo del tiempo libre.

e Acceso a tecnologias y recursos digitales (TIC): entre las acciones impulsadas en
las Casas de Juventud, se brindara acceso a herramientas tecnoldgicas y se
ofertaran capacitaciones en habilidades digitales para el fomento de la innovacion,
siempre y cuando las condiciones de acceso a las TIC lo permitan en las unidades
operativas.

e Incidencia, participacion y liderazgo juvenil: se fortalecen los procesos de
organizacién y participacién de los y las jévenes en la toma de decisiones,
promoviendo su liderazgo en espacios comunitarios, sociales y politicos.

e Bienestar: se promueve el bienestar integral de los y las jovenes por medio del
desarrollo de habilidades en el marco de la promocién de sus derechos sexuales y
reproductivos, salud mental, prevencién de violencias basadas en género,
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prevencion de las maternidades y paternidades tempranas y prevencion de
consumo de sustancias psicoactivas.

Los ejes descritos, se implementaran a través de una o varias acciones que permitan
dar cumplimiento a por lo menos uno de estos, segun el tipo de atenciéon que requiera
el (la) joven.

En caso de interrupcion parcial o total en la prestacion del servicio social Casas de
Juventud se implementara el plan operativo de continuidad correspondiente.

Para el servicio aplican las siguientes categorias:
e Talento humano.

Estandares . .
e Atencidn social.
transversales e . .
; e Gestion administrativa.
de calidad .
e Ambientes adecuados y seguros.
e Salubridad
7.2.3. Servicio Jovenes con Oportunidades
Nombre del ) .
g Joévenes con oportunidades.
servicio
Contribuir a la inclusion social y productiva de jévenes en pobreza extrema, pobreza
moderada y vulnerabilidad por inseguridad alimentaria, a través de una estrategia
Objeto del intersectorial que incluye transferencias monetarias condicionadas, para el acceso y
servicio finalizacion del ciclo formativo de la poblacion distrital beneficiada, garantizandole

acompafnamiento psicosocial durante su tiempo de permanencia en el servicio, con el
fin de brindarles oportunidades de formacién e intermediacion laboral.

Oferta servicio

El servicio Jévenes con Oportunidades surge de la articulacion intersectorial entre la
Secretaria Distrital de Integracién Social, la Secretaria de Educacion del Distrito, la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econdémico, la Agencia Distrital para la Educacion
Superior, la Ciencia y la Tecnologia, y otros actores publicos o privados que se vinculen
a la estrategia, con una oferta que contribuye a la inclusion social y productiva de esta
poblacién, a través de la vinculacion a tres (3) rutas de formacion, que exigen la
realizacion de actividades para la asignacion de transferencias monetarias
condicionadas, posterior a la verificacion del cumplimiento. El servicio Jovenes con
Oportunidades cuenta con cuatro (4) componentes:
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i)

ii)

Acompafamiento psicosocial: en este componente los(as) jévenes accederan a
formacién en proyecto de vida, actividades complementarias de formacion y
acompanamiento psicosocial, aplicacién del triage psicosocial e identificacion,
gestion y seguimiento de alertas de vulneracion de derechos. Este componente sera
transversal a lo largo de la articulacién intersectorial, y su implementacion estara a
cargo de la Secretaria Distrital de Integracion Social y/o los aliados publicos y/o
privados que se vinculen a la estrategia intersectorial.

Acceso a rutas de formacion: en este componente los(as) jovenes accederan a
alguna de las siguientes rutas de formacién: 1. Ruta de educacion para personas
joévenes y adultas, para la terminacion de la educacién media 2. Ruta de formacién
en curso corto 3. Ruta de educacién pos media de ciclo largo. La implementacion de
estas rutas estara a cargo de la Secretaria de Educacion del Distrito (SED), la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (SDDE), la Agencia Distrital para la
Educacion Superior, la Ciencia y la Tecnologia (ATENEA) y/o los aliados publicos
y/o privados que se vinculen a la estrategia intersectorial.

Las personas participantes del servicio que accedan a la ruta de educacion para
personas joévenes y adultas pueden continuar con el desarrollo de su trayectoria
educativa en la ruta de formacion en curso corto o en la ruta de educacion pos media
de ciclo largo, modalidad de educacion y formacion para el trabajo.

Intermediacion laboral: Los-as jovenes accederan a servicios de intermediacion
laboral, que seran implementados por la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdémico (SDDE) y/o los aliados publicos y/o privados que se vinculen a la
estrategia intersectorial.

Transferencias monetarias condicionadas: Los tres componentes anteriores estaran
incentivados a través de transferencias monetarias condicionadas al cumplimiento
por parte de los-as jévenes de las actividades establecidas en estos. Los montos
de las transferencias monetarias condicionadas se determinaran segun lo
establecido por la Secretaria Distrital de Integracion Social, de acuerdo con la
disponibilidad presupuestal.

Categorico para el grupo poblacional de jovenes de 14 a 28 afios, combinado con un

Tipo Qe e instrumento de focalizacién individual y por hogares - proxy mean test (por
Focalizacion .
instrumentos).
Poblacién Jévenes entre los 14 y 28 afios en situacion de pobreza extrema, pobreza moderada y
Objetivo vulnerabilidad por inseguridad alimentaria, residentes en la ciudad de Bogota.
Categoria de Poblacion Objetivo [Fuente de Periodicidad Administrador
nformacién
SISBEN IV de Mensual Secretaria Distrital de
Bogota (mes vencido) Planeacién - SDP
Fuentes de Registro Social de Mensual Secretaria Distrital de
Informacion Hogares (mes vencido) Planeacién - SDP
Base de Joévenes
de la Persona de 14 a 28 afos. Preinscritos / D d Subdireccién para la
Poblacion Registros emanda Juventud
Objetivo administrativos
Secretaria Distrital de
SIRBE Demanda Integracién Social —
SDIS.
Persona residente en la ciudad de SISBEN IV de Mensual Secretaria Distrital de
Bogota. Bogota (mes vencido) Planeacion — SDP.
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Secretaria Distrital de

Base 'Maestra Mensual Planeacion — SDP.
SISBEN IV de Mensual Secretaria Distrital de
Persona en situacion de pobreza Bogota (mes vencido) Planeacién — SDP.
extrema, clasificacion A1 hasta A5. Secretaria Distrital de
Base Maestra Mensual o
Planeacién — SDP.
SISBEN IV de Mensual Secretaria Distrital de
Persona en situacion de pobreza Bogota (mes vencido) Planeacién — SDP.

moderada, clasificacion B1 hasta B7.

Secretaria Distrital de

Base Maestra Mensual Planeacion — SDP.
Persona en situacién de vulnerabilidad SISBEN IV de Mensual Secretaria Distrital de
. ) . . Bogota. |, (mes vencido) Planeacién — SDP.
por inseguridad alimentaria, Secretaria Distrital de
clasificacion C1 hasta C9. Base Maestra Mensual i
Planeacién — SDP.
Persona Indigena o— Rrom - Gitano, Censos oficiales
registrada en los listados oficiales de comunidades
avalados por entidad gubernamental | étnicas: Indigena 2021

competente o listados enviados por las
instancias de  representacion y
participacion de comunidades étnicas a
la entidad distrital competente.

Cabildos
reconocidos en la
ciudad de Bogota

y Rrom Gitano

Entrega unica

Ministerio del Interior.

Persona Indigena, registrada en los
listados oficiales avalados por entidad
gubernamental competente o listados

Listados enviados
por las instancias
de

Direccion de Asuntos
Etnicos. Secretaria

enviados por las instancias de representacion y No Disponible
representacion y participacion de participacion de Distrital de Gobierno.
comunidades étnicas a la entidad | cabildos indigenas
distrital competente. en Bogota.
Persona Afrocolombiana, registrada en Llstado§ enwagios

; - por las instancias
los listados oficiales avalados por d e

) e representacion . "
entidad gubernamental competente o ricipacién de Direccion de Asuntos
listados enviados por las instancias de y particip: No disponible Etnicos. Secretaria
Iy L comunidades L b
representacion y participacion de Negras Distrital de Gobierno.
comunidades étnicas a la entidad Afrocolombi’anas
distrital competente. en Bogota.
Persona Rrom o Gitana registrada en | Listados enviados
los listados oficiales avalados por | por las instancias
entidad gubernamental competente o | de representacion Direccién de Asuntos
listados enviados por las instancias de | y participacion de No disponible Etnicos. Secretaria
representacion y participacion de | comunidad Rrom Distrital de Gobierno.
comunidades étnicas a la entidad o Gitana en
distrital competente. Bogota
Persona Palenquera registrada en los | Listados enviados
listados oficiales avalados por entidad | por las instancias
gubernamental competente o listados | de representacion Direccién de Asuntos
enviados por las instancias de | vy participacion de No disponible Etnicos. Secretaria
representacion y participacion de comunidades Distrital de Gobierno
comunidades étnicas a la entidad Palenqueras en
distrital competente. Bogota
Persona raizal registrada en los listados | Listados enviados
oficiales  avalados por entidad | por las instancias
gubernamental competente o listados | de representacion Direccién de Asuntos
enviados por las instancias de | vy participaciéon de No disponible Etnicos. Secretaria
representacion y participacion de comunidades Distrital de Gobierno.
comunidades étnicas a la entidad Raizales en
distrital competente. Bogota
Persona que vive en residencias tipo Base .(ée ptersonas Vigent Secretaria Distrital de
paga diarios. residentes en 'gente Planeacién — SDP.
paga diarios
Criterios de
Priorizacién y Criterios de Priorizacién Ir':fl:)?rrllt:c?:n Periodicidad Administrador
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Fuentes de Persona victima de hechos violentos Registro Unico de
i 4 asociados con el conflicto armado, | Victimas — RUV de la
Informacion residente en la ciudad de Bogota y de Unidad Oficina Consejeria
acuerdo con las directrices establecidas Administrativa Trimestral Distrital de Paz
en la Ley 2421 de 2024 y los Decretos Especial para la Victimas y
Nacionales 4633, 4634 y 4635 de 2011 Atencion y Reconciliacién
y la Ley 2078/21, incluida en el Registro Reparacion Integral
Unico de Victimas — RUV. de las Victimas
Mensual Secretaria Distrital
Persona que se identifique como Mujer. SISSEN I\,/ de (mes de Planeacioén —
ogota :
vencido) SDP
Secretaria Distrital
SIRBE Demanda de Integracion
Social - SDIS
Persona con discapacidad. o
SISBEN IV de Mensual Secretaria D_|§tr|tal
Bogota (mgs de Planeacién —
vencido) SDP
Personas Afrocolombianas, registradas Llsltadps tenw_ado(sj
en los listados oficiales avalados por por 1as Ins tanqas e Di iond
entidad gubernamental competente o reprrt(_as_en a_glogy N A |rf00||cé)tn_e
listados enviados por las instancias de pa 'C'paglo(? e di O'bl s suntos S.'CO.S'I
representacion y  participacion  de cor’r\]unl ades isponible e((:jretgng istrita
comunidades étnicas a la entidad Afrocolc?rgrb?;as en € &oblerno
distrital competente. B .
ogota
Persona raizal registrada en los listados Listados enviados
oficiales  avalados por ~ entidad or las instancias de Direccién de
gubernamental competente o listados P representacion y No Asuntos Etnicos
S:g;::gstac%%r >I/as paﬁisctif)gf;:gi 32 participgci()n de disponible Secretarl’a_DistritaI
comunidades étnicas a la entidad Raizc;ﬁg:néiagg;oté de Geblemo
distrital competente.
Persona Palenquera registrada en los Listados enviados
listados oficiales avalados por entidad | por las instancias de Direccion de
gubernamental competente o listados representacion y No Asuntos Etnicos
enviados por las instancias de participacion de disponible Secretaria Distritr;\l
representacion y participacion de comunidades de Gobierno
comunidades étnicas a la entidad Palenqueras en
distrital competente. Bogota
Personas Indigenas o Rrom Gitanas, -
registradas en los listados oficiales Censc_>s oﬂma}es_ de.
A comunidades étnicas:
avalados por entidad gubernamental Indigena Cabildos 2021
competente o listados enviados por las reconocidos en la Entrega Ministerio del Interior
instancias de  representacion y ciudad de Boaotd o Unica
participacién de comunidades étnicas a Rrom Gitagas
la entidad distrital competente.
Persona Indigena, registrada en los Listados enviados
listados oficiales avalados por entidad las instancias d Direccion d
gubernamental competente o listados porlas Instancias de eccion de
enviados por las instancias de repr(_es_ente_lc}lon M . No_ Asuntos’ Etn_lco_s.
representacion y  participacion  de p.artlmlpac’;lon de disponible Secretarla.DlstrltaI
comunidades étnicas a la entidad cabildos |nd|g§enas en de Gobieno
distrital competente. Bogota
Persona Rrom o Gitana registrada en Listados enviados
los listados oficiales avalados por or las instancias de Direccion de
entidad gubernamental competente o P tacio N Asuntos Etni
listados enviados por las instancias de representacion y Mo | suntos Dn.'co.s'l
representacion y  participacion  de partlcllé;)aglgn de disponible Se%reté”f). istrita
comunidades étnicas a la entidad cg{\um a B rorr: ° € Loobiemno
distrital competente. tana en Bogota
Mensual Secretaria Distrital
Persona que habite en zona rural. SISEE;O,:;/ de (mes de Planeacion —
vencido) SDP
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. . Mensual Secretaria Distrital
Reg|itiroo grcgzal de (mes de Planeacion —
9 vencido) SDP
R_eglstro de Secretaria Distrital
cuidadores de No de Intearacion
Persona tenga car de cuidad personas con disponible Socialg-] SDIS
ersona que tenga cargas de cuidado discapacidad
directo. —
Secretaria Distrital
SIRBE Demanda de Integracién
Social - SDIS
- Secretaria Distrital
Eg:;c')ﬂna egresada del Servicio Centro SIRBE Demanda de Integracion
ar. Social - SDIS
SISBEN IV de Mensual Secretaria Distrital
Joven jefe de hogar cuidador de Bogota (mgs de Planeacion —
vencido) SDP
menores de edad, personas mayores Secretaria Distrital
ylo personas con discapacidad. SIRBE Demanda de Integracién
Social - SDIS
Mensual Secretaria Distrital
S|Sg§§;\10t|;/ de (mes de Planeacion —
Persona que no esté afiliada en el vencido) SDP
sistema de seguridad social en salud. . . Mensual Secretaria Distrital
Reg|ztroo :roeczal de (mes de Planeacion —
9 vencido) SDP
. . . . Base de personas Secretaria Distrital
Person_a gue vive en residencias tipo residentes en paga Vigente de Planeacioén —
paga diarios
) diarios SDP
SISBEN IV de Mensual Secretaria Distrital
Bogota (mes de Planeacion —
Persona que no esté vinculada al vencido) SDP
mercado laboral formal. Reqistro Social de Mensual Secretaria Distrital
9 Hogares (mes de Planeacion —
9 vencido) SDP
Persona que no sea graduada de un Registro Social de Mg:zgal Sgecrslt:;':alg;gglt_al
programa de educacién superior. Hogares vencido) SDP
Criterios de Ingreso I:fl:) ergtgc?gn Periodicidad Administrador
SISBEN IV de Mensual Secretaria Distrital
Bogota (mes de Planeacién —
9 vencido) SDP.
Reqistro Social de Mensual Secretaria Distrital
9 Hogares (mes de Planeacién —
9 vencido) SDP.
Joven de 14 a 28 afios. Base de Jovenes
Criterios de Preinscritos / Subdireccién para la
| registros Demanda Juventud.
ngresoy administrativos
Fuentes de Secretaria Distrital
Informacioén SIRBE Demanda de Integracion
Social.
SISBEN IV de Mensual Secretaria Distrital
Boqota (mes de Planeacion —
. . . 9 vencido) SDP.
Persona residente en la ciudad de Bogota. i
Secretaria Distrital
Base Maestra Mensual de Planeacion —
SDP.
Joven en situacion de pobreza extrema, SISBEN IV de Mensual Secretaria Distrital
pobreza moderada y/o vulnerabilidad por Bogota (mes de Planeacion —
inseguridad alimentaria, medido por la 9 vencido) SDP.
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metodologia SISBEN IV de Bogota, con

Secretaria Distrital

clasificacion de A1 hasta C9. Base Maestra Mensual de Planeacioén —
SDP.
Per_sona Indigena o Rrom (_Slt_ana, Censos oficiales
registrada en los listados oficiales )
’ de comunidades
avalados por entidad gubernamental étnicas: Indigena 2021 Ministerio del
_compet_ente o listados enwados_lpor las Cabildos Ermjega Interior.
instancias de representacion y . unica
R h P reconocidos en la
participacion de comunidades étnicas a la ciudad de Bogota
entidad distrital competente. 9
Persona Indigena, registrada en los | Listados enviados
listados oficiales avalados por entidad | por las instancias Direccion de
gub_ernamental competer_lte o_hstados de N No Asuntos Etnicos.
enviados por las instancias de representacion y . . N e
. S S disponible Secretaria Distrital
representacion y  participaciéon  de participacion de de Gobierno
comunidades étnicas a la entidad distrital | cabildos indigenas ’
competente. en Bogota
Persona Afrocolombiana, registrada en los | Listados enviados
listados oficiales avalados por entidad | por las instancias
gubernamental competente o listados | de representacion Direccion de
enviados por las instancias de | y participacion de No Asuntos Etnicos.
representacion y  participacién  de comunidades disponible Secretaria Distrital
comunidades étnicas a la entidad distrital Negras, de Gobierno.
competente. Afrocolombianas
en Bogota.
Persona Rrom o Gitana registrada en los | Listados enviados
listados oficiales avalados por entidad | por las instancias Direccion de
gubernamental competente o listados | de representacion P
) ) . Y No Asuntos Etnicos.
enviados por las instancias de | vy participacion de . . N
. S . disponible Secretaria Distrital
representacion y  participacion de | comunidad Rrom de Gobierno
comunidades étnicas a la entidad distrital o Gitana en ’
competente. Bogota
Persona Palenquera registrada en los | Listados enviados
listados oficiales avalados por entidad | por las instancias . "
: e Direccion de
gubernamental competente o listados | de representaciéon P
enviados por las instancias de | vy participacion de dis hé?\ible Sii‘:g::ﬁ:ggﬁfél
representacion y  participacion  de comunidades P )
- s 1 . de Gobierno.
comunidades étnicas a la entidad distrital Palenqueras en
competente. Bogota
Persona raizal registrada en los listados | Listados enviados
oficiales avalados por entidad | por las instancias . L
: - Direccion de
gubernamental competente o listados | de representacion P
) A . A No Asuntos Etnicos.
enviados por las instancias de | y participacion de . . P
-y S ) disponible Secretaria Distrital
representacion y  participacion  de comunidades de Gobierno
comunidades étnicas a la entidad distrital Raizales en
competente. Bogota
Persona que vive en residencias tipo Barzzigzrﬁeerssg:as Vigente Secretaria Distrital
paga diarios. S 9 de Planeacion - SDP
paga diarios
Base de jovenes
Suscripcion del acuerdo de compromiso formalizados Subdireccion para la
. e L Demanda
para el ingreso al servicio. Servicio Jévenes Juventud.
con oportunidades
Criterios de Egreso Fuente de Periodicidad Administrador
Informacion
Criterios de Retiro voluntario manifestado libre y C\;ﬁ:"f';agg)"r::if: d Demanda Subdireccion para la
Egresoy expresamente por escrito. Cipu dadana Juventud.
Fuentes de Ministerio de Salud
i& Novedad en el estado del documento Inisterio de salud'y
Informacion Mensual proteccion Social -
reportada en las bases de datos . .
; . : L PISIS - RNEC (mes Registraduria
Registraduria Nacional del Estado Civil, - )
vencido) Nacional del Estado

con estados diferentes a vigente.

Civil.
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Fallecidos Mzergzgal Secretaria Distrital de
(Inhumados) Vencido) Salud.
- Fé de supervivencia Ministerio de Salud y
Fallecimiento. (ANI - RCD) Mensual Proteccién Social.
Registro Social de Mzemnzt;al Secretaria Distrital de
Hogares : Planeacién — SDP.
Vencido)
Culminacion satisfactoria de la ruta de Secretaria Distrital de
atencion, de acuerdo con lo establecido SIRBE Demanda Integracion Social —
en el manual del servicio. SDIS.
SISBEN IV de Mg;‘zga' Secretaria Distrital de
Traslado o cambio de residencia fuera Bogota Vencido) Planeacién - SDP.
de Bogota D.C. Registro Social de Mzargzlsjal Secretaria Distrital de
Hogares ; Planeacién — SDP.
Vencido)
Base Secretaria de
Educacion del
No tener registro de matricula efectiva, Dllsnt trgo;a%csjtg‘r;a Secretaria de
en el marco de la ruta de educacién Matricul% Estudiantil Demanda Educacion del Distrito
para personas jovenes y adultas. " — SED.
de Educacion
Basica y Media -
SIMAT
Base Secretaria de
Educacion del
Novedad de retiro reportada en la ruta | Distrito, Sistema de Secretaria de
de educacion para personas jévenes y | Matricula Estudiantil Demanda Educacion del Distrito
adultas. de Educacion — SED.
Basica y Media -
SIMAT
Base Secretaria de
Educacion del
No finalizacién aprobatoria del ciclo | distrito, Sistema de Secretaria de
académico en la ruta de educacion para | Matricula Estudiantil Demanda Educacién del Distrito
personas jovenes y adultas. de Educacion — SED.
Basica y Media -
SIMAT
Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico
-SDDE
Base remitida por Agencia distrital para
No finalizacién del curso corto. entidad aliada y/o Demanda la ed”°?°'°r.‘ superior,
responsable del la cienciay la
seguimiento tecnologia - ATENEA
Actores publicos y/o
privados
responsables.
Agencia distrital para
No tener registro de matricula efectiva la educacion superior,
en la ruta de educaciéon pos media de Base ATENEA Demanda la cienciay la
ciclo largo. tecnologia —
ATENEA.
- - Secretaria Distrital de
cN:mCl:)rr?grl:gleg;[gos:ci: formacion del SIRBE Demanda Integracion Social —
P P : SDIS.
- . Base remitida por Secretaria Distrital de
No cumplimiento de las actividades de . B .
. ) ; entidad aliada y/o Desarrollo Econémico
intermediacion laboral asociadas a las Demanda
" O responsable del - SDDE
rutas de formacion del servicio. o
seguimiento
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Actores publicos y/o
privados
responsables.

Incumplimiento a lo establecido en el
acuerdo de compromiso con la

Verificacion en

Subdireccién

Secretaria Distrital de Integracién campo Demanda para la Juventud.
Social firmado al ingresar al servicio.
Restricciones Fuente ‘.j,e Periodicidad Administrador
Informacion
Persona que tenga alguna SISBEN IV de Mzemnzt;al Secretaria Distrital de
Restricciones inconsistencia reportada en SISBEN IV. Bogota Vencido) Planeacion — SDP.
y fuentes de Secretaria Distrital de
: L. SIRBE Demanda Integracion
informacion Persona egresada del servicio Jovenes Social — SDIS.
con Oportunidades. Secretaria Distrital de
SIGLO Demanda Integracion
Social — SDIS.
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Ejecucion

La prestacion del servicio tiene las siguientes caracteristicas:

El acceso al servicio Jovenes con Oportunidades esta sujeto a la disponibilidad de
cupos, asi como a la verificacion del cumplimiento de la poblacién objetivo y al
cumplimiento de los criterios de ingreso, no incurrir en restricciones o causales de
depuracion.

Los criterios de ingreso y restricciones especificas para cada una de las rutas de
formacién seran determinados por los lineamientos, manuales operativos u otros
documentos técnicos definidos por los actores aliados responsables.

La duracion del servicio es diferenciada segun la ruta de educacion para personas
jévenes y adultas, formacion en curso corto y educacion pos media de ciclo largo.
El componente de acceso a rutas de formacion se realiza en articulacion con la oferta
publica o privada en: (i) educacién para personas jovenes y adultas para cursar
educacion media ciclo 5y 6 (Grado 10 y 11), (ii) formaciéon en curso corto (iii)
educacion pos media de ciclo largo (educacion y formacion para el trabajo y
superior).

La verificacion de los criterios especificos de ingreso a la ruta de educacion pos
media de ciclo largo — superior estan sujetos a lo establecido en los lineamientos
definidos por la Agencia ATENEA. Se consideran participantes activos aquellos
jévenes vinculados al programa Jovenes a la E — linea de educacion superior, que
se encuentren cursando hasta el tercer semestre.

La formacidon del componente psicosocial busca generar habilidades para el
fortalecimiento del proyecto de vida y la prevencién de factores de riesgo y
vulneracion de derechos de los-as jovenes participantes. ElI acompafamiento
psicosocial y la gestion de alertas de vulneracion de derechos del-a joven, se realiza
durante la permanencia en el servicio segun las rutas establecidas en el Distrito
Capital para tal fin.

Las transferencias monetarias condicionadas se entregan posterior al cumplimiento
de las actividades condicionadas establecidas en el manual del servicio Jovenes con
Oportunidades; éstas estan sujetas a la verificacion del cumplimiento por parte de
las entidades participantes.

Para la consolidacion y verificacién de las actividades condicionadas y aprobacién
de los pagos, los actores publicos y/o privados responsables de cada una de las
rutas de formacion, remiten a la Secretaria Distrital de Integracion Social, los listados
de cumplimiento de las actividades condicionadas establecidas en el marco de estas
rutas.

La Subdireccién para la Juventud de la SDIS consolida los listados de cumplimiento
remitidos por los aliados, valida el estado de las-os participantes en el servicio,
verifica si la poblacién con estado “EN ATENCION” en el Sistema de Registro de
Beneficiarios — SIRBE cumple con los criterios de egreso del servicio, mediante el
cruce de las bases de datos referidas en la seccién de criterios de egreso y fuentes
de informacion.

La Subdireccién para la Juventud genera los listados de dispersion, los cuales
cumplen con los requerimientos establecidos por la Direccion de Transferencias,
para la posterior dispersion de transferencias monetarias.

Las personas graduadas de la ruta de educacién para personas joévenes y adultas
podran continuar en el servicio, transitando a las rutas de formacién en curso corto
o de educacion pos media de ciclo largo, modalidad educacion y formacion para el
trabajo, siempre y cuando cumplan los criterios de ingreso establecidos por las
entidades o instituciones que operen dichas rutas.

Clasificacion: Informacién Publica
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e Las personas participantes de las rutas de formacién en curso corto y educacion pos

media de ciclo largo no pueden participar simultanea ni posteriormente en otra de
las rutas.

e La implementacion del componente de intermediacion laboral, liderado por la

Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico y/o aliados segun la ruta asignada,
comprende acciones para la empleabilidad (registro de hoja de vida, orientacion
ocupacional, postulacién a vacantes, ferias y conexion con el sector productivo) cuyo
cumplimiento constituye condicionalidad para la transferencia monetaria, conforme
al manual del servicio MNL-PSS-023.

e La suspension de la atencion del servicio corresponde a una medida preventiva

adoptada ante la posible configuracion de un criterio de egreso, la cual se activa
cuando se identifican situaciones justificadas que imposibilitan temporalmente el
cumplimiento y/o reporte de las actividades condicionadas del servicio. Esta medida
tiene caracter transitorio y podra ser levantada una vez la persona realice el
cumplimiento de las actividades condicionadas establecidas en el manual del
servicio, a través de estrategias de acompafamiento psicosocial y la atencién
articulada con entidades participantes. Este estado permite evaluar y mantener la
trazabilidad del caso mientras se determina su continuidad o egreso del servicio.
En caso de interrupcion parcial o total en la prestacién del servicio se implementara el
plan operativo de continuidad correspondiente.

Para el servicio aplican las siguientes categorias:

Condiciones

transversales | ° Talento Humano

de calidad e Atencion Social
¢ Gestidon Administrativa

7.3. Oferta para la prevencion y atencion del fendmeno de habitabilidad en calle

7.3.1. Servicio movil de abordaje territorial y prevencion del fendmeno de habitabilidad en calle

’s\leor:‘/qigirs del Movil de abordaje territorial y prevencion del fendmeno de habitabilidad en calle.
Promover la inclusion social y el bienestar de personas habitantes de calle y en riesgo

. de estarlo, mediante acciones institucionales integrales que mejoren su seguridad,
Objeto del o = . .
servicio fomenten el didlogo respetuoso y la corresponsabilidad ciudadana, e intervengan de

manera estratégica en los puntos criticos de la ciudad donde se presentan mayores
tensiones sociales.

Oferta servicio

Implementar acciones diferenciales para la atencion de personas habitantes de calle y

en riesgo de estarlo, a través de dos lineas de atencion:

1. Personas Habitantes de Calle: identificacion de necesidades para disefiar plan de
atencion individual para la intervencion psicosocial, que permitan realizar la gestion
de casos, para activacion de rutas de atencion, dignificacion y fortalecimiento redes
sociales y comunitarias.

2. Personas en Riesgo de Habitar Calle: identificacion de factores de riesgo para la
activacioén rutas de atencion, promocién de entornos protectores y de desarrollo de
capacidades. Fomentar la accion comunitaria y territorial, transformando
imaginarios sociales que promuevan la corresponsabilidad de la ciudadania e
instituciones frente a este fenémeno.

Tipo de
Focalizacion

Focalizacion por demanda.
Focalizacion por abordaje territorial.
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. Persona habitante de calle o en alto riesgo de estarlo, de veintinueve (29) afios o mas.
Poblacién . X o -
Obietivo Persona habitante de calle o en alto riesgo de estarlo, de dieciocho (18) a veintiocho

J (28) arios, que requiera atencion humanitaria y transitoria.
Categorla (_je_PobIamon Fuente de Informacion Periodicidad Administrador
Objetivo
Secretaria Distrital de
o . SIRBE Demanda Integracién Social.
Persona de 29 afios o mas. —
Registro Social de Hogares Mensua_l Secretarla_llDlstrltaI de
(mes vencido) Planeacién — SDP.
SIRBE Demanda Secretarla_x,D|str|t§I de
Integracién Social.
Fuentes de Listado censal Ciudadanos Mensual Secretaria Distrital de
Informacién . Habitantes de Calle (mes vencido) Salud.
Persona habitante de calle. - —
de la Censo de habitantes de Vigente Secretaria Distrital de
Poblacién calle Integ_racm_;p Social.
. . . Subdireccion para la
Objetlvo Verificacion en campo Demanda Adultez
SIRBE Demanda Secretangpstnte_xl de
- Integracién Social.
Persona de 18 a 28 afios. Mensual Secretaria Distrital de
Registro Social de Hogares (mes vencido) Planeacién — SDP.
Persona que requiera atencion Verificacion en camoo Demanda Subdireccion para la
humanitaria y transitoria. P Adultez.
Persona en riesgo de habitar . Subdireccién para la
Verificacion en campo Demanda
calle Adultez.
Criterios de
Priorizacién y .
No aplica.
Fuentes de P
Informacién
Criterios de ingreso Fuente de Informacion Periodicidad Administrador
Secretaria Distrital de
~ . SIRBE Demanda Integracién Social.
Persona de 29 afios 0 mas. ——
Registro Social de Hogares Mensua_l Secretarla_llDlstrltaI de
(mes vencido) Planeacién — SDP.
SIRBE Demanda Secretarla_ !Dlstrlta_l de
Integracién Social
s Listado censal Ciudadanos Mensual Secretaria Distrital de
Criterios de Persona habitante de calle Habitantes de Calle (mes vencido) Salud.
Ingreso y . Censo de habitantes de Vigente Secretaria Distrital de
Fuentes de calle 9 Integracion Social.
Informacion Verificacion en campo Demanda Subdireccion para la
Adultez.
SIRBE Demanda Secretarla_ !Dlstrlta_l de
~ Integracién Social
Persona de 18 a 28 afios. —
Registro Social de Hogares Mensuql Secretarlell’DlstrltaI de
(mes vencido) Planeacién — SDP.
Persona que requiera atencion e Subdireccion para la
o A Verificacion en campo Demanda
humanitaria y transitoria. Adultez.
Persona en riesgo de habitar e Subdireccion para la
Verificacion en campo Demanda
calle. Adultez.
o Criterios de Egreso Fuente de Informacion Periodicidad Administrador
riteri - - - - - —
E’ terios de Retiro voluntario manifestado libre y Verificacion en camoo Demanda Subdireccion para la
greso y expresamente por escrito. P Adultez
Fuentes de Registro Social de Mensual Secretaria Distrital de
i0 H i PI ion - SDP
Informacion Fallecimiento. ogare; . (mes vencido) ] ‘.anee.mon S
Fe de supervivencia Mensual Ministerio de Salud y
(ANI - RCD) Proteccion Social
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. Mensual Secretaria Distrital de
Falleci Inhuma )
allecidos (Inhumados) (mes vencido) Salud.
Incurrir  en faltas gravisimas
establecidas en el acuerdo de Verificacién en campo Demanda Subdireccion para la

corresponsabilidad después de Adultez

realizar el debido proceso.

Restricciones
y fuentes de
informacion

No aplica.

Ejecucion

El servicio Mévil de Abordaje Territorial y Prevencion del Fenédmeno de Habitabilidad en
Calle implementa estrategias integrales y articuladas, que permiten intervenir de manera
efectiva en los territorios donde se encuentran personas en situacién de habitabilidad
en calle o en riesgo de estarlo.

Su propdésito es garantizar la atencion y la prevencion del fendmeno de habitabilidad en
calle, a través de la promocion de derechos, la activacién de rutas de atencién, el
fortalecimiento de capacidades individuales y comunitarias y la consolidacion de
entornos protectores, todo ello desde un enfoque diferencial, de género y territorial.

El servicio se despliega en 19 localidades de Bogota, mediante equipos territoriales
interdisciplinarios que realizan acciones de atencion directa a las personas habitante de
calle que permanecen en esta y, de prevencion para personas en riesgo de habitarla,
promoviendo la articulacion con actores comunitarios e institucionales, y favoreciendo
el acceso oportuno a servicios y recursos que contribuyan a la dignificaciéon de la vida y
la mitigacion de las formas extremas de exclusion.

Estas acciones se estructuran en dos (2) lineas complementarias, que actuan de
manera interdependiente para dar respuesta integral al fenémeno de habitabilidad en
calle:

1. Atencidn integral a ciudadanas y ciudadanos habitantes de calle que permanecen en
calle.

Comprende acciones interdisciplinares orientadas a responder a las necesidades de las
y los ciudadanos habitantes de calle, mediante acompanamiento psicosocial, atencion
en salud, inclusion social y construccion del plan de atencién individual ajustado a las
expectativas y voluntades de cada persona. Estas acciones buscan contribuir al
fortalecimiento de procesos de inclusion social, la ampliacién de capacidades y la
generacion de oportunidades, que orienten sus proyectos de vida hacia la dignificacion
y la reconstruccion de redes de apoyo, en coordinacidon con las instituciones y la
comunidad.

El servicio promueve el acceso a condiciones dignas y oportunidades para el goce
efectivo de derechos, mediante jornadas méviles de autocuidado y escucha activa con
apoyo alimentario; articuladas con la oferta institucional y comunitaria, alcanzando a las
personas en los lugares donde desarrollan sus dinamicas.

Entre las principales acciones se encuentran:

a) Impulsar los atributos de bienestar de los ciudadanos habitantes de calle y su
inclusion social:
e Caracterizacion territorial de las y los ciudadanos habitantes de calle
e Realizacion de Jornadas de autocuidado y escucha activa — dignidad y cuidado
menstrual

Clasificacion: Informacién Publica




PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES | ¥ 810" 2

Fecha: Memo

. PORTAFOLIO DE SERVICIOS, MODALIDADES, _
e BOGOTADC. ESTRATEGIAS Y TRANSFERENCIAS MONETARIAS DE | 12026011869 — 17/04/2026
_ LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL e
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Pagina: 76 de 263

e Recorrido conjunto con la Secretaria Distrital de Salud con su estrategia Mas
bienestar en calle

e Apertura, seguimiento y cierre del plan de atencién individual para el desarrollo de
capacidades y la inclusion social, que puede ser complementario a las jornadas de
autocuidado.

b) Mejorar la situacién de seguridad del habitante de calle:

Prevencion de violencias en contra de las personas habitantes de calle, la respuesta a
alertas tempranas y la presencia 24 horas para la atencion, a través del trabajo conjunto
con la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia.

d) Promover el didlogo respetuoso entre toda la ciudadania:
e Desarrollo de actividades de apropiacién comunitaria.
¢ Realizacion de Comités Operativos Locales del Fendmeno Social de Habitabilidad
en Calle.
e Respuesta a solicitudes ciudadanas, institucionales y entes de control.

e) Resolver los puntos criticos donde hay un relacionamiento conflictivo entre el
habitante de calle y otros actores o con bienes publicos en el marco de la estrategia
distrital de residuos solidos y el desarrollo de actividades de ornato y cuidado
voluntario de la ciudad realizado por habitantes de calle.

2. Prevencion de la habitabilidad en calle y fortalecimiento de entornos protectores.

Contempla intervenciones territoriales que permitan identificar oportunamente factores
de riesgo, activar rutas de atencién y promover capacidades individuales, familiares y
comunitarias. Se orienta al reconocimiento del territorio y de las dinamicas sociales en
las que emergen situaciones de riesgo, impulsando acciones que fortalezcan redes de
apoyo, entornos protectores y procesos de ciudadania activa.

Las acciones preventivas se desarrollan de manera articulada con los sectores

distritales, las organizaciones sociales y comunitarias, y comprenden:

e Identificacion temprana de personas o grupos en riesgo de habitar la calle y
caracterizacion territorial.
Activacion y acompanamiento de rutas de atencion integral.
Desarrollo de capacidades para la autonomia, la autogestion y la resolucion pacifica
de conflictos.

e Fortalecimiento de entornos protectores mediante acciones educativas, culturales
y participativas, que reduzcan la exposicidbn a riesgos sociales, familiares o
econdémicos.

En la prestacion del servicio para personas habitantes de calle de 18 a 28 afios, que
requieran atencion en las jornadas de autocuidado, el equipo interdisciplinar activara las
rutas de atencién adecuadas segun su interés en el marco de la necesidad y realizara
el respectivo seguimiento.

En el caso de presentarse nifios, nifias y adolescentes con alta permanencia en calle o
en situacion de vida en calle, el equipo interdisciplinar activara las rutas
correspondientes para su proteccion y orientacion.

Clasificacion: Informacién Publica
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El servicio implementara estrategias de atencion diferencial para personas con
discapacidad y personas LGBTI en situaciéon de habitabilidad en calle o en riesgo,
garantizando accesibilidad fisica, comunicativa y actitudinal, asi como la no
discriminacion por orientacion sexual o identidad de género.

En caso de interrupcion parcial o total en la prestacion del servicio Mévil de Abordaje
Territorial y Prevencion del Fendmeno de Habitabilidad en Calle, se implementara el
plan operativo de continuidad correspondiente.

Para el servicio aplican las siguientes categorias transversales de calidad:

Condiciones e Talento Humano.
transversales e Atencion Social.
de calidad e Gestion Administrativa.
e  Nutricion.
7.3.2. Servicio de autocuidado para poblacién habitante de calle
Nombre del

servicio social

Autocuidado para la poblacion habitante de calle.

Objeto del
Servicio Social

Brindar atencion basica diaria a personas habitantes de calle, mediante acciones que
promuevan el autocuidado, reduzcan los riesgos y dafios asociados a la vida en calle,
faciliten la activacion de rutas de atencién y contribuyan a la dignificaciéon y bienestar
general de las personas atendidas, para mitigar las formas extremas de exclusion en el
marco de la habitabilidad en calle.

Oferta servicio
social

Espacios de bienestar en donde se suplen necesidades basicas y se fomenta un
ambiente seguro y digno para la poblacion, que incluye la entrega de apoyo alimentario,
acceso a instalaciones para higiene personal y en el marco del enfoque de género,
alojamiento transitorio para el descanso nocturno de mujeres. Dentro de estos; se
realizan acciones que promueven habitos de autocuidado, promocion de estilos de vida
saludable y activacién de rutas de atencidn a otros servicios sociales.

Tipo de Focalizacion por demanda.
Focalizacion Focalizacion por abordaje territorial.
Persona de veintinueve (29) afios o mas, sin distincién de raza, sexo que hace de la
calle su lugar de habitacién ya sea de forma permanente o transitoria" (Ley 1641 de
2013 art. 2), la cual se ubica y concibe como vivienda espacios no convencionales
(puentes, fuentes hidricas, estructuras en ruinas, parques, andenes, separadores,
Poblacion carretas, entre otros equipamientos urbanos) o alojamientos temporales
Objetivo (establecimientos institucionales publicos o privados, paga diarios, entre otros), donde
ademas desarrolla habitos de vida adaptados al entorno (autocuidado, consecucion de
recursos, relaciones de convivencia con otros actores, entre otros).
Persona habitante de calle de 18 a 28 afnos que requiera atencién humanitaria y
transitoria.
Categoria de Poblacion Objetivo Fuente de Periodicidad Administrador
Informacion
Listado Censal Consulta Secretaria Distrital de
Fuentes de . .. . Ciudadanos Lo Salud gestionado
o Categoria de Poblaciéon Objetivo A individual a - .
Informacion Persona habitante de calle de 29 afios Habitantes de demanda Subdireccion para la
Poblacid 0 mas Calle. Adultez.
O_ a_Clon ’ SIRBE D d Secretaria Distrital de
Objetivo emanda Integracion Social.
Que habita permanente o]
transitoriamente la calle concibiéndola | Verificacion en Subdireccion para la
- L Demanda
como su espacio de vivienda y/o campo Adultez
habitacion no convencional.
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Perona que se ubica y concibe como
vivienda espacios no convencionales
(puentes, fuentes hidricas, estructuras
en ruinas, parques, andenes,
separadores, carretas, entre otros
equipamientos urbanos) o

Verificacion en

campo

Demanda

Subdireccion para la
Adultez

Instrumento de
Focalizacion de

Personas
Usuarias de Entrega unica Secretaria Distrital
= . uci Soluciones 2023 Planeacion — SDP
remonaniee oo oaes | Hebtacionsles
diarios” P pag Temporales
’ (paga diarios)
Base de Secretaria Distrital de
personas 2024 Integracién Social y
residentes en Secretaria Distrital
pagadiarios Planeacién — SDP
P~ersona habitante de calle de 18 a 28 SIRBE Demanda Secretarla_llD|str|te_1I de
afnos. Integracién Social.
Persona que requiera atencion | Verificacion en Demanda Subdireccién para la
humanitaria y transitoria. campo Adultez
Criterios de Priorizacion Fuente de Periodicidad Administrador
Informacion
Persona victima de hechos violentos Registro Unico de
asociados con el conflicto armado, "9
. . ., Victimas — RUV, - L
residente en la ciudad de Bogota y de . Oficina consejeria
: . f de la Unidad para -
acuerdo con las directrices establecidas la Atencion Trimestral distrital de paz,
en la Ley 1448/2011 y los Decretos Re araciény victimas y
Nacionales 4633, 4634 y 4635 de 2011 y p reconciliacion
) . . Integral a las
la Ley 2078/21 incluido en el Registro Victimas
Unico de Victimas — RUV.
Persona que se identifique como mujer. SIRBE Demanda Secretarla_llD|str|tgl de
Integracioén Social.
Persona con discapacidad. SIRBE Demanda Secretarlza_’D|str|t§I de
Integracion Social.
~ Secretaria Distrital de
Persona mayor de 60 afios. SIRBE Demanda Integracién Social,
Persona Indigena o Rom Gitana
Criterios de registrada en los listados oficiales
Priorizacién y avalados por entidad gubernamental Censos oficiales
Fuentes de competente o listados enviados por las de comunidades
o instancias de representacion y | étnicas: Indigena 2021
Informacion participacion de comunidades étnicas a la Cabildos Entrega Ministerio del Interior
entidad distrital competente. Censos | reconocidos en la Unica
oficiales de comunidades étnicas: | ciudad de Bogota
Indigena Cabildos reconocidos en la y Rrom Gitano
ciudad de Bogota 2021 Entrega unica
Ministerio del Interior
Persona Afrocolombiana, registrada en Llstados_ enwac_ios
. L . por las instancias
los listados oficiales avalados por entidad s . »
- de representacion Direccién de Asuntos
gubernamental competente o listados SO A
) . . y participacion de No Etnicos de la
enviados por las instancias de ) . . S
- B comunidades Disponible Secretaria Distrital de
representacion y participacién  de .
: s . - Negras, Gobierno.
comunidades étnicas a la entidad distrital ;
Afrocolombianas
competente .
en Bogota
Persona raizal registrada en los listados | Listados enviados . "
- . > - Direccion de Asuntos
oficiales avalados por entidad | por las instancias A
- e No Etnicos de la
gubernamental competente o listados | de representacion . . e
) . . AN Disponible Secretaria Distrital de
enviados por las instancias de | y participacion de Gobi
- S ) obierno.
representacion y  participaciéon  de comunidades
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comunidades étnicas a la entidad distrital
competente.

Raizales en
Bogota.

Persona palenquera registrada en los
listados oficiales avalados por entidad

Listados enviados
por las instancias

Direccién de Asuntos

gubernamental competente o listados | de representacién .

) . . Y No Etnicos de la
enviados por las instancias de y participacion disponible Secretaria Distrital de
representacion y  participacion de | de comunidades P Gobi

: o . - obierno.
comunidades étnicas a la entidad distrital Palenqueras en
competente. Bogota.
Persona Indigena, registrada en los | Listados enviados
listados oficiales avalados por entidad por las instancias . -

- - Direccién de Asuntos
gubernamental competente o listados | de representacion No Etnicos de la
enviados por las 'n.SFanC.'?S de y partlc!pamon disponible Secretaria Distrital de
representacion y  participacion  de de cabildos o Gobierno
comunidades étnicas a la entidad distrital | pueblos indigenas '
competente. en Bogota.

Persona Rrom o Gitana registrada en los | Listados enviados
listados oficiales avalados por entidad | por las instancias . »
gubernamental competente o listados | de representacion Dlreqcm_n de Asuntos
) . . Y No Etnicos de la
enviados por las instancias de | y participacion de . . IR
- S . disponible Secretaria Distrital de
representacion y  participacion de | comunidad Rrom Gobierno
comunidades étnicas a la entidad distrital o Gitana en ’
competente Bogota.
. Secretaria Distrital de
Persona de los sectores sociales LGBTI. SIRBE Demanda Integracién Social,
Criterios de Ingreso Fuente Qe Periodicidad Administrador
Informacion
Pgrsona habitante de calle de 29 afios o SIRBE Demanda Secretarla}'D|str|te.1I de
mas. Integracién Social.
Perona que se ubica y concibe como
vivienda espacios no convencionales
(puentes, fuentes hidricas, estructuras en
ruinas, parques, andenes, separadores, Verificacion en Subdireccion para la
h : Demanda
carretas, entre otros equipamientos campo Adultez
L urbanos) o alojamientos temporales
Criterios de (establecimientos institucionales publicos o
Ingreso y privados, paga diarios, entre otros).
Fuentes de Persona que desarrolla habitos de vida
Informacion adaptados al entorno  (autocuidado, Verificacion en Demanda Subdireccién para la
consecucion de recursos, relaciones de campo Adultez
convivencia con otros actores, entre otros).
. ~ Secretaria Distrital de
Persona habitante de calle de 18 a 28 afios. SIRBE Demanda Integracién Social.
Persona que requiera atencion humanitaria Verificacion en Subdireccién para la
. Demanda
y transitoria. campo Adultez
Persona que de manera voluntaria declara
que la informacién suministrada para Verificacion en Demanda Subdireccién para la

acceder al referido servicio es verdadera y
corresponde a su situacion actual.

campo

Adultez

Clasificacion: Informacién Publica
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Criterios de Egreso Fuente de Periodicidad Administrador
Informacion
Retiro voluntario manifestado libre y Verificacion en Subdireccion para la
. Demanda
expresamente por escrito. campo adultez
Novedad en el estado del documento M'mSte”O. ’de sal_ud y
reportado en las bases de datos PISIS - RNEC Mzensual pr}gteqc;ondso,czlal
; . - L - mes egistraduria
Reglstradurla_NacmnaI de_l Estado Civil, vencido) Nacional del Estado
con estados diferentes a Vigente. Civil
Inconsistencia en la informacién aportada Verificacion en Subdireccién para la
Criterios de y que derive en el incumplimiento de Demanda P
L ) campo adultez

Egreso y criterios de ingreso

Fuentes de Rama Judicial -

Informacién Juzgados de Consulta Ministerio de Justicia

Persona con pena privativa de la libertad Ejecucion de individual a y del derecho —
y no privativa. Penas y Medidas demanda Consejo Superior de
De Seguridad la Judicatura.
(JEMPS).
. Fallecidos Mensual Secretaria Distrital de
Fallecimiento (Inhumados) (Mes Salud
Vencido) )
Incurrir en faltas gravisimas establecidas
en el manual de acuerdos para la Verificacion en Subdireccion para la
- . - Demanda
convivencia y la transformacién de los campo adultez
conflictos en los servicios sociales
Restricciones Fuente c.j? Periodicidad Administrador
Informacion
Servicio de Atencion y Desarrollo de Secretaria Distrital de
Capacidades para Mujeres Habitantes de SIRBE Demanda Int ion Social
Calle. ntegracion Social.
Servicio de Prevencion del riesgo de habitar| SIRBE Demanda Secretarlg'Dlstrlth de
calle Integracién Social.
Servicio de Atencién Sociosanitaria para Secretaria Distrital de
poblacién habitante de calle y en alto riesgo| SIRBE Demanda L .
Integracién Social.
de estarlo
Restricciones Servicio de Comunidad de Vida para SIRBE Demanda Secretaria Distrital de
F Poblacién Habitante de Calle. Integracién Social.

y Fuentes de = e

Inf . Servicio de Alta Dependencia Fisica, Mental Secretaria Distrital de

nrormacion o Cognitiva para Poblaciéon Habitante de| SIRBE Demanda | ion Social
Calle. ntegracion Social.
Servicio Comunidad de cuidado SIRBE Demanda SecretarlgrDlstrlte_ll de

Integracién Social.
Centros Integrarte (Atencién Interna SIRBE Demanda SecretarlgrDlstrlte_lI de
Externa). Integracién Social.
Rama Judicial - Ministerio de Justicia y
_— . Juzgados de Consulta .
Persona con pena privativa de la libertad y|_. » L del derecho — Consejo
S Ejecucion de Penas y| individual a )
no privativa. . Superior de la
Medidas De demanda Judicatura
Seguridad (JEMPS). )
El servicio se ejecuta en un centro de atencién de lunes a sabado en jornada diurna de
7:00 am a 2:00 pm y jornada nocturna de 5:00 pm a 6:00 am de domingo a domingo, a
través de las siguientes lineas de atencion:

Ejecucion a. Cuidado de si mismo, del otro y del entorno, con el fin de lograr el reconocimiento de
este como una herramienta efectiva para la adquisicion de habitos de vida saludable y
el mejoramiento de la convivencia, mediante acciones de autocuidado, vy
acompafnamiento profesional.
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b. Identificacién y activacion de rutas de atencién, a través de la escucha activa por
parte del equipo profesional que demuestra a las ciudadanas y ciudadanos el interés
para atender sus necesidades y de este modo, orientar y direccionar a la poblacién a
las entidades y servicios que puedan dar respuesta adecuada.

c¢. Reduccion de dafios asociados a la vida en calle, por medio de alojamiento transitorio
nocturno para mujeres y acciones orientadas a que la poblacion cuente con
herramientas que, desde la identificacion de sus necesidades basicas, les permita
restablecer condiciones minimas para el mejoramiento de su calidad de vida y la
disminucién del impacto que ha ocasionado la habitabilidad en calle.

En la atencion para personas habitantes de calle de 18 a 28 afios que requieran atencion
humanitaria y transitoria, el equipo interdisciplinar desarrollara acciones para determinar
necesidades y definir rutas de atencién adecuadas a su interés en el marco de la
atencién humanitaria.

Beneficios tangibles que se otorgaran a través del servicio: Entrega de elementos de
aseo personal dosificado, insumos para la dignidad menstrual, apoyo alimentario,
alojamiento, acceso a instalaciones con bafio, acompafiamiento psicosocial, servicio de
alojamiento y acompafiamiento para identificacion y referenciacion.

En caso de interrupcion parcial o total en la prestacion del servicio social Autocuidado
para poblacion habitante de calle se implementara el plan operativo de continuidad
correspondiente.

Estandares
Transversales
de Calidad

Para el servicio social aplican las siguientes categorias de calidad:
e Talento Humano.

Atencién Social.

Nutricion y Salubridad.

Ambientes Adecuados y Seguros.

Gestién Administrativa.

7.3.3. Servicio de hogar de paso dia y hogar de paso noche para la atenciéon de poblacion

habitante de calle

Nombre del
Servicio Social

Hogar de Paso Dia y Hogar de Paso Noche para la Atencién de Poblacion Habitante de
Calle.

Objeto del
Servicio Social

Brindar atencion integral de corto plazo a ciudadanas y ciudadanos habitantes de calle,
fomentando el desarrollo de habilidades adaptativas, la retoma de habitos para el
cuidado personal, el desarrollo socio-emocional y la ampliacién de capacidades, para la
mitigacion de riesgos y dafios asociados a la vida en calle, que contribuyan a reducir las
formas extremas de exclusion.

Oferta
Servicio Social

Atencion dia y noche para habitantes de calle, proporcionando un espacio seguro para
descansar, alimentarse y recibir acompafamiento psicosocial. Este servicio busca cubrir
las necesidades basicas inmediatas, fomentar la reflexién y motivacién para el cambio,
promoviendo habitos de autocuidado, acompafiamiento en salud, capacidades socio-
emocionales, habilidades adaptativas y fortalecimiento socio-ocupacional.

Tipo de Focalizacion por demanda.
Focalizacion Focalizacion por abordaje territorial.
Persona de veintinueve (29) afos o mas, sin distincién de raza, sexo que hace de la
calle su lugar de habitacién ya sea de forma permanente o transitoria" (Ley 1641 de
Poblacién 2013 art. 2), la cual se ubica y concibe como vivienda espacios no convencionales
Objetivo (puentes, fuentes hidricas, estructuras en ruinas, parques, andenes, separadores,

carretas, entre otros equipamientos urbanos) o alojamientos temporales
(establecimientos institucionales publicos o privados, paga diarios, entre otros), donde
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ademas desarrolla habitos de vida adaptados al entorno (autocuidado, consecucion de
recursos, relaciones de convivencia con otros actores, entre otros).

Persona habitante de calle de 18 a 28 afios que requiera
transitoria.

atencion humanitaria y

Categoria de Poblacion Objetivo Fuente de Informacion Per|;>(<jj|0|d Administrador
. Consulta Secretaria Distrital de
Listado Censal individual Salud gestionado

Categoria de Poblacion Objetivo Ciudadanos id ges
Persona habitante de calle de 29 afos Habitantes de Calle a Subdireccion para la

3 ) demanda Adultez.
0 mas. Secretaria Distrital de

SIRBE Demanda

Integracion Social.

Que habita permanente o)
transitoriamente la calle concibiéndola
como su espacio de vivienda y/o
habitacién no convencional

Verificacion en campo | Demanda

Subdireccion para la
Adultez

Persona que se ubica y concibe como
vivienda espacios no convencionales
(puentes, fuentes hidricas, estructuras

Subdireccion para la

Fuentes _d,e en ruinas, parques, andenes, Verificacion en campo | Demanda Adultez
Informacién separadores, carretas, entre otros
Poblacion equipamientos urbanos)
Objetivo Instrumento de
Focalizacion de
Personas U.S“a”as de Eptr.ega Secretaria Distrital
Soluciones unica Planeacion - SDP
Persona que vive en soluciones Habitacionales 2023
habitacionales  temporales  “paga Temporales (paga
diarios”. diarios)
Secretaria Distrital de
S .?je rﬁ)terso:as 2024 Integracioén Social y
r(;:gae di:rsioi Secretar!’a Distrital
Planeacién - SDP
Pszrsona habitante de calle de 18 a 28 SIRBE Demanda Secretarl’a} ,Distritalll de
anos. Integracion Social.
Persona habitante de calle que Subdireccién para la
requiera atencion humanitaria y | Verificacién en campo | Demanda Adul
oo ultez
transitoria.
Criterios de Priorizacion juentede | periogicidad Administrador
nformacion
Persona victima de hechos violentos Registro Unico
asociados con el conflicto armado, de Victimas —
residente en la ciudad de Bogota y de RUV, de la Oficina Consejeria
acuerdo con las directrices establecidas en Unidad para la Trimestral Distrital de Paz,
la Ley 1448/2011 y los Decretos Nacionales Atencién y Victimas y
. 4633, 4634 y 4635 de 2011y la Ley 2078/21 Reparacion Reconciliacion.
Criterios de incluido en el Registro Unico de Victimas — |  Integral a las
Priorizacion y RUV. Victimas
Fuentes de Persona que se identifique como muijeres. SIRBE Demanda Secretarla_\'D|str|tgl de
Informacidn Integraf:non‘So.maI.
Persona con discapacidad. SIRBE Demanda Slecretarla?'Dlstrlth de
ntegracién Social.
Persona mayor de 60 afios. SIRBE Demanda Slecretana)'Dlstrlth de
ntegracién Social.
Persona Indigena o Rrom Gitana registrada | Censos oficiales
en los listados oficiales avalados por | de comunidades 2021
entidad gubernamental competente o étnicas: Entrega Ministerio del Interior
listados enviados por las instancias de Indigena Unica
representacion y participacion de Cabildos
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comunidades étnicas a la entidad distrital | reconocidos en
competente. Censos oficiales de la ciudad de
comunidades étnicas: Indigena Cabildos Bogota
reconocidos en la ciudad de Bogota 2021
Entrega Unica Ministerio del Interior.
Listados
Persona Afrocolombiana, registrada en los | enviados por las
listados oficiales avalados por entidad instancias de Direccién de Asuntos
gubernamental competente o listados | representaciony No Etnicos de la
enviados por las instancias de | participacion de Disponible Secretaria Distrital de
representacion y participacion de comunidades Gobierno
comunidades étnicas a la entidad distrital negras, ’
competente. afrocolombianas
en Bogota
Persona raizal registrada en los listados enviglc?éasdgc?r las
oficiales avalados por entidad instancias de Direccién de Asuntos
gubernamental competente o listados 2 L
enviados por las instancias de reprggentggon Y . NO. Etn|§os (je [a
representacion  y  participacion  de part|C|pe?C|on de Disponible Secretana_ Distrital de
comunidades étnicas a la entidad distrital con_1un|dades Gobiemo.
competente. ralzales,en
Bogota.
Persona palenquera registrada en los envigljéasdgc?r las
listados oficiales avalados por entidad ) ; . -
gubernamental competente o listados mstanc:las_(?e Dlregcpn de Asuntos
enviados por las instancias de repres_e_ntac_pn y . NO. Etn|(;os (_1e I_a
representacion y participacion de partlmpa.mon disponible Secretarla.DlstrltaI de
comunidades étnicas a la entidad distrital de comunidades Gobierno
competente. palenquergs en
Bogota.
Listados
Persona Indigena, registrada en los listados | enviados por las
oficiales avalados por entidad instancias de . .
gubernamental competente o listados | representaciony No DlrecEc?rﬁgodSe déslzntos
enviados por las instancias de participacion disponible Secretaria Distrital de
representacion 'y participacion de de cabildos o Gobierno
comunidades étnicas a la entidad distrital pueblos
competente. indigenas en
Bogota.
Persona Rrom o Gitana registrada en los enviI;Ic?ct)zdojr las
listados oficiales avalados por entidad instancie?s de Direccion de Asuntos
gub_ernamental competer_ute o listados representacion y No Etnicos de la
enviados por las instancias  de icinacion d di ible Secretaria Distrital de
representacion  y participacion de partlmpaqon e Ispont .
comunidades étnicas a la entidad distrital Rcomumqad Gobierno
rom o Gitana
competente. .
en Bogota.
Persona de los sectores sociales LGBTI. SIRBE Demanda Secretar|a}'D|str|ta_1I de
Integracién Social.
Criterios de Ingreso IFuente de Periodicidad Administrador
nformacién
Secretaria Distrital
Criterios de Persona habitante de calle de 29 afios o0 mas. SIRBE Demanda de Integracion
Ingreso y _ _ _ Social.
Fuentes de Persqna que se ublcal y concibe como vivienda
o, espacios no convencionales (puentes, fuentes
Informacion hidricas, estructuras en ruinas, parques, andenes, | /o .. Subdireccia
separadores, carretas, entre otros equipamientos e:' |car:§:|on Demanda u | |ri<:jcnﬁnzpara
urbanos) o] alojamientos temporales en campo a Adulte
(establecimientos institucionales  publicos o
privados, paga diarios, entre otros).
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Persona que desarrolla habitos de vida adaptados
al entorno (autocuidado, consecucion de recursos, | Verificacion Subdireccion para
. - ) Demanda
relaciones de convivencia con otros actores, entre en campo la Adultez
otros).
Secretaria Distrital
Persona habitante de calle de 18 a 28 afios. SIRBE Demanda de Integracion
Social.
Persona habitante de calle que requiera atencion | Verificacion Subdireccioén para
o o Demanda
humanitaria y transitoria. en campo la Adultez
Persona que de manera voluntaria declara que la
informacion suministrada para acceder al referido | Verificacion D Subdireccioén para
- . . emanda
servicio es verdadera y corresponde a su situacion en campo la Adultez
actual.
Criterios de Egreso Fuente de Periodicida Administrador
Informacion d
Retiro voluntario manifestado libre y Verificacion en Subdireccion para la
. Demanda
expresamente por escrito. campo adultez
Novedad en el estado del documento Ministerio de salud y
reportado en las bases de datos PISIS - RNEC Mes proteccion social
Registraduria Nacional del Estado Civil, vencido Registraduria Nacional
con estados diferentes a Vigente. del Estado Civil.
Verificacion en
Inconsistencia en la informacién aportada campo (segun Subdireccién para la
Criterios de y que derive en el incumplimiento de | alertas de cruces Demanda adultezp
Egreso y criterios de ingreso. de Bases de
F tes d datos)
uentes de Rama Judicial -
Informacion Juzgados de Consulta Ministerio de Justicia y
Persona con pena privativa de la libertad Ejecucion de L del derecho — Consejo
o ] individual a .
y no privativa. Penas Y Medidas demanda Superior de la
De Seguridad Judicatura.
(JEMPS).
- Fallecidos Mensual Secretaria Distrital de
Fallecimiento. (Mes
(Inhumados) ; Salud.
Vencido)
Incurrir en faltas gravisimas establecidas
en el manual de acuerdos para la Verificacion en D Subdireccién para la
. . L emanda
convivencia y la transformaciéon de los campo adultez
conflictos en los servicios sociales.
Restricciones Fuente de Periodicidad Administrador
Informacion
Servicio de Atenciéon y Desarrollo de Secretaria Distrital de
Capacidades para Mujeres Habitantes de SIRBE Demanda | L ial
Calle. ntegracién Social.
Servicio de Prevencion del Riesgo de Habitar| SIRBE Demanda Secretarla_llDlstrltaill de
Calle Integracioén Social.
Servicio de Atencién Sociosanitaria para Secretaria Distrital de
Poblacion Habitante de Calle y en Alto SIRBE Demanda i -
. Integracion Social.
Riesgo de Estarlo.
Restricciones Servicio de Comunidad de Vida para SIRBE Demanda Secretaria Distrital de
Fuentes de Poblacién Habitante de Calle. Integracién Social.
y e Servicio de Alta Dependencia Fisica, Mental Secretaria Distrital de
Informacion o Cognitiva para Poblacién Habitante de SIRBE Demanda | 5n Sooial
Calle. ntegracién Social.
Servicio Cuidado Transitorio Dia — Noche SIRBE Demanda Secretarle_llDlstrlt(:_)I de
Integracién Social.
Centros Integrarte (Atencién Interna | SIRBE Demanda Secretarlall’Dlstrlth de
Externa). Integracion Social.
Comunidad de Cuidado. SIRBE Demanda Secretanall’D|str|ta.1I de
Integracién Social.
Persona con bena privativa de la libertad Rama Judicial - Consulta [Ministerio de Justicia y del
"o privativa P P Y Juzgados de individual a derecho — Consejo
P ' Ejecucion de Penas | demanda |Superior de la Judicatura.
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Y Medidas De
Seguridad (JEMPS).

Ejecucion

El servicio se ejecuta de domingo a domingo en jornada diurna de 6:00 am a 3:00 pm y
jornada nocturna de 3:00 pm a 6:00 am, a través de las siguientes lineas de atencion:
a. Practicas de autocuidado general y vida saludable favoreciendo espacios de reflexion
y sensibilizacién en los que la poblacién identifique la necesidad e importancia de
adquirir y mantener habitos de cuidado personal, promocion y prevencion en salud para
mejorar el estado de salud fisica y mental de las ciudadanas y ciudadanos habitantes
de calle.

b. Mitigacion de riesgos y reduccion de dafios asociados a la habitabilidad en calle,
plantea el desarrollo de acciones formativas con las ciudadanas y los ciudadanos
habitantes de calle, orientadas a reducir las consecuencias de la vida en calle y al
manejo y gestion de los riesgos a través de estrategias que promuevan la calidad de
vida y su bienestar.

c. Ampliacion de capacidades y acceso a oportunidades para el aporte al desarrollo
personal y la participacion social, mediante procesos de orientacion y acomparnamiento
a las ciudadanas y los ciudadanos habitantes de calle, independiente de su deseo de
abandonar o no la vida en calle; que involucran aspectos de caracter pedagdgico,
académico, de participacion social y acceso a la garantia de derechos.

d. Herramientas para el desarrollo y fortalecimiento socio-emocional, a través de
acompanamiento y orientacion individual y grupal para el transito de emociones, la toma
de decisiones y el relacionamiento social, asi como acciones de motivacion y orientacion
inicial a las ciudadanas y los ciudadanos interesados en realizar procesos de desarrollo
personal.

En la atencion para personas habitantes de calle de 18 a 28 afios que requieran atencion
humanitaria y transitoria, el equipo interdisciplinar desarrollara acciones para determinar
necesidades y definir rutas de atencién adecuadas a su interés en el marco de la
atencién humanitaria.

Beneficios tangibles que se otorgaran a través del servicio: Entrega de elementos de
aseo personal dosificados, insumos para la dignidad menstrual, apoyo alimentario,
alojamiento, acceso a instalaciones con bafio, acompafiamiento psicosocial. Segun las
necesidades de la poblacion atendida se entregara vestuario.

En caso de interrupcion parcial o total en la prestacion del servicio social hogar de paso
dia y hogar de paso noche para poblacién habitante de calle se implementara el plan
operativo de continuidad correspondiente.

Estandares
Transversales
de Calidad

Para el servicio social aplican las siguientes categorias de calidad:
e Talento Humano.

Atencion Social.

Nutricion y Salubridad.

Ambientes Adecuados y Seguros.

Gestion Administrativa.

7.3.4. Servicio prevencion del riesgo de habitar calle

Nombre del
Servicio Social

Prevencion del riesgo de habitar calle.

Objeto del
Servicio Social

Brindar atencién integral y diferencial a mediano plazo a personas en riesgo de habitar
calle, de 29 afos o mas, fomentando el desarrollo de capacidades, promocién de la
autonomia y el abordaje de factores que inciden en el riesgo, a través del fortalecimiento
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de su proyecto de vida y la prevencion de la habitabilidad en calle como forma extrema

de exclusion.

Oferta
Servicio Social

Acciones de atencion psicosocial, orientacién socio-ocupacional y fortalecimiento en la
gestion de servicios de salud, educacion y generacién de ingresos a mediano plazo,
adaptadas a las necesidades especificas de cada persona, con un enfoque
interdisciplinario, que busca prevenir los riesgos asociados a la habitabilidad en calle,
fomentando la autonomia y la construccion de redes de apoyo que contribuyan a la

estabilidad y fortalecimiento de su proyecto de vida.

Tipo de
Focalizacion

Focalizacion por demanda.
Focalizacion por abordaje territorial.

Poblacién Persona de 29 afios o mas en riesgo de habitar calle verificado mediante la aplicacion
Objetivo del instrumento de tamizaje del nivel de riesgo de habitabilidad en calle.
Categoria de Poblacion Objetivo Fuente (.j,e Periodicidad Administrador
Fuentes de Informacion
Informacién ~ . Verificacion en Secretaria Distrital de
., Persona de 29 afios o mas. Demanda L .
Poblacion campo Integracion Social.
Objetivo ) . Verificacion en Secretaria Distrital de
Persona en riesgo de habitar calle. campo Demanda Integracién Social,
Criterios de Priorizacion Fuente de Periodicidad Administrador
Informacion
Persona victima de hechos violentos | Registro Unico de
asociados con el conflicto armado, residente | Victimas — RUV, Oficina Conseieria
en la ciudad de Bogota y de acuerdo con las | de la Unidad para - g
. ; ; . . Distrital De Paz,
directrices establecidas en la Ley 1448/2011 y la Atencion y Trimestral Victimas Y
los Decretos Nacionales 4633, 4634 y 4635 Reparacion Reconciliacion
de 2011 y la Ley 2078/21 incluido en el Integral a las ’
Registro Unico de Victimas — RUV. Victimas
Secretaria Distrital
Persona que se identifique como muijer. SIRBE Demanda de Integracion
Social.
Secretaria Distrital
Persona con discapacidad. SIRBE Demanda de Integracién
Social.
Secretaria Distrital
Criterios de Persona mayor de 60 arios. SIRBE Demanda de Integracion
Priorizacion y 5 — — — Social.
ersona Indigena o Rom Gitana registrada en
Fuentes _d,e los listados oficiales avalados por entidad Censos oficiales
Informacion gubernamental competente o listados | /7 o
enviados por Ias instancias de representacion | i ac- ndigena 2021 Ministerio del
y participacion de comunidades étnicas a la . Entrega )
) o o Cabildos - Interior.
entidad distrital competente. Censos oficiales . Unica
. RO g . reconocidos en la
de comunidades étnicas: Indigena Cabildos ciudad de Bodota
reconocidos en la ciudad de Bogota 2021 9
Entrega unica Ministerio del Interior.
Listados enviados
Persona Afrocolombiana, registrada en los | por las instancias . L
. e . - Direccién de
listados oficiales avalados por entidad | de representacion -,

: A Asuntos Etnicos
gubernamental competente o listados | y participacion de No de la Secretaria
enviados por las instancias de representacion comunidades Disponible Distrital de
y participacion de comunidades étnicas a la Negras, Gobierno
entidad distrital competente. Afrocolombianas ’

en Bogota
Persona raizal registrada en los listados | Listados enviados N Direccién de
- . : - o P
oficiales avalados por entidad gubernamental | por las instancias Disponible Asuntos Etnicos

competente o listados enviados por las | de representacion

de la Secretaria
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instancias de representacion y participacion | y participacion de Distrital de
de comunidades étnicas a la entidad distrital comunidades Gobierno.
competente. Raizales en
Bogota.
Persona palenquera registrada en los listados Llstados_ enwat;los . L
oficiales avalados por entidad gubernamental (Fi):rnlaasrérs];atggiii AsDuI;?ggI%rt]n(ij:os
competente o listados enviados por las presentac No .
) ) e S y participacion . . de la Secretaria
instancias de representacion y participacion ) disponible L
de comunidades étnicas a la entidad distrital de comunidades Dlstr!tal de
competente Palenqueras en Gobierno.
P ) Bogota.
Listados enviados
Persona Indigena, registrada en los listados | por las instancias Direccion de
oficiales avalados por entidad gubernamental | de representaciéon Asuntos Etnicos
competente o listados enviados por las y participaciéon No de la Secretaria
instancias de representacion y participacion de cabildos o disponible Distri
. o - o istrital de
de comunidades étnicas a la entidad distrital pueblos Gobierno
competente. indigenas en ’
Bogota.
Persona Rrom o Gitana registrada en los I;s:?ggsinzrt];/fc?:ss Direccion de
listados oficiales avalados por e_zntldad de representacion Asuntos Etnicos
gubernamental competente o listados SO No .
) . ; " y participacion de . . de la Secretaria
enviados por las instancias de representacion . R disponible Distrital
articipacion de comunidades étnicas a la comumdad rom |str!ta de
Y P N o Gitana en Gobierno.
entidad distrital competente. .
Bogota.
Secretaria Distrital
Persona de los sectores sociales LGBTI. SIRBE Demanda de Integracioén
Social.
o Fuente de L -
Criterios de Ingreso Informacion Periodicidad Administrador
Criterios de Persona de 29 afios o més. Verificacion en Demanda Secretaria Distrital de
Ingreso y campo Integracién Social.
Con nivel de riesgo de inicio de la habitabilidad | Verificacion en Demanda Secretaria Distrital de|
Fuentes _d,e en calle. campo Integracién Social.
Informacion Persona que de manera voluntaria declara que la
informacién suministrada para acceder al referido | Verificacién en Demanda Secretaria Distrital de|
servicio es verdadera y corresponde a su campo Integracién Social.
situacion actual.
- Fuente de I L
Criterios de Egreso Informacion Periodicidad Administrador
Retiro voluntario manifestado libre y | Verificacion en Demanda Subdireccion para la
expresamente por escrito. campo adultez.
Novedad en el estado del documento Mensual Ministerio de salud y
reportado en las bases de datos PISIS-RNEC (mes proteccion social.
Registraduria Nacional del Estado Civil, con vencido) Registraduria. Nacional
L estados diferentes a Vigente. del Estado Civil.
Criterios de : : : =
Inconsistencia en la informacién aportada y e . »
E ” A L o Verificaciéon en Subdireccion para la
gresoy que derive en el incumplimiento de criterios camno Demanda adultez
Fuentes de de ingreso. P i
Informacion Rama Judicial
'é:f;%i%?]s ddee Consulta Ministerio de Justicia y
Persona con pena privativa de la libertad y ] L del derecho — Consejo
- Penas y individual a )
no privativa. f Superior de la
Medidas De demanda .
; Judicatura.
Seguridad
(JEMPS).
- Fallecidos Mensual Secretaria Distrital de
Fallecimiento. (Inhumados) (Mes Salud
Vencido) )
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Incurrir en faltas gravisimas establecidas en
el manual de acuerdos para la convivencia | Verificacion en Subdireccion para la
. : Demanda
y la transformacion de los conflictos en los campo adultez.
servicios sociales.
Verificacion en Subdireccién para la
Traslado a entidades externas. campo del Demanda p
acta adultez.
Traslado_ a otros servicios de las SDIS con SIRBE Demanda Subdireccion para la
los que tiene restricciones. adultez.
Abandono del proceso. Verificacion en Demanda Subdireccion para la
campo adultez.
Finalizacion del proceso de atencion por e . .
logros de metas personales planteadas en Vengg:;:n%n en Demanda Subdw:((j:ﬁ:;)enzpara la
el Plan de Atencién Individual (PAl). P )
Restricciones Fuente de Informacion| Periodicidad Administrador
Ser\(|0|o de Autocuidado para Poblacion SIRBE Demanda Secretane_upstntgl de
Habitante de Calle. Integracién Social.
Servicio de Hogar de Paso Dia y Hogar de Secretaria Distrital de
Paso Noche para la Atencion de Poblacion SIRBE Demanda P -
. Integracién Social.
Habitante de Calle.
Servicio de Comunidad de Vida para Secretaria Distrital de
Poblacién Habitante de Calle. SIRBE Demanda Integracién Social
Servicio de Atencién Sociosanitaria para Secretaria Distrital de
Poblacion Habitante de Calle y en Alto SIRBE Demanda Inteqracion Social
Riesgo de Estarlo. 9 )
Servicio de Atencion y Desarrollo de Secretaria Distrital de
82ﬁ:0ldades para Mujeres Habitantes de SIRBE Demanda Integracion Social.
A Servicio de Alta Dependencia Fisica, Mental P
Restricciones o Cognitiva para Poblacién Habitante de SIRBE Demanda Secretar|a.1'D|str|ta.1I de
y Fuentes de Calle Integracién Social.
Informacién o . Secretaria Distrital de
Servicio Cuidado Transitorio Dia — Noche. SIRBE Demanda Integracién Social.
Servicio Comunidad de Cuidado. SIRBE Demanda Secretarlg'D|str|tgl de
Integracién Social.
Centros Integrarte (Atencién Interna vy SIRBE Demanda Secretarla_nrDlstrlth de|
Externa). Integracién Social.
Compromiso  por una Alimentacion SIRBE Demanda ISecretaria Distrital de
Incluyente. Integracién Social.
- o Secretaria Distrital de
Servicio Comedores Comunitarios. SIRBE Demanda Integracién Social,
Rj&g:ggslcﬂ . Consulta |Ministerio de Justicia
Persqna con pena privativa de la libertad y Ejecucion de Penas y | individual a y de_l derech_o -
no privativa. ; . Consejo Superior de
Medidas De Seguridad| demanda la Judicatura
(JEMPS). )
El servicio institucionalizado de mediana permanencia establece el proceso de
desarrollo personal en un tiempo estimado entre 4 y 6 meses. Se ejecuta de domingo a
domingo en jornada continua, a través de las siguientes lineas de atencion:
a) Abordaje interdisciplinario de factores individuales, familiares y sociales que inciden
en el riesgo de habitar calle, por medio de atenciones personales y desarrollo de
Ejecucion actividades grupales orientadas a la identificacién de las habilidades, capacidades y

necesidades de las personas en riesgo, para la formulacion del Plan de Atencion
Individual.

b) Desarrollo de capacidades y creacién de oportunidades para el fortalecimiento de
inclusién social y ocupacional, acceso a servicios de salud y generacién de ingresos
mediante procesos que impulsan a las personas en riesgo de habitar calle, a transformar
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los recursos y oportunidades que les ofrece el entorno para mejorar su bienestar y
calidad de vida.

¢) Acompafnamiento y seguimiento a los procesos para la prevencion del riesgo de
habitar calle y de la inclusion social, a través de la promocion de la autogestion, la
autonomia y la ampliacion de oportunidades socio-ocupacionales, mediante acciones
que favorecen la vinculacién y avance a los procesos de inclusion social y el
aprovechamiento de oportunidades desde el desarrollo de sus capacidades.

Actividades individuales y colectivas con incidencia, cuyo seguimiento por parte de los
equipos profesionales, permite evidenciar logros, avances y acciones de mejora
continua; se destaca que las acciones de acompafnamiento y seguimiento no concluyen
una vez la persona en riesgo de habitar calle alcanza los objetivos del plan de atencién
individual, se proyectan acciones relacionadas con atenciones individuales,
convocatorias para el aprovechamiento de oportunidades, orientacion a ofertas locales,
fortalecimiento de redes y otras en el marco de la etapa de inclusion social.

Adicionalmente, el servicio trabaja en conjunto con la estrategia territorial de prevencion
a partir del reconocimiento de los territorios y sus dinamicas, demanda y oferta de los
servicios locales y el fortalecimiento de las redes familiares, comunitarias e
institucionales.

Beneficios tangibles que se otorgaran a través del servicio: Entrega de elementos de
aseo personal, insumos para la dignidad menstrual, apoyo alimentario, alojamiento,
acceso a instalaciones con bafio, acompafamiento psicosocial. Segun las necesidades
de la poblacién atendida se entregara vestuario.

En caso de interrupcion parcial o total en la prestacion del servicio de prevencion del
riesgo de habitar calle se implementara el plan operativo de continuidad
correspondiente.

Estandares
Transversales
de Calidad

Para el servicio social aplican las siguientes condiciones de calidad:
e Talento Humano.

Atencion Social.

Nutricion y Salubridad.

Ambientes Adecuados y Seguros.

Gestion Administrativa.

7.3.5. Servicio Atencién y desarrollo de capacidades para mujeres habitantes de calle

Nombre del
Servicio Social

Atencion y desarrollo de capacidades para mujeres habitantes de calle.

Objeto del
Servicio Social

Implementar procesos de desarrollo personal integral para mujeres habitantes de calle
de 29 afios 0 mas, a través de las artes como herramienta de transformacién personal,
promoviendo estilos de vida saludables y brindando atencién y orientaciéon ante
situaciones de violencia, para fortalecer la participacién activa, reducir las multiples
formas de discriminacion que enfrentan y contribuir a una vida libre de violencia,
favoreciendo asi la superacion de las formas extremas de exclusion.

Oferta
Servicio Social

Servicio institucionalizado de mediana permanencia dirigido a personas habitantes de
calle que se identifican como mujeres, orientado a la ampliacion de capacidades,
generacion de oportunidades y prevencién de las violencias de género, implementando
acciones de atencion individual y grupal, apoyo psicosocial, formaciéon socio-
ocupacional, formacion en habilidades para la vida, promocién de la salud, para el
fortalecimiento de su proyecto de vida e inclusion social.
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Tipo de Focalizacion por demanda.
Focalizacion Focalizacion por abordaje territorial.
Persona de veintinueve (29) afios o mas, que se identifique como mujer, sin distincion
de raza, que hace de la calle su lugar de habitacion ya sea de forma permanente o
transitoria" (Ley 1641 de 2013 art. 2), la cual se ubica y concibe como vivienda espacios
Poblacion no convencionales (puentes, fuentes hidricas, estructuras en ruinas, parques, andenes,
Objetivo separadores, carretas, entre otros equipamientos urbanos) o alojamientos temporales
(establecimientos institucionales publicos o privados, paga diarios, entre otros), donde
ademas desarrolla habitos de vida adaptados al entorno (autocuidado, consecucion de
recursos, relaciones de convivencia con otros actores, entre otros) y que desee realizar
un proceso de desarrollo personal.
. - - Fuente de L -
Categoria de Poblacion Objetivo Informacion Periodicidad Administrador
Listado Censal Consulta Sesc:;mrlaeglizt;gzlode
Categoria de Poblacion Objetivo Ciudadanos individual a id ges
. . ) Subdireccion para la
Persona habitante de calle de 29 afios | Habitantes de Calle demanda Adultez
0 mas que se identifique como mujer. Secretaria Disirital de
SIRBE Demanda " .
Integracion Social.
Que habita permanente o
transitoriamente la calle concibiéndola Verificacion en Demanda Subdireccion para la
como su espacio de vivienda y/o campo Adultez.
habitacion no convencional.
Persona que se ubica y concibe como
Fuentes de vivienda espacios no convencionales
Informacion (puentes, fuentes hidricas, estructuras Verificacion en Demanda Subdireccion para la
Poblacié en ruinas, parques, andenes, campo Adultez.
O. a.c'on separadores, carretas, entre otros
Objetivo equipamientos urbanos). o
Instrumento de
Focalizacion de
Personas U_suarlas Entrega Secretaria Distrital
de Soluciones unica 2023 Planeacién — SDP
Persona que vive en soluciones Habitacionales :
habitacionales temporales “‘paga temporales (paga
diarios”. diarios)
Base de personas Secretarl_a' Dlstrlt_al de
. Integracién Social y
residentes en 2024 s ia Distrital
agadiarios ecretarl'a istrita
P Planeacién — SDP.
Persona que desee realizar un proceso Verificacion en Subdireccion para la
Demanda
de desarrollo personal. campo Adultez.
Criterios de Priorizacién Fuente (.’? Periodicidad Administrador
Informacién
Persona victima de hechos violentos )
asociados con el conflicto armado, Registro Unico de
residente en la ciudad de Bogota y de | Victimas — RUV, de la Oficina consejeria
Criterios de acuerdo con las directrices establecidas Unidad para la Trimestral distrital de paz,
Priorizacion y en la Ley 1448/2011 y los Decretos Atencion y victimas y
F tes d Nacionales 4633, 4634 y 4635 de 2011 y | Reparacion Integral a reconciliacion.
uentes ae la Ley 2078/21 incluido en el Registro las Victimas
Informacion Unico de Victimas — RUV.
Secretaria Distrital
Persona con discapacidad. SIRBE Demanda de Integracion
Social.
Secretaria Distrital
Persona mayor de 60 afios. SIRBE Demanda de Integracioén
Social.
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Persona Indigena o Rom Gitana
registrada en los listados oficiales
avalados por entidad gubernamental
competente o listados enviados por las

Censos oficiales de

instancias de representacion y | comunidades étnicas: 2021 L
SR h o . ) Ministerio del
participacion de comunidades étnicas a la Indigena Cabildos Entrega .
. L . i Interior.
entidad distrital competente. Censos reconocidos en la unica
oficiales de comunidades étnicas: ciudad de Bogota
Indigena Cabildos reconocidos en la
ciudad de Bogotad 2021 Entrega unica
Ministerio del Interior.
Persona Afrocolombiana registrada en los | Listados enviados por
listados oficiales avalados por entidad las instancias de Direccion de
gubernamental competente o listados representacion y No Asuntos Etnicos
enviados por las instancias de participacion de . . de la Secretaria
= S . Disponible o
representacion y  participacion de | comunidades Negras, Distrital de
comunidades étnicas a la entidad distrital Afrocolombianas en Gobierno.
competente. Bogota
Pc._a,r_sona raizal, registrada en los Ilstgdos Listados enviados por _ 3y
oficiales avalados por entidad : - Direccién de
; las instancias de -,
gubernamental competente o listados representacion No Asuntos Etnicos
enviados por las instancias de presentacion y . . de la Secretaria
L S participacion de Disponible L
representacion y  participacion  de . Distrital de
: e . - comunidades ;
comunidades étnicas a la entidad distrital Raizal B . Gobierno.
competente. aizales en Bogota.
Persona palenquera, registrada en los | Listados enviados por
listados oficiales avalados por entidad las instancias de Direccion de
gubernamental competente o listados representacion y No Asuntos Etnicos
enviados por las instancias de participacion disponible de la Secretaria
representacion y  participacion  de de comunidades p Distrital de
comunidades étnicas a la entidad distrital Palenqueras en Gobierno.
competente. Bogota.
Persona Indigena, registrada en los Listados enviados por
listados oficiales avalados por entidad . - P Direccion de
; las instancias de TI
gubernamental competente o listados - Asuntos Etnicos
) ) . representacion y No .
enviados por las instancias de articiacion disponible de la Secretaria
representacion y  participacion  de particlp P Distrital de
- s - L de cabildos o pueblos .
comunidades étnicas a la entidad distrital | di B A Gobierno.
competente. indigenas en Bogota.
Persona Rrom o Gitana, registrada en los . .
. . . Listados enviados por . L
listados oficiales avalados por entidad : - Direccion de
. las instancias de -
gubernamental competente o listados representacion No Asuntos Etnicos
enviados por las instancias de presentacion y . . de la Secretaria
o S participacion de disponible e
representacion y  participacion  de . Distrital de
. . . - comunidad Rrom o .
comunidades étnicas a la entidad distrital ) B . Gobierno.
competente. Gitana en Bogota.
Secretara Distrital
Persona de los sectores sociales LGBTI. SIRBE Demanda de Integracién
Social.
Criterios de Ingreso Fuente de Periodicidad Administrador
Informacion
Secretaria
L Persona habitante de calle de 29 afios 0 mas que se Distrital de
ICr|ter|os de identifique como mujer. SIRBE Demanda Integracion
ngreso y Social
Fuentes de Persona que se ubica y concibe como vivienda
Informacion espacios no convencionales (puentes, fuentes
hidricas, estructuras en ruinas, parques, andenes, e . .
: ] Verificacion Subdireccién
separadores, carretas, entre otros equipamientos Demanda.
en campo para la Adultez

urbanos) o] alojamientos
(establecimientos institucionales
privados, paga diarios, entre otros).

temporales
publicos o
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Persona que desarrolla habitos de vida adaptados al
entorno (autocuidado, consecucion de recursos, | Verificacion Demanda Subdireccién
relaciones de convivencia con otros actores, entre en campo para la Adultez
otros).
Persona que de manera voluntaria declara que la
informacion suministrada para acceder al referido | Verificacion Demanda Subdireccion
servicio es verdadera y corresponde a su situacion en campo para la Adultez
actual.
Persona que desee realizar un proceso de desarrollo | Verificacion Demanda Subdireccién
personal. en campo para la Adultez.
o Fuente de P -
Criterios de Egreso Informacion Periodicidad Administrador
Retiro voluntario manifestado libre y Verificacion en Demanda Subdireccion para la
expresamente por escrito. campo adultez
Novedad en el estado del documento Mg:g::;ggf:fgﬁ y
reportado en las bases de datos | 50 pNEC | Mes vencido Registraduria
Registraduria Nacional del Estado Civil, .
. . Nacional del Estado
con estados diferentes a Vigente. Civil
Inconsistencia en la informacién aportada Verificacion en Subdireccién para la
y que denye en el incumplimiento de campo Demanda adultez.
criterios de ingreso.
Criterios de Rma:;g;cg i Consulta | Ministerio de Justicia
Egreso Yy Persona con pena privativa de la libertad . 9 L y del derecho —
= tes de y 1o privativa Ejecucion de Penas individual a Consejo Superior de
uen ol ' Y Medidas De demanda la Judicatur
Informacion Seguridad (JEMPS) a Judicatura.
. Mensual e
- Fallecidos Secretaria Distrital
Fallecimiento. (Inhumados) (Mes de Salud.
Vencido)
Verificaciéon en Subdireccién para la
Abandono del proceso. campo Demanda adultez.
Finalizacion de proceso por cumplimiento e . .
de objetivos planteados en el Plan de Vengg?:'%n en Demanda Subd|r:gﬁ:?enzpara la
Atencion Individual (PAI). P :
Incurrir en faltas gravisimas establecidas
en el manual de acuerdos para la Verificacion en Demanda Subdireccion para la
convivencia y la transformaciéon de los campo adultez.
conflictos en los servicios sociales.
Restricciones Irffl:)?rr:aec(ij:n Periodicidad Administrador
Servicio de Autocuidado para la Poblacion Secretaria Distrital de
Habitante de Calle. SIRBE Demanda Integracion Social.
Servicio de Hogar de Paso Dia y Hogar de e
Paso Noche para la Atencién de Poblacion SIRBE Demanda Secretarla_ P'Str'ta.l de
: Integracién Social
Habitante de Calle.
Restricciones Servicio de Atencién Sociosanitaria para e
Poblacion Habitante de Calle y en Alto Riego SIRBE Demanda Secretana_ .D'St”t?' de
y Fuentes de de Estarlo Integracién Social
Informacion Servicio de Atencién para Poblacién Secretaria Distrital de
Habitante de Calle con Alta Dependencia SIRBE Demanda " ]
. i Integracién Social
Fisica, Mental o Cognitiva.
Servicio de Prevencion del riesgo de habitar Secretaria Distrital de
calle. SIRBE Demanda Integracién Social
Servicio de Comunidad de Vida para SIRBE Demanda Secretaria Distrital de
Poblacién Habitante de Calle. Integracién Social
Servicio Comunidad de Cuidado. SIRBE Demanda Secretana_ P'St”t?' de
Integracién Social
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. . [ Secretaria Distrital de
Servicio de Cuidado Transitorio Dia — Noche. SIRBE Demanda Integracién Social
Centros Integrarte (Atencion Interna vy SIRBE Demanda Secretaria Distrital de
Externa). Integracion Social
Servicio Comedores Comunitarios. SIRBE Demanda Secretarla_ ,D'S“"t"’!' de

Integracién Social
Servicio Compromiso por una Alimentacion SIRBE Demanda Secretaria Distrital de
Incluyente. Integracién Social
Rama Judicial
- Juzgados de Ministerio de Justicia
_— . Ejecucion de Consulta
Persona con pena privativa de la libertad y L y del Derecho —
. Penas y individual a . .
no privativa. Medidas de demanda Consejo Superior de
f la Judicatura
Seguridad
(JEMPS).

Ejecucion

El servicio es de mediana permanencia entendido como aquel que promueve procesos
de desarrollo personal en ambitos institucionalizados y estan dirigidas a perfiles
especificos de la poblacion habitante de calle que estima la atencion entre 6 y 11 meses.

Se ejecuta en un centro de atencién de operacion tercerizada de domingo a domingo en
jornada continua, a través de las siguientes lineas de atencion:

a. Las artes como herramienta de transformacién personal y colectiva, busca que las
ciudadanas a través del teatro, la danza, la pintura, la musica, la escultura, la
literatura o el cine entre otros, indaguen a cerca de sus conflictos, su historia, sus
heridas emocionales, sus deseos, sus necesidades, sus capacidades y su
concepcion del mundo; de tal manera que puedan permitirse iniciar un camino en el
que sea posible resignificar las vulneraciones a sus derechos y los efectos de su
exclusion social.

Prevencion y promocion en salud, involucra acciones individuales y grupales
relacionadas con la promocion de estilos de vida saludable mediante el
fortalecimiento y/o la adquisicion de practicas y rutinas de autocuidado personal,
valoracion del estado de salud, orientaciéon y acompafiamiento respecto a la ruta de
atencién en salud, acciones de promocion de salud sexual y reproductiva, cuidado
menstrual, violencia sexual y el abordaje en salud mental entre otras.

Prevencion y atencion frente a las violencias, el servicio se constituye en un factor
protector, donde se resignifican aspectos de la vida de las personas, dignidad, e
integridad, frente a las violencias que las afectan en la calle. Incluye acciones
estratégicas individuales y grupales para la garantia de los derechos, la prevencion
y atencion frente a las violencias como: acompafamiento psicosocial y asesoria
juridica en pro del acceso a la justicia, acciones pedagdgicas con énfasis en el
derecho a una vida libre de violencias.

Beneficios tangibles que se otorgaran a través del servicio: Entrega de elementos de
aseo personal, insumos para la dignidad menstrual, apoyo alimentario, alojamiento,
acceso a instalaciones con bafio, acompanamiento psicosocial, acompafiamiento en
prevencion de violencias, segun anexo técnico.

En caso de interrupcion parcial o total en la prestaciéon del servicio social Atencién y
desarrollo de capacidades para mujeres habitantes de calle se implementara el plan
operativo de continuidad correspondiente.

Estandares
Transversales
de Calidad

Para el servicio social aplican las siguientes categorias de calidad:
Talento Humano.

Atencion Social.

Nutricién y Salubridad.
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e Ambientes Adecuados y Seguros.
e Gestion Administrativa.

7.3.6. Servicio atencién sociosanitaria para poblacion habitante de calle y en alto riesgo de

estarlo
,s\leorr\?igilf del Atencion sociosanitaria para poblacién habitante de calle y en alto riesgo de estarlo
Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las personas habitantes de calle o en
Objeto del alto riesgo de estarlo, mediante la provision de atencidn sociosanitaria transitoria dirigida
servicio a quienes requieran cuidados pre y post hospitalarios o presenten morbilidades agudas,

cronicas o de interés en salud publica que requieran este tipo de atencion.

Oferta servicio

Brindar atencién sociosanitaria transitoria con cuidados pre y post hospitalarios, que
generan adherencia a tratamientos médicos y fortalecimiento en procesos de
corresponsabilidad en salud, orientados a garantizar procesos de cuidado integral
mediante la implementacién de acciones interdisciplinares, el desarrollo de las
capacidades y construccion de redes de apoyo, teniendo en cuenta los tiempos definidos
por el sector salud para la recuperacion y tratamientos médicos.

Tipo de Focalizacién por demanda.
Focalizacion Focalizacion por abordaje territorial.
Persona de dieciocho (18) afios o mas, habitante de calle o en alto riesgo de estarlo que
Poblacion resida en Bogota D.C, funcional para realizar actividades basicas de la vida diaria, que
Objetivo presenten morbilidades agudas, crénicas, de interés en salud publica o que requieran
cuidados pre y post hospitalarios.
Categoria Poblacion Objetivo Fuente de Informacién | Periodicidad Administrador
SIRBE Demanda Secretarla_llDlstrlta_ll de
. ~ Integracién Social.
Persona de dieciocho (18), afios o Mensual
mas Registro Social de (Mes Secretaria Distrital de
Hogares ; Planeacién - SDP
Vencido)
. . Secretaria Distrital de
Persona que reside en Bogota D.C SIRBE Demanda Integracién Social,
Secretaria Distrital de
SIRBE Demanda Integracién Social
Instrumento propio Vigente U
prop 9 Integracion Social
Listado censal Mensual Secretaria Distrital de
Fuentes de Persona habitante de calle Ciudadanos (Mes Salud
Inf L, Habitantes de Calle Vencido)
niormacion Censo habitantes de Vigente Secretaria Distrital de
de la calle 9 Integracion Social
POt_)Ia_Clon Verificacion en campo Demanda SUbd'rz(éC'lc:n para la
Objetivo Sutdi ultez |
Persona en riesgo de habitar la calle. | Verificacién en campo Demanda u 'rzgﬂﬁgzpara a
Persona que presente morbilidades
agudas, cronicas y de interés en Entidad Promotora de
salud publica, o personas que Salud (EPS) o
requieran cuidados pre y post Verificacién en campo Demanda Entidad
hospitalarios transitorios enfocados P Administradora de
en el cuidado y acompafiamiento Planes de Beneficios
individual en los procesos de de Salud (EAPB).
corresponsabilidad en salud.
Persona funcional para el desarrollo
de sus actividades de la vida diaria e Subdireccion para la
- ’ . - Verificacion en campo Demanda
(higiene, vestido, alimentacién y Adultez.
desplazamiento).
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Criterio de Priorizacion Fuente de Periodicidad Administrador
Informacion
Persona victima de hechos violentos . -
asociados con el conflicto armado, residente VTS?;QEO—USB\C; d(fe Oficina
en la ciudad de Bogota y de acuerdo con las la Unidad arayla consejeria
directrices establecidas en la Ley 1448/2011 Atenciépn Trimestral distrital de paz,
y los Decretos Nacionales 4633, 4634 y 4635 Reparacion Ini/e ral victimas y
de 2011 y la Ley 2078/21 incluido en el g las Vl'ctimag reconciliacion.
Registro Unico de Victimas — RUV.
Secretaria
Persona que se identifique como mujer SIRBE Demanda Distrital de
’ Integracion
Social.
Secretaria
Persona con discapacidad. SIRBE Demanda Distrital _qe
Integracion
Social.
Persona mayor de 60 afios cuando no tenga giesf:ﬁ;?';;z
cupo asignado en Servicio Atencién SIRBE Demanda hy
: S o Integracion
Sociosanitaria Transitoria. Social
Persona Indigena o Rrom Gitana registrada Cegz(;su%ﬁg;a(::z de
en los listados oficiales avalados por entidad e
: étnicas: Indigena 2021 ST
gubernamental competente o listados Cabildos entreqa Ministerio del
enviados por las instancias de representacion reconocidos en la Unicg Interior.
y p_art|0|p_aC|_on de comunidades étnicas a la ciudad de Bogotd y
entidad distrital competente. .
Rrom - Gitano
L Listados enviados
Cr!terlos .d’e Persona Afrocolombiana, registrada en los | por las instancias de Direccion de
Priorizacion y listados oficiales avalados por entidad representacion y Asuntos Etnicos
Fuentes de gubernamental competente o listados participacion de No de la Secretaria
Informacion enviados por las instancias de representacion comunidades Disponible Distrital de
y participacion de comunidades étnicas a la Negras, Gobierno
entidad distrital competente. Afrocolombianas en ’
Bogota
Persona raizal registrada en los listados Listados enviados Direccion de
oficiales avalados por entidad gubernamental | por las instancias de Asuntos Etnicos
competente o listados enviados por las representacion y No de la Secretaria
instancias de representacién y participacion participacion de Disponible Distrital de
de comunidades étnicas a la entidad distrital comunidades .
competente. Raizales en Bogota. Gobierno.
Persona Palenquera registrada en los listados Ic;lrslt:sd?nssteanr:/é?:soge Direccion de
oficiales avalados por entidad gubernamental P i .,

. ; representacion y Asuntos Etnicos
competente o listados enviados por las articipacion No de la Secretaria
instancias de representacion y participacion depcomupni dades disponible Distrital de
de comunidades étnicas a la entidad distrital Gobi
competente. Palegquetrgs en obierno.

ogota.
. . . Listados enviados
Persona Indigena, registrada en los listados or las instancias de Direccion de
oficiales avalados por entidad gubernamental P - -,

. A representacion y Asuntos Etnicos
competente o listados enviados por las articioacion No de la Secretaria
instancias de representacion y participacion P P disponible e

. e - . de cabildos o Distrital de
de comunidades étnicas a la entidad distrital blos indi Gobi
competente. pueblos indigenas obierno.

en Bogota.
Persona Rrom o Gitana registrada en los Listados enviados Direccién de
listados oficiales avalados por entidad | por las instancias de Asuntos Etnicos
gubernamental competente o listados representacion y No de la Secretaria
enviados por las instancias de representacion participacion de disponible Distrital de
y participacion de comunidades étnicas a la comunidad Rrom o Gobierno
entidad distrital competente. Gitana en Bogota. )
riteri
Criterios de Criterios de Ingreso Fuente de Informacion Periodicidad Administrador
Ingreso y

Clasificacion: Informacién Publica




ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES

PORTAFOLIO DE SERVICIOS, MODALIDADES,
ESTRATEGIAS Y TRANSFERENCIAS MONETARIAS DE
LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

Version: 25

Fecha: Memo
12026011869 — 17/04/2026

Pagina: 96 de 263

Fuentes de Secretaria Distrital de
Informacion Persona de dieciocho (18), afios o SIRBE Demanda Integracion Social.
mas Registro Social de Mensual (Mes | Secretaria Distrital de
Hogares Vencido) Planeacién — SDP.
Persona que reside en Bogota SIRBE Demanda Secretarla’Dlstrltgl de
D.C Integracién Social.
Secretaria Distrital de
SIRBE Demanda Salud gestionado
Subdireccion para la
Adultez
Instrumento propio Vigente Secretaria Distrital de
prop 9 Integracion Social.
; Listado censal e
Persona habitante de calle
Ciudadanos Habitantes Mensua_l (Mes | Secretaria Distrital de
Vencido) Salud.
de Calle
Censo habitantes de Vigente Secretaria Distrital de
calle 9 Integracion Social.
Verificacion en campo Demanda Subdireccion para la
Adultez.
Persona en riesgo de habitar la e Subdireccion para la
Verificacion en campo Demanda
calle. Adultez.
Persona que presente
morbilidades agudas, cronicas y de Entidad Promotora
interés en salud_ publl(_:a, o de Salud (EPS) o
personas que requieran cuidados Entidad
pre y post hospitalarios transitorios | Verificacion en campo Demanda L
enfocados en el cuidado vy Administradora de
S S Planes de Beneficios
acompafamiento individual en los
e de Salud (EAPB).
procesos de corresponsabilidad en
salud.
Persona  funcional para el
desarrollo de sus actividades de la Verificacion en campo Demanda Subdireccion para la
vida diaria (higiene, vestido, P Adultez.
alimentacién y desplazamiento).
Persona que se encuentre Administradora de
registrada en las bases de datos recursos del sistema Consulta Ministerio de Salud y
oficiales del Sistema General de general de seguridad individual a Proteccién Social
Seguridad  Social en  Salud social en salud demanda (MSPS).
(SGSS). (ADRES).
Rama Judicial - Consulta Ministerio de Justicia
Persona que no tenga orden de | Juzgados de Ejecucién individual a y del derecho —
captura vigente o casa por carcel. de Penas y Medidas de demanda Consejo Superior de
Seguridad (JEMPS). la Judicatura.
Criterio de Egreso Fuente de Informacion Periodicidad Administrador
Retiro voluntario manifestado libre | Verificacién en campo/ Subdireccién para la
. e . Demanda
y expresamente por escrito. Solicitud ciudadana Adultez.
Rama Judicial - Consulta Ministerio de Justicia
Persona con orden de captura | Juzgados de Ejecucion L y del derecho —
h . : individual a f .

o vigente o casa por carcel. de Penas y Medidas De demanda Consejo Superior de
Criterios de Seguridad (JEMPS). la Judicatura.
Egresoy Registro Social de Mensual Secretaria Distrital de
Fuentes de Hogares Planeacién — SDP.
Informacion L Fe de supervivencia Mensual Ministerio de Salud y

Fallecimiento (ANI - RCD) Proteccién Social.
Mensual e
Fallecidos (Inhumados) (Mes Secretaria Distrital de
” Salud.
Vencido)
Incurrir  en  falta  gravisima Verificacion en camoo Demanda Subdireccién para la
establecida en el acuerdo de P Adultez.
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corresponsabilidad, una vez
surtido el debido proceso.
Traslado a entidades externas. Verificacion en campo Demanda Subdlr:gﬁ:ct)gzpara la
Traslado a otros servicios de las Subdireccion para la
SDIS con los que tiene SIRBE Demanda p
. Adultez.
restricciones.
Finalizacién del tiempo de atencion e Subdireccion para la
. Verificacion en campo Demanda
establecido. Adultez.
Restricciones Fuente ‘.j,e Periodicidad Administrador
Informacion
Servicio de Atencién y Desarrollo de Secretaria Distrital de
Capacidades para Mujeres Habitantes de SIRBE Demanda | ion Social
Calle ntegracion Socia
Servicio de Prevencion del Riesgo de Secretaria Distrital de
Habitar Calle SIRBE Demanda Integracién Social
Restricciones Servicio de Comunidad de Vida para SIRBE Demanda Secretaria Distrital de
fuentes de Poblacién Habitante de Calle Integracién Social
,y ., Servicio Alta Dependencia Fisica, Mental o SIRBE Demanda Secretaria Distrital de
informacion Cognitiva para Poblacién Habitante de Calle Integracion Social
Centros Integrarte (Atencion Interna) SIRBE Demanda Secretarla_ D |str|tgl de
Integracién Social
- . . Secretaria Distrital de
Servicio Comunidad de Cuidado SIRBE Demanda Integracién Social
. o Registro Unico o
Persoqa perjsmnada por vejez, invalidez o de Afiliados Demanda MInISteI’IO. Eje Salgd y
sobrevivencia Proteccién Social
(RUAF).
El servicio se implementa en un centro de atencién a través de la intervencion de un
equipo interdisciplinario, de domingo a domingo en jornada continua, a través de las
siguientes lineas de atencién:
1. Promocién e implementacion de pautas de autocuidado, esenciales para la mitigacion
de impactos negativos en la salud de la persona mayor de dieciocho (18) afios 0 mas,
habitante de calle o en alto riesgo de estarlo.
e Mantener las Actividades de la Vida Diaria (higiene, vestido, alimentacién vy
desplazamiento — AVD).
e Promover adherencia a los tratamientos en salud.
e Promover el mantenimiento y cuidado de la salud.
e Orientar procesos de corresponsabilidad en salud.
. Fortalecimiento de redes de apoyo, que faciliten la inclusién social efectiva.
Ejecucion

Fortalecimiento de redes.
Socializacion y fortalecimiento en la activacion de las rutas segun necesidades
individuales.

¢ Mantenimiento de capacidades y aprovechamiento de oportunidades con el apoyo
del equipo profesional, que les permita retomar su proyecto de vida.

2
o |dentificacién de redes familiares, institucionales y/o comunitarias.
[ )
)

Beneficios tangibles que se otorgaran a través del servicio: Entrega de elementos de
aseo personal, insumos para la dignidad menstrual, apoyo alimentario, alojamiento,
acceso a instalaciones con bafio, acompafamiento psicosocial. Segun las necesidades
de la poblacion atendida, se entregara vestuario.

En caso de interrupcién parcial o total en la prestacién del Servicio de Atencion
Sociosanitaria para personas habitantes de calle y en alto riesgo de estarlo se
implementara el plan operativo de continuidad correspondiente.
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Para el servicio aplican las siguientes categorias:

e Talento Humano.
Condiciones e Atencién Social.
transversales e Nutricion.
de calidad e Salubridad.

e Ambientes Adecuados y Seguros.

e Gestion Administrativa.

7.3.7. Servicio Comunidad de vida para poblacién habitante de calle

Nombre del

Servicio Social

Comunidad de vida para poblacién habitante de calle

Objeto del
Servicio Social

Promover la dignificacion y la inclusion social de las ciudadanas y ciudadanos habitantes
de calle de 29 afios 0 mas, a través de procesos de desarrollo personal, la promocién
de la inclusién socio-ocupacional y el fortalecimiento de redes de apoyo, para favorecer
la superacién de la habitabilidad en calle como forma extrema de exclusion.

Oferta
Servicio Social

Servicio de larga permanencia en medio institucionalizado que promueve la
deshabituacion y superacién de la vida en calle, mediante el acompafamiento
interdisciplinar en procesos de desarrollo personal para el fortalecimiento de las
capacidades individuales y colectivas, la movilizacion de redes de apoyo familiares,
institucionales y comunitarias.

Tipo de Focalizacion por demanda.
Focalizacion Focalizacion por abordaje territorial.
Persona de veintinueve (29) afios o mas, sin distincién de raza, sexo que hace de la
calle su lugar de habitacion ya sea de forma permanente o transitoria” (Ley 1641 de
2013 art. 2), la cual se ubica y concibe como vivienda espacios no convencionales
Poblacién (puentes, fuentes hidricas, estructuras en ruinas, parques, andenes, separadores,
Obietivo carretas, entre otros equipamientos urbanos) o alojamientos temporales
4 (establecimientos institucionales publicos o privados, paga diarios, entre otros), donde
ademas desarrolla habitos de vida adaptados al entorno (autocuidado, consecucion de
recursos, relaciones de convivencia con otros actores, entre otros), que desee realizar
un proceso de desarrollo personal.
Categoria de Poblacion Objetivo Fuente de Periodicidad Administrador
Informacién
Listado Censal Secretaria Distrital de
Categoria de Poblacién Objetivo Ciudadanos in%?vri]zgg?a Salud gestionado
Persgna habitante de caIIeJde 29 afios o Habitantes de demanda Subdireccion para la
mas Calle. Adultez.
SIRBE Demanda Secretarlaln,Dlstrlth de
Integracién Social.
Que habita permanente o]
Fuentes de transitoriamente la calle concibiéndola Verificacion en D Subdireccion para la
- g emanda
Informacion como su espacio de vivienda vy/o campo Adultez
Poblacic habitacién no convencional.
O_ a_Clon Persona que se ubica y concibe como
Objetivo vivienda espacios no convencionales
(puentes, fuentes hidricas, estructuras en Verificacion en D Subdireccion para la
) emanda
ruinas, parques, andenes, separadores, campo Adultez
carretas, entre otros equipamientos
urbanos) o
Instrumento de
Focalizacion de
Persona que vive en soluciones Personas Entrega Secretaria Distrital
habitacionales temporales “paga diarios”. Usuarias de Unica 2023 Planeacién - SDP
Soluciones
Habitacionales
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temporales (paga

diarios)

Base de personas

Secretaria Distrital de
Integracion Social y

residentes en 2024 RO
pagadiarios Secretar!g Distrital
Planeacién - SDP
Persona que desee realizar un proceso Verificacion en Demanda Subdireccion para la
de desarrollo personal. campo Adultez
Criterios de Priorizacién I:fléfmaec?gn Periodicidad Administrador
Persona victima de hechos violentos | Registro Unico de
asociados con el conflicto armado, residente Victimas — RUV, - L
en la ciudad de Bogota y de acuerdo con las | de la Unidad para Olgicsl?r?ta(l:c()jr;ssfzna
directrices establecidas en la Ley 1448/2011y la Atencion y Trimestral Victimas ’
los Decretos Nacionales 4633, 4634 y 4635 de Reparacion Reconciliaci)é’)n
2011 y la Ley 2078/21 incluido en el Registro Integral a las '
Unico de Victimas — RUV. Victimas
Secretaria Distrital
Persona que se identifique como mujer. SIRBE Demanda de Integracion
Social.
Secretaria Distrital
Persona con discapacidad. SIRBE Demanda de Integracion
Social.
Secretaria Distrital
Persona mayor de 60 afios. SIRBE Demanda de Integracion
Social.
Persona Indigena o Rrom Gitana registrada
en los listados oficiales avalados por entidad Censos oficiales
gubernamental competente o listados de comunidades
enviados por las instancias de representacion étnicas: Indigena 2021 Ministerio del
y participacion de comunidades étnicas a la Cabildos Entrega Interior
entidad distrital competente. Censos oficiales reconocidos en la Unica ’
Criterios de de comunidades étnicas: Indigena Cabildos : .
: . . ciudad de Bogota
Priorizacion y reconocu?ots en Ig mgdad de Bogota 2021
F tes d Entrega unica Ministerio del Interior.
uentes _,e Listados enviados
Informacion Persona Afrocolombiana, registrada en los | por las instancias Direccién d
listados oficiales avalados por entidad | de representacion ASJ:\?gg%tni:os
gubernamental competente o listados | y participacion de No de la Secretaria
enviados por las instancias de representacion comunidades Disponible Distrital de
y participacion de comunidades étnicas a la negras, Gobierno
entidad distrital competente. afrocolombianas '
en Bogoté
Persona raizal registrada en los listados Llst?dos_ enwa(_jos Di iond
oficiales avalados por entidad gubernamental por fas |nstanC|_a}s Ireccion de
competente o listados enviados por las de rerﬁr'?se”.t?c'g“ No ﬁ@l:ntgs Etnt|cc')3
instancias de representacion y participacion ypa |C|p%0|gn e Disponible eD? t(_atCIedarla
de comunidades étnicas a la entidad distrital comunidades Istrital de
competente. ralzales,en Gobierno.
Bogota.
. . Listados enviados
Persona palenquera registrada en los listados  las instancias Direccion de
oficiales avalados por entidad gubernamental go o .,

. . e representacion Asuntos Etnicos
competente o listados enviados por las y participacion No de la Secretaria
instancias de representacion y participacion de comunidades disponible Distrital de
de comunidades étnicas a la entidad distrital .
competente. palenquerz':ls en Gobierno.

Bogota.
. . . Listados enviados Direccion de
Persona Indigena, registrada en los listados por las instancias Asuntos Etnicos
oficiales avalados por entidad gubernamental de representacion No de la Secretaria
competente o listados enviados por las prt' Y disponible Distrital d
instancias de representacion y participacion y participacion strital de
de cabildos o Gobierno.
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de comunidades étnicas a la entidad distrital | pueblos indigenas
competente. en Bogota.
Persona Rrom o Gitana registrada en los Ligﬁgg?é?;’ii?gss Direccion de
listados oficiales avalados por entidad p o .,

- de representacion Asuntos Etnicos
gubernamental competente o listados rticipacién d No delas tari
enviados por las instancias de representacion y participacion de disponible € la Secretaria

O ) o comunidad Rrom Distrital de
y participacion de comunidades étnicas a la . .
) N o Gitana en Gobierno.
entidad distrital competente. .
Bogota.
Secretaria Distrital
Persona de los sectores sociales LGBTI. SIRBE Demanda de Integracién
Social.
Criterios de Ingreso Fuente ‘.j? Periodicidad Administrador
Informacion
Secretaria Distrital
Persona habitante de calle de 29 afios o mas. SIRBE Demanda de Integracion
Social.
Persona que se ubica y concibe como vivienda
espacios no convencionales (puentes, fuentes
hidricas, estructuras en ruinas, parques, Verificacion en Subdireccién para
andenes, separadores, carretas, entre otros Demanda. p
L . : S campo la Adultez
Criterios de equipamientos  urbanos) o  alojamientos
Ingreso y temporales (establecimientos institucionales
F tes d publicos o privados, paga diarios, entre otros).
uentes . ,e Persona que desarrolla habitos de vida
Informacion adaptados al entorno (autocuidado, consecucién | Verificacion en D Subdireccién para
) . . emanda
de recursos, relaciones de convivencia con otros campo la Adultez.
actores, entre otros).
Persona que de manera voluntaria declara que la
informacion suministrada para acceder al referido | Verificacion en D Subdireccion para
. emanda
servicio es verdadera y corresponde a su campo la Adultez
situacioén actual.
Persona que desee realizar un proceso de | Verificacion en D Subdireccién para
emanda
desarrollo personal. campo la Adultez.
Criterios de Egreso Fuente de Periodicidad Administrador
Informacion
Retiro voluntario manifestado libre y Verificacion en Subdireccion para la
. Demanda
expresamente por escrito. campo adultez
Novedad en el estado del documento Ministerio de salud y
reportado en las bases de datos ) . proteccion social
Registraduria Nacional del Estado Civil, PISIS - RNEC Mes vencido Registraduria Nacional
con estados diferentes a Vigente. del Estado Civil.
Criterios de Inconsistencia en la informacion aportada | ;o ia0cien en Subdireccién para la
Egreso y y que derive en el incumplimiento de campo Demanda adultez
criterios de ingreso. P
Fuentes de —
Informacion Rama Judicial -
Juzgados de Ministerio de Justicia y
s . - - Consulta .
Persona con pena privativa de la libertad Ejecucion de Lo del derecho — Consejo
o ] individual a )
y no privativa. Penas Y Medidas demanda Superior de la
De Seguridad Judicatura.
(JEMPS).
. Fallecidos Mensual Secretaria Distrital de
Fallecimiento. (Mes
(Inhumados) : Salud.
Vencido)
Abandono del proceso. Verificacion en Demanda Subdireccion para la
campo adultez
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Finalizacién de proceso por cumplimiento e . ”
de objetivos planteados en el Plan de Venggr:\nmc;n en Demanda Subd|r23<3|ct>gzpara la
Atencién Individual (PAI). p
Incurrir en faltas gravisimas establecidas
en el manual de acuerdos para la Verificacion en Subdireccion para la
- . s Demanda
convivencia y la transformaciéon de los campo adultez
conflictos en los servicios sociales.
Restricciones Fuente (.j? Periodicidad Administrador
Informacion
Ser\{lmo de Autocuidado para Poblacion SIRBE Demanda Secretarle_\'Dlstrlth de
Habitante de Calle. Integracion Social.
Servicio de Hogar de Paso Diay Hogar de Paso Secretaria Distrital de
Noche para la Atencién de Poblacion Habitante SIRBE Demanda Integracién Social.
de Calle.
Servicio de Atencion Sociosanitaria para e
Poblacion Habitante de Calle y en Alto Riesgo SIRBE Demanda | Secretaria Distrital de
Integracion Social.
de Estarlo.
Servicio de Atencion y Desarrollo de N
Capacidades para Mujeres Habitantes de SIRBE Demanda S?cretarlg'DlsStrltgl Ide
Calle. ntegracion Social.
Restricciones o P - -  Distri
Servicio de Prevencion del Riesgo de Habitar Secretaria Distrital de
y Fuentes de Calle. SIRBE Demanda Integracion Social.
Informacion Servicio de Alta Dependencia Fisica, Mental o Secretaria Distrital de
Cognitiva para Poblacion Habitante de Calle. SIRBE Demanda Integracién Social.
i Secretaria Distrital de
Centros Integrarte (Atencion Interna y Externa). SIRBE Demanda Integracion Social.
Servicio Cuidado Transitorio Dia — Noche SIRBE Demanda Secretarla'D|str|ta_| de
Integracion Social.
Servicio Comunidad de Cuidado. SIRBE Demanda Secretarla}'Dlstrltgl de
Integracion Social.
Rama Judicial -
Juzgados de Consulta Ministerio de Justicia y
Persona con pena privativa de la libertad y no|  Ejecucion de Lo del derecho — Consejo
- . individual a )
privativa. Penas Y Medidas demanda Superior de la
De Seguridad Judicatura.
(JEMPS).
El servicio de comunidad de vida es de alta permanencia entendido como aquel que
promueve procesos de desarrollo personal en ambitos institucionalizados y esta dirigida
a perfiles especificos de la poblacion habitante de calle que desea deshabituarse de la
vida en calle, cuyo tiempo se estima entre 9 y 12 meses.
Se ejecuta de domingo a domingo en jornada continua, a través de las siguientes lineas
de atencién:
Ejecucion a. Desarrollo personal para la inclusion social, mediante acciones grupales con

tematicas orientadas a la identificacion de estrategias de afrontamiento, regulacion
emocional, elaboracion de duelos, sexualidad y dependencias, asi como
intervenciones individuales, que permiten realizar el proceso de construccion del
proyecto de vida, fortaleciendo la identidad, la autonomia e independencia
aportando a la inclusion social.

b. Promociéon de la inclusién socio ocupacional desde el agenciamiento de
capacidades, esta linea orienta la implementaciéon de estrategias, acciones e
intervenciones para el desarrollo de habilidades, la formacion académica y
productiva, el fortalecimiento de capacidades laborales, ludicas, deportivas,
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recreativas y culturales, la programacién de talleres pre-vocacionales y productivos
en torno al proceso de inclusién ocupacional.

Fortalecimiento de las redes de apoyo, la gestién y el aprovechamiento de las
oportunidades, con acciones dirigidas a la identificacion de las redes de apoyo
potenciales en cada proceso individual; construccion, fortalecimiento vy
mantenimiento de relaciones sociales que consoliden las redes identificadas y el
desarrollo de estrategias formativas para el aprovechamiento de las oportunidades
y agenciamiento personal.

Dinamizacién de la atencion integral basada en Comunidad de Vida, en espacios
de escucha activa, didlogo y crecimiento personal a partir del trabajo colectivo que
se pueda promover con todos los miembros del centro de atencién mediante
actividades como: estudio de caso para comprender situaciones particulares,
ceremonia de ascensos, encuentros comunitarios y grupos de interés con tematicas
académicas, formativas, culturales, ocupacional, de apoyo a las labores en la
comunidad y mejoramiento de la convivencia.

Beneficios tangibles que se otorgaran a través del servicio: entrega de elementos de
aseo personal, insumos para la dignidad menstrual, apoyo alimentario, alojamiento,
acceso a instalaciones con bafio, acompafiamiento psicosocial. Segun las necesidades
de la poblacién atendida se entregara vestuario.

En caso de interrupcion parcial o total en la prestacion del servicio social comunidad de
vida para poblacién habitante de calle se implementara el plan operativo de continuidad
correspondiente.

Para el servicio social aplican las siguientes categorias de calidad:

e Talento Humano.

tErZLasr\l/de?;eaTes e Atencion Social.
de calidad e Nutricién y Salubridad.
e Ambientes Adecuados y Seguros.
e Gestién Administrativa.
7.3.8. Servicio Alta dependencia fisica, mental o cognitiva para poblacién habitante de calle
Nombre del Atencion para poblacion habitante de calle con alta dependencia fisica, mental o

Servicio Social

cognitiva.

Objeto del
Servicio Social

Brindar atencion integral y especializada a largo plazo a ciudadanas y ciudadanos
habitantes de calle de 29 afios o0 mas con alta dependencia fisica, mental o cognitiva, a
través de acciones que promuevan el mantenimiento de habilidades y capacidades y el
fortalecimiento de redes de apoyo, para la dignificacion de la vida y la superacién de las
formas extrema de exclusion.

Oferta
Servicio Social

Se enfoca en brindar atencién especializada a largo plazo mediante intervenciones
interdisciplinarias, que incluyen la coordinacion de cuidados en salud, el
acompanamiento psicosocial y el mantenimiento integral, de acuerdo con las
necesidades particulares de cada ciudadana y ciudadano atendido; con un seguimiento
continuo y la participacion activa de profesionales especializados, no solo se busca
garantizar una atencién de calidad, sino también fomentar condiciones de vida mas
dignas y sostenibles para la poblacién habitante de calle atendida.

Tipo de
Focalizacion

Focalizacion por demanda.
Focalizacién por abordaje territorial.
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Persona de veintinueve (29) afios o mas, sin distincién de raza, sexo que hace de la
calle su lugar de habitacién ya sea de forma permanente o transitoria" (Ley 1641 de
2013 art. 2), la cual se ubica y concibe como vivienda espacios no convencionales
Poblacion (puentes, fuentes hidricas, estructuras en ruinas, parques, andenes, separadores,
Obietivo carretas, entre otros equipamientos urbanos) o alojamientos temporales
/ (establecimientos institucionales publicos o privados, paga diarios, entre otros), donde
ademas desarrolla habitos de vida adaptados al entorno (autocuidado, consecucion de
recursos, relaciones de convivencia con otros actores, entre otros), que presente alta
dependencia fisica, mental o cognitiva.
Categoria de Poblacién Objetivo [uente de Periodicidad Administrador
nformacién
Listado Censal Secretaria Distrital de
Categoria de Poblacion Objetivo Ciudadanos in%(i)v?zgglaa Salud gestionado
Persgna habitante de caIIeJde 29 afos o Habitantes de demanda Subdireccion para la
mas. Calle. Aqultgz. .
SIRBE Demanda S?cretang'Dlstrltz.al de
ntegracién Social.
Que habita permanente o
transitoriamente la calle concibiéndola Verificacion en Demanda Subdireccion para la
como su espacio de vivienda y/o campo Adultez.
habitacién no convencional.
Persona que se ubica y concibe como
vivienda espacios no convencionales
Fuentes _d,e (puentes, fuentes hidricas, estructuras en Verificacion en D d Subdireccién para la
Informacion ruinas, parques, andenes, separadores, campo emanda Adultez.
Poblacion carretas, entre otros equipamientos
Objetivo urbanos). o
Instrumento de
Focalizacién de
Personas
Usuarias de Entrega Secretaria Distrital
Soluciones unica 2023 Planeacion — SDP.
Persona que vive en soluciones Habitacionales
habitacionales temporales “paga diarios”. | temporales (paga
diarios)
B Secretaria Distrital de
ase de personas | s .
residentes en 2024 ntegracngn S.oc'.al y
pagadiarios Secretarla Distrital
Planeacién — SDP.
Que presente alta dependencia fisica, Verificacion en Demanda Subdireccién para la
mental o cognitiva. campo Adultez.
Criterios de Priorizacion IFuente de Periodicidad Administrador
nformacién
Persona victima de hechos violentos . -
asociados con el conflicto armado, R\’ﬁglgtro Unico de
. . . ictimas — RUV, - L
residente en la ciudad de Bogotd y de de Ia Unidad para Oficina Consejeria
Criterios de acuerdo con las directrices establecidas en el a 2dp ) Distrital De Paz,
o la Ley 1448/2011 los Decretos | |aAtenciony Trimestral Victimas Y
Priorizacién y €y y Reparacion PN
Nacionales 4633, 4634 y 4635 de 2011 y Intearal a las Reconciliaciéon
Fuentes de la Ley 2078/21 incluido en el Registro gre
Informacion Unico de Victimas — RUV. Victimas
Secretaria Distrital
Persona que se identifique como mujer. SIRBE Demanda de Integracion
Social
Secretaria Distrital
Persona con discapacidad. SIRBE Demanda de Integracion
Social
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Secretaria Distrital
Persona mayor de 60 afios. SIRBE Demanda de Integracion
Social
Persona Indigena o Rom Gitana registrada
en los listados oficiales avalados por
entidad gubernamental competente o Censos oficiales
listados enviados por las instancias de de comunidades 2021
representacion y  participacion de | étnicas: Indigena Entreqa Ministerio del
comunidades étnicas a la entidad distrital Cabildos nireg Interior
- . Unica
competente.  Censos  oficiales de | reconocidos en la
comunidades étnicas: Indigena Cabildos | ciudad de Bogota
reconocidos en la ciudad de Bogota 2021
Entrega unica Ministerio del Interior.
Persona Afrocolombiana, registrada en los Llstados_ enwat_jos
listados oficiales avalados por entidad gg:—éasr;gz;atgzlizi Direccion de
gubernamental competente o listados presente A
) ) . y participacion de No Asuntos Etnicos de
enviados por las instancias de idad Di ibl las "
representacion y  participacion  de COT\]U”' ades Isponible Di t?t Izc““éag?
comunidades étnicas a la entidad distrital egras, Istrital de Sobierno
Afrocolombianas
competente. .
en Bogota
Persona raizal registrada en los listados | Listados enviados
oficiales avalados por entidad por las instancias Direccion de
gubernamental competente o listados | de representacion No Asuntos Etnicos de
enviados por las instancias de | y participacion de . . .

o T ) Disponible la Secretaria
representacion y  participacion  de comunidades Distrital de Gobierno
comunidades étnicas a la entidad distrital Raizales en
competente. Bogota.

Persona palenquera registrada en los | Listados enviados

listados oficiales avalados por entidad | por las instancias Direccion de
gubernamental competente o listados | de representacion No Asuntos Etnicos de
enviados por las instancias de y participacion . . .

Sy S ) disponible la Secretaria
representacion y  participacion  de de comunidades Distrital de Gobierno
comunidades étnicas a la entidad distrital Palenqueras en
competente. Bogota.

Persona Indigena, registrada en los | Listados enviados

listados oficiales avalados por entidad | por las instancias Direccion de
gubernamental competente o listados | de representacion No Asuntos Etnicos de
enviados por las instancias de y participacion . . 5
representacion y  participacion  de de cabildos o disponible Distlrziataslijcg’%irtl)?erno
comunidades étnicas a la entidad distrital | pueblos indigenas

competente. en Bogota.

Persona Rrom o Gitana registrada en los | Listados enviados

listados oficiales avalados por entidad | por las instancias Direccion de
gubernamental competente o listados | de representacion No Asuntos Etnicos de
enviados por las instancias de | y participacion de . . .

-y S . disponible la Secretaria
representacion y  participacion  de comunidad Rrom Distrital de Gobierno
comunidades étnicas a la entidad distrital o Gitana en
competente Bogota.

Secretaria Distrital
Persona de los sectores sociales LGBTI. SIRBE Demanda de Integracién
Social.
Criterios de Ingreso Fuente C_’? Periodicidad Administrador
Informacion
Criterios d Secretaria Distrital
ersona habitante de calle de 29 afios o mas. emanda e Integracion
riterios de P habitante de calle de 29 af : SIRBE D d de Integracié
Ingreso y Social.
Fuentes Fie Que habita permanente o transitoriamente la Verificacion en Subdireccién para la
Informacion calle concibiéndola como su espacio de camoo Demanda. Adultez
vivienda y/o habitacién no convencional. p )
Persona que se ubica y concibe como vivienda e . .
. . Verificacion en Subdireccion para la
espacios no convencionales (puentes, fuentes Demanda
P . campo Adultez.
hidricas, estructuras en ruinas, parques,
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andenes, separadores, carretas, entre otros
equipamientos urbanos) o

Persona que de manera voluntaria declara que
la informacién suministrada para acceder al

Verificaciéon en

Subdireccion para la

referido servicio es verdadera y corresponde a campo Demanda Adultez
su situacion actual.
Que presente alta dependencia fisica, mental | Verificacion en Subdireccion para la
o Demanda
o cognitiva. campo Adultez.
Criterios de Egreso Fuente de | b o dicidad Administrador
Informacion
Retiro  voluntario manifestado libre vy | Verificaciéon en Subdireccion para la
. Demanda
expresamente por escrito. campo adultez
Rama Judicial
- Juzgados de s .
_— . Ejecucion de Consulta Ministerio de Justicia
Persona con pena privativa de la libertad y no L y del derecho —
o Penas y individual a . :
privativa. . Consejo Superior de
Medidas De demanda la Judicatura
Seguridad ’
(JEMPS)
Criterios de o Fallecidos Mensual Secretaria Distrital
Fallecimiento. (Mes
Egreso y (Inhumados) Vencido) de Salud.
Fuentes de Incurrir en faltas gravisimas establecidas en el
Informacion manual de acuerdos para la convivencia y la SIRBE Demanda Subdireccion para la
transformacién de los conflictos en los adultez
servicios sociales.
Traslado a entidades externas. Verificacion en Demanda Subdireccién para la
campo adultez
- Secretaria Distrital
Trasl_ado a otrqs servicios de las SDIS con los SIRBE Demanda de Integracion
que tiene restricciones. ’
Social
Abandono del proceso. Verificacion en Demanda Subdireccién para la
campo adultez
Finalizacion del proceso de atencién por logros e . .
de metas personales planteadas en el Plan de Verﬂ:z:;nc;n en Demanda Subd|r<;g<ljlct>gzpara la
Atencion Individual (PAI). P
Restricciones Fuente ‘_’? Periodicidad Administrador
Informacion
Servicio de Autocuidado para la Poblacion Secretaria Distrital de
Habitante de Calle. SIRBE Demanda Integracioén Social.
Servicio de Hogar de Paso Dia y Hogar de N
Paso Noche para la Atencién de Poblacion SIRBE Demanda Secretarla}'Dlstrltgl de
- Integracion Social.
Habitante de Calle.
Servicio de Atencién Sociosanitaria para Secretaria Distrital de
Poblacién Habitante de Calle y en Alto SIRBE Demanda i -
) Integracion Social.
Restricciones Riesgo de Estarlo.
Servicio de Atencion y Desarrollo de e
y Fuente_s,de Capacidades para Mujeres Habitantes de SIRBE Demanda Secretarla_\'D|str|tgl de
Informacion Calle. Integracion Social.
Servicio de Prevencién del Riesgo de Habitar SIRBE Demanda Secretana.\’Dlstrlth de
Calle. Integracioén Social.
Servicio de Comunidad de Vida para SIRBE Demanda Secretaria Distrital de
Poblacién Habitante de Calle. Integracién Social.
Transferencia persona mayor. SIRBE Demanda Secretarla}’Dlstrltgl de
Integracion Social.
Centros Integrarte (Atencién Interna y SIRBE Demanda Secretarla_)'Dlstrlth de
Externa). Integracién Social.
Servicio Comunidad de Cuidado. SIRBE Demanda | Secretaria Distrital de

Integracién Social.
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- . o Secretaria Distrital de
Servicio de Cuidado Transitorio Dia — Noche. SIRBE Demanda Integracién Social.
Servicio Apoyos Econémicos para Persona SIRBE Demanda Secretaria Distrital de
Mayor. Integracion Social.
Servicio Comedores Comunitarios. SIRBE Demanda Secretarla_’D|str|tgl de

Integracién Social.
Servicio Compromiso por una Alimentacion SIRBE Demanda Secretaria Distrital de
Incluyente. Integracién Social.
Rama Judicial
- Juzgados de Ministerio de Justicia
N . Ejecucion de Consulta
Persona con pena privativa de la libertad y no Lo y del Derecho —
e Penas y individual a ) .
privativa. Medidas de demanda Consejo Superior de
. la Judicatura.
Seguridad
(JEMPS).

Ejecucion

El servicio de alta dependencia fisica, mental o cognitiva hace referencia a la atencion
para las ciudadanas y ciudadanos con limitada ejecucion de diferentes actividades y
restringida participacion y desempefio de roles en acciones propias con el curso de vida,
vivencias, nivel formativo y otros elementos relacionados con sus trayectorias de vida,
determinado por una valoracion médica.

Se ejecuta en centros de atencién de domingo a domingo en jornada continua, a través
de las siguientes lineas de atencion:

a. Atencion social integral, mediante el mantenimiento de habilidades individuales,
acciones transversales e interdisciplinarias orientadas a la identificacion de
necesidades, el fortalecimiento de habilidades, la mitigacion de riesgos y reduccién de
dafos derivados de la habitabilidad en calle y a recuperar, mejorar y fortalecer la
funcionalidad de cada persona.

b. Mantenimiento de habilidades y capacidades, mediante acciones que suministran el
soporte necesario para el desarrollo de competencias orientadas a actividades
ocupacionales, el disfrute del tiempo libre y la participacion activa; estas se establecen
en dos vias: actividades agropecuarias y manuales para personas que requieren
sistemas de apoyo limitados y extensos, y actividades de estimulacién, unicamente para
personas que requieren sistemas de apoyo generalizado.

c. Fortalecimiento de redes, acciones relacionadas con el acercamiento familiar, la
participacion activa en el desarrollo personal de la ciudadana o el ciudadano, encuentros
familiares con las redes de apoyo y desarrollo de habilidades para el ejercicio de la
participacion.

Beneficios tangibles que se otorgaran a través del servicio: Entrega de elementos de
aseo personal, insumos para la dignidad menstrual, apoyo alimentario, alojamiento,
acceso a instalaciones con bafio, acompafamiento psicosocial, acompafiamiento en
prevencion de violencias. Segun las necesidades de la poblacion atendida se entregara
vestuario.

En caso de interrupcion parcial o total en la prestacion del servicio social de atencion
para Poblacidon Habitante de Calle con Alta Dependencia Fisica, Mental o Cognitiva se
implementara el plan operativo de continuidad correspondiente.

Estandares
Transversales
de Calidad

Para el servicio social aplican las siguientes categorias de calidad:
e Talento Humano.

e Atencién Social.

e Nutriciéon y Salubridad.

e Ambientes Adecuados y Seguros.
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e Gestion Administrativa.

7.3.9 Servicio centro de acogida para personas habitantes de calle.

Nombre  del . .

g Centro de acogida para personas habitantes de calle.

servicio
Brindar alojamiento temporal y atencion transitoria a personas mayores de 18 afios en

Objeto del situacion de habitabilidad en calle, mediante la provision de espacios de descanso,

servicio aseo, alimentacion, cuidado basico y gestion del caso con el fin de contribuir a la
reduccion de las formas extremas de exclusién en la ciudad.

Proporcionar condiciones basicas de bienestar mediante acceso a alojamiento,
espacios de descanso, higiene personal, alimentacién y cuidado basico a personas
habitantes de calle de acuerdo con las dinamicas propias de la vida en calle.

Oferta servicio | Acompafiamiento para la gestion de su caso, orientado a la identificacién de
necesidades prioritarias, la construccion de un plan de atencién individual, y la
activacion de rutas interinstitucionales que facilite el restablecimiento de sus derechos
y el trénsito hacia procesos de inclusién social y productiva.

Tipo de Focalizacion por demanda (autofocalizacion)

Focalizacion Focalizacion por abordaje territorial.

Poblacién o - . .

o Persona de dieciocho (18) afios o mas habitante de calle.
Objetivo
Categoria Qe_PobIaaon Fuente de Informacion Periodicidad Administrador
Objetivo
Secretaria Distrital de
Persona de dieciocho (18) SIRBE Demanda Integracion Social
afos o mas Registro Social de Mensual (Mes Secretaria Distrital de

Fuentes d Hogares Vencido) Planeacién - SDP

uentes _,e SIRBE Demanda Secretaria Distrital de

Informacién Integracién Social

dela . . Secretaria Distrital de

Poblacién Instrumento propio Vigente Integracién Social

ot Listado censal P

Objetivo Persona habitante de calle Ciudadanos Me\?:rlfsil d((l)\/)les Secretarslaeﬂla(ljstntal de

Habitantes de Calle
Censo de habitantes Vi Secretaria Distrital de
igente . )
de calle Integracion Social
Verificaciéon en campo Demanda Subdireccion para la
Adultez
Criterios de
Priorizacién y .
No aplica
Fuentes de P
Informacién
Criterios de ingreso Fuente de Informacion Periodicidad Administrador
Secretaria Distrital de
Persona de dieciocho (18) SIRBE Demanda Integracién Social
afnos o méas Registro Social de Mensual (Mes Secretaria Distrital de

Criterios de Hogares Vencido) Planeacién - SDP

Ingreso y SIRBE Demanda Secretaria Distrital de

= tes d Integracién Social

uentes _,e Inst t . Vigent Secretaria Distrital de

Informacion nstrumento propio 'gente Integracion Social

Persona habitante de calle ‘ Listado ceqsal Mensual (Mes Secretaria Distrital de
Ciudadanos Habitantes de )
Vencido) Salud
Calle
Censo de habitantes de . Secretaria Distrital de
Vigente L .
calle Integracién Social
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e Subdireccién para la
Verificacion en campo Demanda Adultez
Persona que no tenga orden Ram"?‘ Judlgal - Juzgados Consulta Ministerio de Justicia y del
A de Ejecucion de Penas y L .
de captura vigente o casa . . individual a derecho — Consejo
. Medidas de Seguridad . .
por carcel. (JEMPS) demanda Superior de la Judicatura.
Criterios de Egreso Fuente de Informacion Periodicidad Administrador
Retiro voluntario manifestado libre y | Verificacién en campo Subdireccion para
. S : Demanda
expresamente por escrito. / Solicitud Ciudadana la adultez
Inconsistencia en la informacion Subdireccién para
aportada y que derive en el | Verificacion en campo Demanda P
: - oo . la adultez
incumplimiento de criterios de ingreso.
Rama Judicial - Ministerio de
Persona con orden de captura vigente Juzgados de Consulta Justicia y del
. P 9 Ejecucion de Penas Y individual a derecho —
L 0 casa por carcel. : ’ . .
Criterios de Medidas De Seguridad demanda Consejo Superior
Egreso y (JEMPS). de la Judicatura.
Fuentes de Registro Social de Mensual (Mes Sggrgtlz:zaljclizt:t_al
Informacién Hogares Vencido) SDP
Fe d . . Ministerio de
Fallecimiento. € de supervivencia Mensual Salud y Proteccion
(ANI - RCD) .
Social
Fallecidos Mensual (Mes | Secretaria Distrital
(Inhumados) Vencido) de Salud.
Incurrir en faltas gravisimas
establecidas _en el Acuerdo _ de Verificacién en campo Demanda Subdireccion para
Corresponsabilidad después de realizar la adultez
el debido proceso.
Finalizacion por tiempo de atencion e Subdireccién para
; Verificaciéon en campo Demanda
establecido la adultez
Restricciones Fuente de Informacion | Periodicidad Administrador
Servicio de comunidad de vida paral SIRBE Demanda Secretaria Distrital de

poblacién habitante de calle.

Servicio de atencién y desarrollo de|

capacidades para mujeres habitantes de| SIRBE Demanda

Restricciones ga”e;, TS =
ervicio de alta dependencia fisica, menta

y fuentes de 0 cognitiva para poblacién habitante de| SIRBE Demanda

Integracioén Social

Secretaria Distrital de
Integracion Social

Secretaria Distrital de

informacion calle. Integracién Social
- . . Secretaria Distrital de

Servicio Comunidad de cuidado. SIRBE Demanda Integracion Social
Rama Judicial - Consulta Ministerio de Justicia y
Persona con orden de captura vigente o| Juzgados de Ejecuciéon | . 7. del derecho — Consejo

. : individual a )
casa por carcel. de Penas Y Medidas De demanda Superior de la
Seguridad (JEMPS). Judicatura.

El servicio se ejecuta de domingo a domingo, en unidad operativa, bajo un modelo de
atencion basica de caracter transitorio dirigido a personas habitantes de calle. Su
implementacion incorpora de manera transversal enfoques diferenciales, de género e
interseccional, garantizando el respeto por la dignidad humana y la diversidad de
Ejecucion necesidades.

La atencion se organiza en dos componentes principales:
1. Atencién basica inmediata: provision de alojamiento, apoyo alimentario, higiene,
espacios de descanso para garantizar condiciones minimas de dignidad y bienestar.
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2. Gestion del caso: proceso individualizado de acompafiamiento psicosocial que
incluye la identificacion de necesidades, la construccién de un plan de atencién, la
activacion de rutas de emergencia o la articulacién a ofertas interinstitucionales (salud,
documentacién, formacién e inclusion productiva). La gestion del caso estara
acompanada de un proceso de seguimiento que permita la adecuacién del plan de
atencion conforme se avanza progresivamente en sus procesos de inclusién social y
productiva, de acuerdo con la voluntariedad del participante.

De esta manera, el servicio integra la atencién basica con un ejercicio estructurado de
gestion del caso, fortaleciendo la respuesta institucional frente al fendmeno de
habitabilidad en calle y aportando a la superacién de formas extremas de exclusion.

El tiempo de estadia de manera ininterrumpida puede ser hasta por seis (6) meses,
prorrogables, dependiendo de cada caso y del cumplimiento de los acuerdos del plan
de atencién y de corresponsabilidad.

En caso de interrupcion parcial o total en la prestacion del servicio se implementara el
plan operativo de continuidad correspondiente.

Condiciones
transversales
de calidad

Para el servicio aplican las siguientes categorias:
e Talento humano

e Atencion social

e Nutricién

e Salubridad

e Ambientes adecuados y seguros

e Gestion Administrativa

Nota: la presente ficha técnica del servicio centro de acogida para personas habitantes de calle se publica en el
Portafolio de servicios, modalidades, estrategias y transferencias monetarias de la Secretaria Distrital de Integracion
Social, en el marco de lo dispuesto por la Resolucion 218 de 2023. Sin embargo, se aclara que el servicio iniciara su
implementacion una vez se hayan surtido los procesos contractuales necesarios para la operacion del mismo.

7.3.10 Servicio Hospedaje Social

Nombre del . .
L Hospedaje Social.
servicio
Obieto del Brindar soluciones habitacionales dignas y estables, mediante acompafiamiento integral
serJvicio que fortalezca la autonomia y posibilite el avance en una ruta de inclusién social y

superacion de la vida en calle.

Oferta servicio

Ofrece una solucion habitacional digna y segura a mediano o largo plazo, segun
evaluacion técnica, orientada a promover la superacion de la habitabilidad en calle, la
construccion de proyectos de vida sostenibles y la prevencién de retornos a la vida en
calle, con énfasis en la inclusion social, productiva y comunitaria.

Durante la permanencia —de hasta veinticuatro (24) meses o segun lo determine la
gestion del caso— las personas beneficiarias contaran con:

Alojamiento digno, apoyo alimentario, acompafamiento psicosocial, actividades de
desarrollo personal y fortalecimiento de habilidades para la vida.

Gestién del caso personalizada, que articula oportunidades de formacion, empleo, salud
y participacion comunitaria.

Acceso a beneficios derivados de la articulacion intra e interinstitucional, como pasajes
de transporte, articulacion para acceso a servicios de salud fisica y mental,
acompafamiento en inclusion productiva, vinculacion con oferta distrital y redes locales
de apoyo.
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Espacios de convivencia y corresponsabilidad, que promueven habitos de autocuidado,
disciplina, participacion y sentido de comunidad.
Atencion diferencial para personas con discapacidad y personas LGBTI, garantizando
accesibilidad fisica, comunicativa y actitudinal.
El servicio orienta sus acciones hacia la consolidacion de redes sociales y comunitarias,
el fortalecimiento de la ciudadania activa y la generacion de condiciones para el egreso
exitoso ya sea mediante reintegracion familiar, acceso a soluciones habitacionales
definitivas o0 autonomia personal en contextos protectores.
Tipo de e Autofocalizacion.
Focalizacion e Focalizacién por instrumentos cuantitativos y cualitativos.
Poblacién Persona habitante de calle, ex habitante de calle o en alto riesgo de estarlo, de dieciocho
Obietivo (18) afios 0 mas que requiera una solucion habitacional temporal para la consolidacion
) de su proceso de inclusion.
Categoria Qe.PobIaaon Fuente de Informacion Periodicidad Administrador
Objetivo
) SIRBE Demanda Secretana_ !:Mstnta_l de
Persona de 18 afos o Integracion Social
mas. Registro Social de Hogares Mensual (Mes Secretaria Distrital de
(RNEC) Vencido) Planeacién — SDP
SIRBE Demanda Secretarlg Plstrltql de
Integracion Social
Listado censal Ciudadanos Mensual (Mes Secretaria Distrital de
Persona habitante de calle Habitantes de Calle Vencido) Salud
Fuentes _d,e Censo de habitantes de Vigente Secretaria Distrital de
Informacién calle — Bogota 9 Integracién Social
de la L, Verificacion en campo Demanda Subd|rZZC|ﬁgzpara la
Poblacion u
Objetivo SIRBE Demanda Secretarlq Plstrltql de
Integracion Social
; Listado censal Ciudadanos Mensual (Mes Secretaria Distrital de
Persona ex habitante de
calle Habitantes de Calle Vencido) Salud
Censo de habitantes de Vi Secretaria Distrital de
. igente L ;
calle — Bogota Integracion Social
e Subdireccién para la
Verificacion en campo Demanda Adultez
Persona en riesgo de Verificacion en camoo Demanda Subdireccion para la
habitar calle P Adultez
Criterios de
Priorizacién y .
No aplica
Fuentes de P
Informacién
Criterios de ingreso Fuente (.’fe Periodicidad Administrador
Informacién
SIRBE Demanda Secretarlq !Z)lstrltgl de
Persona de 18 afios 0 mas Integracion Social
Registro Social de | Mensual (Mes | Secretaria Distrital de
L Hogares (RNEC) Vencido) Planeacién — SDP
Criterios de SIRBE Demanda Secretaria Distrital de
Ingreso y Integracién Social
Fuentes » de Lgitjg:d(;ilssal Mensual (Mes | Secretaria Distrital de
Informacién ; Vencido) Salud
. Habitantes de Calle
Persona habitante de calle
Censo de e
. ) Secretaria Distrital de
habitantes de calle Vigente L ]
! Integracién Social
- Bogota
Verificacion en D Subdireccién para la
emanda
campo Adultez
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Secretaria Distrital de
SIRBE Demanda Integracién Social
L'S.tado censal Mensual (Mes | Secretaria Distrital de
Ciudadanos .
- Vencido) Salud
. Habitantes de Calle
Persona ex habitante de calle
Censo de Secretaria Distrital de
habitantes dg calle Vigente Integracién Social
- Bogota
Verificacion en Subdireccién para la
campo Demanda Adultez
Persona en riesgo de habitar calle Verificacion en Demanda Subdireccion para la
campo Adultez
Per_son_a que requiera una solucion Verificacion en Subdireccién para la
habitacional temporal para la campo Demanda Adultez
deshabituacién de la vida en calle p
Persona que haya culminado o esté
proximo  a culminar - procesos  de Verificacion en Subdireccion para la
atencion en servicios sociales, de salud Demanda p
o campo Adultez
o0 comunitarios con resultados de
deshabituacion de la vida en calle.
Persona sin consumo problematico de Verificacion en Subdireccion para la
. - . Demanda
sustancias psicoactivas campo Adultez
Persona con dependencia funcional e . ”
moderada con puntaje en la escala de Vengge:;nc;n en Demanda SubdeE(ﬂﬁgzpara la
valoracion BARTHEL entre 90 a 100 P
Persona remitida por los servicios de la Verificacion en Demanda Subdireccion para la
Subdireccion para la Adultez campo Adultez
Criterios de Egreso Fuente c.j? Periodicidad Administrador
Informacion
Retiro voluntario manifestado libre y Verificacion en Subdireccion para
. Demanda
expresamente por escrito. campo la adultez
e Verificaciéon en Subdireccién para
Abandono del plan de atencion individual campo Demanda a adultez
Persona que haya accedido a una Verificacion en Subdireccién para
. . Demanda
solucién habitacional a largo plazo campo la Adultez
Verificacion en Demanda Subdireccién para
Traslado a otros servicios de la SDIS, de campo la Adultez
otra entidad o instituciéon que garantice su Secretaria Distrital
atencion. SIRBE Demanda de Integracion
Social
) . - Verificaciéon en Subdireccién para
Persona con reintegro a su nucleo familiar Demanda
campo la Adultez
o Cumplimiento a objetivos planteados en el Verificaciéon en Demanda Subdireccién para
Criterios  de | | Plan de Atencion Individual. campo la adultez
Egreso y Rj:; a:ggslc(ﬂ i Ministerio de
Fuentes de Persona con pena privativa de la libertad . 9 Consulta Justicia y del
L. L ; - Ejecucion de Penas Lo .
Informacion en establecimiento carcelario o prision . individual a derecho — Consejo
S Y Medidas De .
domiciliaria. . demanda Superior de la
Seguridad Judicatura
(JEMPS). )
Fallecidos Mg\ﬂzgal Secretaria Distrital
(Inhumados) Vencido) de Salud.
Registro de Secretaria Distrital
> Demanda
. defuncion de Salud.
Fallecimiento.
Fe de supervivencia Mensual Ministerio de Salud
(ANI - RCD) ' y Proteccion Social
Registro Social de Mensual Secretaria Distrital
Hogares (Mes de Planeacion -
Vencido), SDP
Incurrir en falta gravisima establecida en e . .
i~ Verificaciéon en Subdireccion para
el acuerdo de corresponsabilidad, una vez Demanda
: . campo la adultez
surtido el debido proceso.
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Restricciones Fuente de Informacion | Periodicidad Administrador
Servicio de Autocuidado para la Secretaria Distrital de
Poblacion Habitante de Calle SIRBE Demanda Integracion Social.
Servicio de Hogar de Paso Dia y Hogar e
de Paso Noche para la Atencion de SIRBE Demanda S:anct;et?;gé[r)]lsétgi?éld e
Poblacion Habitante de Calle. 9 ’
o Servicio Cuidado Transitorio Dia — SIRBE Demanda Secretaria Distrital de
Restricciones Noche Integracién Social.
y fuentes de Servicio de Atencion Sociosanitaria SIRBE Demanda Secretaria Distrital de
informacion [Transitoria Integracién Social.
> Secretaria Distrital de
Centros Integrarte Atencion Interna SIRBE Demanda Integracion Social.
Servicio Atencion y a5|sten0|a.a hogar'es Secretaria Distrital de
0 personas en emergencia social. SIRBE Demanda Inteqracion Social
(Beneficio Alojamiento Transitorio) 9 )
Persona con pena privativa de la libertad Rama Judicial - Consulta Ministerio de Justicia y
en establecimiento carcelario o prision ;u;gadosg i/IEJde_guu%n individual a del dSerech_o B dC?nseJo
domiciliaria € renas eaidas D€\ jemanda uperior de fa
) Seguridad (JEMPS). Judicatura.
El servicio de Hospedaje Social se enmarca en el modelo progresivo de atencién de la
Subdireccion para la Adultez, como una fase de transicion, sostenibilidad y prevencion
posterior a la atencion inmediata. Esta etapa tiene como propdsito consolidar procesos
de superacién de la habitabilidad en calle, promoviendo la estabilidad residencial, la
autonomia personal y la inclusién social, productiva y comunitaria de las personas
atendidas.
El servicio opera de manera continua los siete (7) dias de la semana, las veinticuatro
(24) horas del dia, garantizando acompafiamiento integral, seguimiento permanente a
los procesos individuales y atencién diferencial a las diversidades de la poblacion. El
participante debera suscribir el acuerdo de corresponsabilidad para el ingreso al
servicio, en el que declara de manera juramentada que la informaciéon que suministrd
para el acceso al servicio es veridica.
Mediante la gestion de caso, se pretende reconocer las necesidades del beneficiario y
facilitar el acceso a servicios sociales, eliminando obstaculos que impidan dicho acceso,
Ejecucion asi como promover la participacion en procesos de desarrollo de capital humano y a

rutas de inclusién productiva, entre otros aspectos.

La gestion del caso constituye el eje articulador del servicio y se desarrolla mediante un
proceso estructurado en cuatro (4) fases:

1. Valoracion integral y planeacién del caso: identificacion de condiciones de salud,
situacion habitacional, redes de apoyo, nivel de autonomia, consumo de sustancias
y metas personales. Se construye el Plan de Atencién Individual (PAI) con enfoque
poblacional diferencial y de género.

Intervenciéon y acompafnamiento psicosocial: implementacién de acciones
orientadas al fortalecimiento emocional, la convivencia, la corresponsabilidad y la
reconstruccion de proyectos de vida.

Articulacién y derivacién interinstitucional: coordinacién con sectores y servicios
distritales (salud, educacién, cultura, participacion, desarrollo econémico, entre
otros) para la continuidad de procesos y acceso a beneficios.

Seguimiento al ciudadano, evaluaciéon del caso y egreso: verificacion del
cumplimiento del PAI, consolidacién de redes de apoyo y acompafamiento a la
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transicion hacia soluciones habitacionales sostenibles o la reintegracion familiar y
comunitaria.
El equipo interdisciplinario realiza seguimiento continuo de caso, favoreciendo toma de
decisiones concertadas y centradas en la persona. Para esto, el servicio se establece a
partir de cuatro (4) dimensiones enfocadas asi:

1. Dimensién Individual: psicosocial y garantia de derechos. Busca fortalecer la
estabilidad emocional, la autogestion y la toma de decisiones informadas mediante
acompafamiento psicosocial constante y seguimiento del Plan de Atencién Individual
(PAI). La dimensidn individual se materializa a través de las siguientes acciones:

» Valoracion integral inicial, que incluye aspectos de salud, identificacion (plena
identidad, documentacion y participacion) consumo de sustancias psicoactivas, manejo
emocional y habitos de vida.

 Lista de chequeo para verificar la mitigacién de barreras y activacion de rutas:
documento de identidad, afiliacion en salud, atencion médica, acceso a oferta distrital y
plan de accion para su gestion.

* Talleres socioemocionales y creativos orientados al reconocimiento de emociones,
manejo de impulsos, resolucion pacifica de conflictos y fortalecimiento de la autoestima.
» Acompanamiento, enfatiza el transito hacia la autonomia progresiva, fomentando que
la persona gestione directamente sus tramites, rutas y articulaciones institucionales con
acompanamiento del equipo.

* Valoracion de preparacién para la insercion laboral, manejo de emociones en
contextos productivos, aceptacion de recomendaciones y habitos asociados al trabajo
formal o al emprendimiento.

2. Dimensién relacional: redes y vinculos significativos. Orienta la resignificacion de las
relaciones familiares, afectivas y sociales para fortalecer redes de apoyo y prevenir la
recaida en la vida en calle. La dimension relacional se materializa a través de las
siguientes acciones:

» Uso de herramientas como el genograma y el ecomapa para identificar, analizar y
resignificar las relaciones familiares y sociales.

» Acciones de fortalecimiento familiar, mediacion y acompafamiento en pautas de
convivencia y corresponsabilidad.

* Reconstruccion de vinculos protectores, la reconciliacion y la busqueda de referentes
significativos en la comunidad y las instituciones.

3. Dimensién comunitaria: participacién y apropiacion territorial. Busca promover la
ciudadania activa y la integracion social mediante la participacion en la oferta distrital y
comunitaria. La dimension comunitaria se materializa a través de las siguientes
acciones:

» Georreferenciacion de la oferta institucional y comunitaria (cartografia social),
identificando espacios culturales, deportivos, educativos y sociales disponibles en el
entorno.

» Uso del tiempo libre mediante la vinculaciéon a actividades externas (no dentro del
servicio) como estrategia de participacion y pertenencia a la ciudad.

* Participacion en redes territoriales, fortaleciendo el liderazgo, la voz ciudadana y la
corresponsabilidad social.

+ Articulacién con referentes funcionales de la oferta distrital, asegurando el acceso
efectivo a servicios y oportunidades del territorio.

4. Dimension productiva: empleo, emprendimiento y sostenibilidad. Apunta a generar
autonomia econdmica mediante el acceso a ofertas de empleo, formacién o
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emprendimiento. La dimension productiva se materializa a través de las siguientes
acciones:

» Empleo: orientacion laboral, elaboracién de hojas de vida, talleres de habilidades
blandas, presentacion personal y simulacién de entrevistas. Se realiza seguimiento
posvinculacion para garantizar permanencia y estabilidad.

* Emprendimiento: formacién en estructura de costos, gestion administrativa basica,
participacion en ferias de emprendimiento y articulacién con programas distritales de
apoyo empresarial y productivo.

* Incluye un componente de educacién financiera, orientado al manejo del dinero, el
ahorro y la planificacion econémica personal.

* Articulacion con la Secretaria de Desarrollo Econémico, el SENA, Centros de
Desarrollo Comunitario (CDC) y aliados privados, favoreciento el acceso a cursos, ferias
y oportunidades laborales para los beneficiarios.

Ante hechos sobrevinientes (mejora en la situacién econémica o familiar) en la situacion
del participante, se le dara manejo a través de la gestion del caso de acuerdo con su
plan de atencion individual, garantizando el cumplimiento del objetivo del servicio. Una
vez verificado el cumplimiento de los criterios de ingreso, los hechos sobrevinientes que
se generen son parte de la gestion de caso individual y no constituye un egreso
inmediato.

El servicio implementara estrategias de atencion diferencial para personas con
discapacidad y personas LGBTI en situacién de habitabilidad en calle o en riesgo,
garantizando accesibilidad fisica, comunicativa y actitudinal, asi como la no
discriminacion por orientacion sexual o identidad de género.

Posterior al egreso del servicio, se establece un periodo de seguimiento de seis (6)
meses, orientado a minimizar el riesgo de retorno a la situacién de calle.

Beneficios tangibles que se otorgaran a través del servicio: suministro de apoyo
alimentario, habitaciones compartidas con bafio privado, armario para guardar
pertenencias, areas comunes de esparcimiento, gimnasio, acceso a internet,
acompanamiento en la gestion del caso por parte del equipo interdisciplinar v,
seguimiento al proceso de inclusion social.

En caso de interrupcién parcial o total en la prestacion del servicio Hospedaje Social, se
implementara el plan operativo de continuidad correspondiente.

Condiciones
transversales
de calidad

Para el servicio aplican las siguientes categorias:
e Talento humano

Atencién social

Nutricién

Salubridad

Ambientes adecuados y seguros

Gestion Administrativa

7.3.11 Servicio Comunidad de cuidado para poblacién habitante de calle y en riesgo de estarlo

ggrn\;'it;g del Comunidad de cuidado para poblacién habitante de calle y en riesgo de estarlo

. Brindar cuidado continuo y acompanamiento integral mediante la implementaciéon de
Objeto del ) ; L 2 . :
Servicio estrategias orientadas al mantenimiento y fortalecimiento de capacidades funcionales,

asi como a la articulacion y consolidacion de redes de apoyo de vida digna.
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Brindar atencion integral en modalidad de larga estancia, con condiciones minimas de
calidad de infraestructura, recurso humano y dotacién, mediante la provisién de cuidado
asistido, suministro de apoyo alimentario, elementos de higiene y vestuario, asi como
apoyo en actividades basicas de la vida diaria de acuerdo con las necesidades y niveles
de dependencia de la poblacion en atencion.

El servicio se orienta a través de la gestion de caso y de un equipo interdisciplinario, al

Oferta o o ; . .

Servicio _mant_e.mm[ento y fo_rtaIeC|m|ento_ de_ capacidades funcionales, ~asi como a la
identificacién, activacion y consolidacién de redes de apoyo: familiares, sociales e
institucionales de la poblacion habitante de calle, en riesgo de estarlo o abandono social.
Establece mecanismos de articulacion interinstitucional y con el ecosistema de servicios
de la Entidad, para facilitar el acceso a estos servicios y contribuir a la proteccién, el
bienestar y la inclusion social de la poblacién en atencién, en el marco de la superacién
de formas extremas de exclusién.

Tipo de Por demanda

Focalizacion Por abordaje territorial

Poblacion Personas de dieciocho (18) afios 0 mas en situacion de habitabilidad en calle, en riesgo

Obietivo de estarlo o en abandono social, que presenten alta dependencia fisica, mental o

J cognitiva.
. i I Fuente de L -
Categoria de Poblacién Objetivo Informacion Periodicidad Administrador
Secretaria Distrital
SIRBE Demanda de Integracion
~ . Social.
Persona Mayor de 18 afios o0 mas. —
. . Mensual Secretaria Distrital
Registro Social de M de PI y
Hogares ( es e Planeacion -
Vencido) SDP
Listado censal Mensual N
Ciudadanos (Mes Secr(ejt:rslaallatljstntal
F tes d Habitantes de Calle Vencido)
uentes ) ,e Censo de Secretaria Distrital

Informacion habitantes de calle Vigente de Integracion

de la Persona habitante de calle. — Bogota Social

Poblacion Secretaria Distrital

[ SIRBE Demanda de Integracién

Objetivo Soial

Verificacion en Demanda Subdireccion
campo para la Adultez
Persona en riesgo de habitar calle Verificacion en Demanda S
campo para la Adultez
Secretaria
Persona en abandono social y sus Instrumento Distrital de
. . Demanda »
modalidades Institucional Integracion
Social
Persona con alta dependencia fisica, Verificacion en Subdireccion para
" Demanda
mental o cognitiva. campo la Adultez
Criterios de Priorizacién IFuente ‘?’? Periodicidad Administrador
nformacién
Criterios d Persona victima de hechos violentos .
r_' e!’IOS . ,e asociados con el conflicto armado, Registro Unico de

Priorizacion y residente en la ciudad de Bogota y de | Victimas — RUV, de Oficina Consejeria

Fuentes de acuerdo con las directrices establecidas la Unidad para la Trimestral Distrital De Paz,

Informacion en la Ley 2421 de 2024 y los Decretos Atencion y Victimas Y

Nacionales 4633, 4634 y 4635 de 2011 y | Reparacion Integral a Reconciliacion
la Ley 2078/21, incluida en el Registro las Victimas
Unico de Victimas — RUV.
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Persona Indigena o Rrom Gitana Censos oficiales de
registrada en los listados oficiales comunidades
avalados por entidad gubernamental étnicas: Indigena 2021 Ministerio del
competente o listados enviados por las | Cabildos reconocidos entrega Interior
instancias de representacion y en la ciudad de Unica
participacion de comunidades étnicas a la Bogota y Rrom —
entidad distrital competente. Gitano
Secretaria Distrital
SIRBE Demanda de Integracioén
P . - . Social
ersona que se identifique como mujer. Mensual Secretaria Distrital
Registro Social de (Mes de Planeacion -
Hogares Vencido) SDP
Secretaria Distrital
SIRBE Demanda de Integracion
Persona mayor de 60 afios Social
’ . . Mensual Secretaria Distrital
Registro Social de (Mes de Planeacion -
Hogares Vencido) SDP
Persona con dependencia funcional Verificacic . .
. erificacion en Subdireccion para
severa con un puntaje en la escala de campo Demanda la Adultez
valoracion BARTHEL menor o igual a 10
Criterios de ingreso | Fuente _d’e Periodicidad Administrador
nformacioén
Secretaria Distrital
SIRBE Demanda de Integracién
Persona Mayor de 18 afios o0 mas Social.
’ . . Mensual Secretaria Distrital
Registro Social de (Mes de Planeacion -
Hogares Vencido) SDP
Listado censal Mensual
Ciudadanos (Mes Secretaria Distrital
Habitantes de Vencido) de Salud
Calle
Censo de Secretaria Distrital
. habitantes de calle Vigente de Integracién
Persona habitante de calle. — Bogota Social
Secretaria Distrital
SIRBE Demanda de Integracion
Social
o Verificacion en Subdireccion
ICr'te”OS de campo Demanda para la Adultez
n r o e . Vs
FL? eﬁts(:syd e Persona en riesgo de habitar calle Verﬂ:z:%c;n en Demanda pilrj:?;f\%ﬂﬁgz
Informacion Secretaria
Persona en abandono social y sus Instrumento Demanda Distrital de
modalidades Institucional Integracién
Social
Persona con alta dependencia fisica, Verificacion en Demanda Subdireccion para
mental o cognitiva. campo la Adultez
Persona que manifieste su deseo Verificacion en Demanda Subdireccion para
voluntario de ingresar al servicio campo la Adultez
Persona que requiera ingreso inmediato
en cualquiera de las unidades operativas
con disponibilidad de cupo, que cumplan
con la poblacion objetivo, los criterios de
ingreso al servicio, que estaban siendo Verificacion en Demanda Subdireccion para
atendidas de forma permanente en campo la Adultez
unidades operativas de los servicios a
cargo de la Subdireccioén para la Adultez o
de la Subdireccion para la Discapacidad o
que estaban recibiendo atencion en otros
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servicios de la Secretaria Distrital de
requieran
traslado inmediato al servicio por razones
de continuidad en la atencion y cuidado

Integracion Social, y que

integral.

Criterios de Egreso Fuente de Informacion Periodicidad Administrador
Retiro voluntario manifestado . L
. o Subdireccién para la
libre 'y expresamente por | Verificacion en campo Demanda

escrito.

adultez

Persona con pena privativa de
la libertad en establecimiento

Rama Judicial -
Juzgados de
Ejecucion de Penas

Consulta individual

Ministerio de Justicia
y del derecho —

carcelario o) prision y Medidas De a demanda Consejo Superior de
domiciliaria. Seguridad (JEMPS) la Judicatura.
Incurrir  en falta grave
establecida en el acuerdo de Verificacién en campo Demanda Subdireccion para la
corresponsabilidad, una vez Adultez
surtido el debido proceso.
Persona que requiera unidad
de cuidado crénico, unidad de Subdireccién para la
salud mental, traqueotomia o Verificacion en Campo Demanda Adultez
atencion en larga estancia
hospitalaria.
Traslado a otros servicios de Secretaria Distrital
las SDIS con los que se tiene SIRBE Demanda de Integracién Social
restricciones.
Abandono del proceso de Verificacién en campo Demanda Subdireccion para la
Criterios de atencion y desarrollo personal. adultez
Egreso y Reintegro familiar. Verificacion en campo Demanda Subdlri(c:jculﬁgzpara la
Fuentes fj,e Finalizacion del proceso de
Informacion atencion por logros de metas Subdireccié |
personales planteadas en el | Verificacion en campo Demanda u |r2c&t3lct)gzpara a
Plan de trabajo Individual
(PTI).
Ausencia del servicio sin
autorizacion durante 24 horas; . "
a excepcion de las personas | Verificacion en campo Demanda SUbd'rezc'l?n para la
que estén oficialmente adultez
reportadas como extraviadas.
Instituto Nacional
Certificado de de Medicina
defuncion Demanda Legal y Ciencias
Forenses
Fallecidos Me('R/SI::I Secretaria Distrital
(Inhumados) Vencido) de Salud
Fallecimiento. Ministerio de
Fe de
. . Salud y
supervivencia Mensual Proteccion
(ANI - RCD) Soci
ocial
Secretaria
Registro Social de M Distrital de
Hogares ensual Planeacién
9
- SDP
Restricci Restricciones Fuente de Informacion Periodicidad Administrador
estricciones
—_— Rama Judicial - Ministerio de Justicia
y fuentes de Persona con pena privativa de | | o~ 00 el Consulta del derecho —
informacion la libertad en establecimiento | Pgenas Y MeJdidas De individual a Co¥15ejo Superior de
carcelario o prision domiciliaria. demanda

Seguridad (JEMPS).

la Judicatura.
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Persona que no sea cotizante al . " Consulta s

Sistema General de Seguridad Rz%'izt é%ggﬁ%ge Individual a M'?:;fégé?]essoagi:? y
Social en Salud. Demanda P )
Persona que requiera unidad

de cuidado crénico, unidad de Subdireccién para la
salud mental, traqueotomia o Verificacion en campo Demanda adultezp
atencion en larga estancia

hospitalaria.

Apoyos Econdmicos e
cofinanciadko Tipo D - SIRBE Demanda STﬁ{:tfgggsst'g:L?e
Programa Colombia Mayor. 9
Transferencias para personas Secretaria Distrital de
con discapacidad SIRBE Demanda Integracion Social
Servicio de Atencién SIRBE Demanda Secretaria Distrital de
Sociosanitaria Transitoria Integracién Social.
Servicio de Atencién

sociosanitaria para poblacion SIRBE Demanda Secretaria Distrital de
habitante de calle y en alto Integracion Social
riesgo de estarlo.

Servicio de Autocuidado para la Secretaria Distrital de
Poblacion Habitante de Calle. SIRBE Demanda Integracion Social.
Servicio de Hogar de Paso Dia

y Hogar de Paso Noche para la Secretaria Distrital de
Atencion de Poblacion SIRBE Demanda Integracién Social.
Habitante de Calle.

Servicio centro de acogida para Secretaria Distrital de
personas habitantes de calle. SIRBE Demanda Integracioén Social.
Servicio Hospedaje Social. SIRBE Demanda ani"ee;?;géa';tgtc?;ﬁ e
Servicio Cuidado Transitorio SIRBE Demanda Secretaria Distrital de
Dia Noche. Integracién Social.
Servicio Comunidad de Secretaria Distrital de
cuidado. SIRBE Demanda Integracién Social.
Servicio Comedores Secretaria Distrital de
comunitarios. SIRBE Demanda Integracién Social.
Servicio Compromiso por una SIRBE Demanda Secretaria Distrital de
alimentacién incluyente. Integracién Social.

Ejecucion

El servicio se implementa como una respuesta especializada frente a condiciones de
dependencia funcional que afectan la capacidad de las personas participantes para el
desarrollo autbnomo de las actividades de la vida diaria, en el contexto de la
habitabilidad en calle, el riesgo de estarlo o situaciones de abandono social. En este
marco, se proporcionan apoyos ajustados para el desarrollo de las Actividades Basicas
de la Vida Diaria (ABVD) y las Actividades Instrumentales de la Vida Diaria (AIVD),
mediante una atencién integral dirigida a personas que requieren distintos niveles de
apoyo para el autocuidado y la participacidon social en el marco de los enfoques
diferenciales (LGTBI, discapacidad, grupos étnicos, etario).

La intervencién reconoce las trayectorias de vida en calle, los efectos del abandono
social y los impactos acumulados en la salud, la funcionalidad y las redes de apoyo, por
lo que se desarrolla bajo una estructura de cuidado de alta intensidad orientada al
mantenimiento funcional, la dignificacion de la vida y la reduccion de formas extremas
de exclusién social.

La ejecucion operativa se desarrolla en unidades de atencion institucional con
funcionamiento permanente las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la
semana, garantizando la continuidad del cuidado. En estos espacios se brinda
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alojamiento seguro, apoyo alimentario, vestuario, suministro de elementos para el
cuidado personal, acompafamiento psicosocial y talleres socio ocupacionales.

La dinamica diaria contempla el acompafamiento y supervision en el desarrollo de las
ABVD y AIVD, la gestion de tramites y servicios de salud, asi como la promocién de
habitos de autocuidado y estilos de vida saludables. De manera complementaria, se
desarrolla un acompafiamiento psicosocial orientado al fortalecimiento de redes de
apoyo, la reconstruccién de vinculos afectivos y la participacion en procesos
ocupacionales acordes con las capacidades funcionales de cada participante.

El eje articulador del servicio es la Gestion de Caso, herramienta técnica que organiza
la ruta de atencién desde la valoracion inicial hasta la formulaciéon, implementacion y
seguimiento del Plan de Trabajo Individual (PTI). Este enfoque permite orientar las
intervenciones en las dimensiones social, participativa y productiva, de acuerdo con las
capacidades, necesidades y sistemas de apoyo de cada ciudadano. A través de la
gestion de caso, se realiza seguimiento permanente a la evolucién de las capacidades
y al fortalecimiento de redes de apoyo, lo que permite identificar oportunidades de
egreso del servicio cuando la persona alcanza niveles de mayor autonomia o cuenta
con condiciones que favorecen su transito a otras alternativas de atencion o inclusion
social.

De esta manera, el servicio promueve procesos de atencion orientados no solo al
cuidado y proteccion, sino también al desarrollo de capacidades y a la construccion de
trayectorias que favorezcan la salida progresiva del servicio, en coherencia con las
condiciones y decisiones de cada persona participante.

Asimismo, la permanencia en el servicio se dinamiza mediante periodos metodolégicos
progresivos como adaptacion, identificacion de habilidades y mantenimiento o
fortalecimiento funcional, los cuales orientan las acciones de cuidado, rehabilitacion y
acompafnamiento psicosocial, garantizando que la intervencion responda a la evolucién
y condiciones particulares de cada participante.

En este sentido, si bien el servicio proyecta permanencia a largo plazo y garantiza el
cuidado permanente durante el tiempo que la persona lo requiera, no constituye una
atencién de caracter indefinido, dado que su permanencia esta sujeta a la valoracién
continua de las condiciones funcionales, sociales y de salud de cada participante que
pueden derivar en traslados a otros servicios.

En el marco del servicio, la intervencion se organiza a través de lineas de atencion
estratégica que orientan el acompafiamiento integral de las personas participantes.
Estas lineas articulan acciones interdisciplinarias orientadas al mantenimiento de la
funcionalidad, la garantia de derechos, el fortalecimiento de vinculos sociales y la
participacion en actividades ocupacionales acordes con las capacidades de cada
ciudadano. Su implementacién se desarrolla de manera complementaria dentro del Plan
de Trabajo Individual (PTI), permitiendo estructurar la atencién en las dimensiones
social, participativa y productiva.

e Linea de atencion social integral: esta linea se orientada a la provision de servicios
basicos y al acompafiamiento psicosocial en el marco del modelo de cuidado
asistido, mediante acciones de alojamiento, apoyo alimentario, higiene, apoyo en
actividades de la vida diaria, valoracién y seguimiento psicosocial, asi como
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orientacién socio-ocupacional, dirigidas a la estabilizacion de condiciones de vida y
al fortalecimiento de procesos de cuidado y autocuidado.

e Linea de mantenimiento de habilidades y capacidades: a través de esta linea se
estructuran rutinas diarias orientadas al bienestar, la regulacion ocupacional y la
generacion de sentido de propdsito. Su ejecucion se organiza diferenciando las
intervenciones segun los niveles de apoyo requeridos: para personas que requieren
apoyos intermitentes o limitados, se priorizan actividades ocupacionales, formativas
y de uso significativo del tiempo, orientadas al fortalecimiento de capacidades
funcionales; por su parte, para quienes requieren apoyos extensos o generalizados,
la atencion se centra en estrategias de estimulacién multisensorial y cognitiva,
orientadas al mantenimiento funcional y la prevencion del deterioro.

e Linea de fortalecimiento de redes: esta linea comprende las acciones estratégicas
orientadas a la transformacién de imaginarios y la reconstruccion del tejido social de
los participantes. La ejecucion se enfoca en la gestion y articulacion con redes
familiares y sociales, buscando fortalecer vinculos de responsabilidad en el
cumplimiento del cuidado y promover la corresponsabilidad en el cuidado. Ante la
realidad de rupturas prolongadas de vinculos en la poblaciéon habitante de calle, el
servicio promueve la configuracion de redes de apoyo entre pares, facilitando
encuentros familiares y el desarrollo de habilidades para la participacion ciudadana
activa, lo cual queda consignado como un avance fundamental en el Plan de Trabajo
Individual. El servicio aplicara el instrumento del modelo de abandono en toda la
poblacion identificada, en aras de gestionar acciones de prevencion y atencién al
abandono social.

De manera complementaria, el servicio articula con las entidades del sector salud,
educacion, justicia entre otras, con el fin de favorecer la continuidad de la atencién y el
acceso a servicios requeridos segun la condicidon y nivel de dependencia de las
personas participantes.

Para asegurar un entorno protector y prevenir el deterioro de las condiciones de vida, el
servicio cuenta con un equipo interdisciplinario conformado por profesionales en
enfermeria, psicologia, gerontologia, trabajo social, terapia fisica, terapia ocupacional,
nutriciéon y educacion fisica. Este talento humano desarrolla acciones coordinadas
orientadas al bienestar integral, el reconocimiento como sujeto de derechos, el
mantenimiento funcional y la inclusion social y ocupacional de las personas
participantes.

El servicio implementara estrategias de atenciéon diferencial para personas con
discapacidad y personas LGBTI en situacion de habitabilidad en calle o en riesgo,
garantizando accesibilidad fisica, comunicativa y actitudinal, asi como la no
discriminacion por orientaciéon sexual o identidad de género.

En caso de interrupcion parcial o total en la prestacién del servicio, se implementara el
plan operativo de continuidad correspondiente.

Para el servicio social aplican las siguientes categorias de calidad:
e Talento Humano.

t?g,:‘g\',gfsgfjs e Atencion Social.
i Nutricion
I [ ]
de calidad e Salubridad.
e Ambientes Adecuados y Seguros.
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| e Gestion Administrativa.

Nota: la presente ficha técnica del servicio Comunidad de Cuidado para poblacién habitante de calle y en riesgo de
estarlo se publica en el Portafolio de servicios, modalidades, estrategias y transferencias monetarias de la Secretaria
Distrital de Integracién Social, en el marco de lo dispuesto por la Resolucion 218 de 2023. Sin embargo, se aclara que

del mismo.
7.3.12 Servicio Centro de Inclusion
Nombre del C
servicio Centro de Inclusion.
Implementar un modelo integral y flexible de atencion para personas habitantes de calle,
exhabitantes de calle o en riesgo de estarlo, orientado a mitigar las privaciones
Objeto del asociadas a formas extremas de exclusion y promover su inclusion social, participativa
servicio y productiva, mediante acciones de reduccion de dafios, fortalecimiento de

capacidades, gestidon de caso y articulacién con el ecosistema de servicios distritales y
privados.

Oferta servicio

Brindar atencion integral en las dimensiones social, participativa y productiva, orientada
a la mitigacion de los factores de exclusion y al fortalecimiento de capacidades de la
poblacion objetivo.

Plantea el modelo de gestion de caso como el eje articulador de la oferta de servicios
dentro de cada unidad operativa, en funcion de la identificacion de las privaciones e
intereses particulares del ciudadano. Se articularan acciones como: escucha activa
transversal a todo el proceso, acompanamiento psicosocial, orientacion socio-juridica,
vinculaciéon a procesos de educacion flexible, participacién en procesos artisticos,
recreativos, deportivos, ciudadanos y culturales, atencién en salud fisica y mental, entre
otras; a través de la articulacion y referenciacién a la oferta institucional de la entidad,
el Distrito y otras entidades aliadas.

La atencion se brinda principalmente en unidades operativas del Centro de Inclusién y
se complementa con Jornadas de Inclusion de caracter flexible, periddico y territorial,
que facilitan el acceso progresivo de la poblacion a la oferta del servicio, de acuerdo con
las dinamicas del territorio y las privaciones identificadas de la poblacién. El servicio
contempla incentivos asociados a la participacion (segun disponibilidad de cada unidad
operativa) como: acceso a lavanderia, referenciacion para acceso a apoyo alimentario
en el servicio de autocuidado para poblacién habitante de calle y de alojamiento
transitorio en el servicio centro de acogida para personas habitantes de calle, asi como
referenciacion a oportunidades de capacitaciéon y formacién, de acuerdo con la
disponibilidad y los criterios establecidos por la Entidad.

Tipo de Focalizacion por demanda (auto focalizacion).

Focalizacion Focalizacion por abordaje territorial.

Poblacion Personas habitantes de calle, exhabitantes de calle o en riesgo de estarlo, de dieciocho
Objetivo (18) afios 0 mas.
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Catggorla Qe. Fuente de Informacion Periodicidad Administrador
Poblacion Objetivo
Secretaria Distrital de
SIRBE Demanda Integracién Social-SDIS.
Listado censal Ciudadanos | Mensual (Mes | Secretaria Distrital de Salud-
Persona habitante de Habitantes de Calle Vencido) SDS.
calle, de 18 afios o . . Mensual (Mes Secretaria Distrital de
mas. Registro Social de Hogares Vencido) Planeacion — SDP
Fuentes Fl'e Censo de habitantes de Vigente Secretaria Distrital de
Informacion calle — Bogota 9 Integracién Social-SDIS.
de la Verificacion en campo Demanda Subdireccién para la Adultez
Poblacion SIRBE Demanda Secretaria Distrital de
Objetivo Integracion Social- SDIS.
Listado censal Ciudadanos | Mensual (Mes | Secretaria Distrital de Salud-
Persona exhabitante Habitantes de Calle Vencido) SDS.
de calle Censo de habitantes de Vigente Secretaria Distrital de
calle — Bogota 9 Integracién Social- SDIS.
Verificaciéon en campo Demanda Subdireccion para la
Adultez.
Persona en riesgo de e Subdireccion para la
. Verificaciéon en campo Demanda
habitar calle Adultez.
Criterios de
Priorizaciéon y N i
Fuentes de © aplica
Informacién
Criterios de ingreso Fuente de Informacion Periodicidad Administrador
Secretaria Distrital de
SIRBE Demanda Integracién Social-SDIS.
Registro Social de M(eaz:al Secretaria Distrital de
Hogares Vencido) Planeacion — SDP
Persona habitante de calle, de Listado censal Mensual (2 Distri
18 afios 0 mas. Ciudadanos Habitantes (Mes Secrestzlrllj%_%lsjtgtal de
de Calle Vencido) )
Censo de habitantes de Vigente Secretaria Distrital de
calle - Bogota 9 Integracién Social- SDIS
Criterios de . Subdireccién para la
Verificaciéon en campo Demanda
|ngreso y Adultez
Fuentes de SIRBE Demanda Secretaria Distrital de
Informacion Integracién Social- SDIS.
Listado censal Mensual e
Ciudadanos Habitantes (Mes Secrestalrlz?j I%l;tgtal de
Persona exhabitante de calle de Calle Vencido) alud-sbo.
Censo de habitantes de Vigente Secretaria Distrital de
calle - Bogota 9 Integracioén Social- SDIS.
Verificaciéon en campo Demanda Subdireccion para la
Adultez.
Persona en riesgo de habitar e s Subdireccion para la
Verificaciéon en campo Demanda
calle Adultez.
Persona que manifieste su . »
- o e Subdireccion para la
voluntad de ingresar al servicio Verificaciéon en campo Demanda
9 Adultez.
Centro de Inclusion
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Criterios de Egreso Fuente de Informacion Periodicidad Administrador
Retiro voluntario manifestado e Subdireccion para la
libre y expresamente por escrito. Verificacion en campo Demanda Adultez
- Rama Judicial - Ministerio de Justicia y
Persona con pena privativa de la Juzgados de Ejecucién Consulta del derecho — Consejo
o oo s | de Penas Y edidzs Do | "MUSS | ™ Superorce
Criterios d P ) Seguridad (JEMPS). Judicatura.
rierios ae . Mensual (Mes | Secretaria Distrital de
Egresoy Fallecidos (Inhumados) Vencido) Salud-SDS.
Fuentes de Registro de defuncién Demanda Secr?g&%g;tgtal de
Informacioén Fallecimiento. —— — = -
Fe de supervivencia Mensual Ministerio de Salud y
(ANI - RCD) Proteccién Social.
Registro Social de Mensual (Mes | Secretaria Distrital de
Hogares Vencido) Planeacién - SDP
Incurrir en falta gravisima
establecida en el acuerdo de e Subdireccion para la
- Verificacion en campo Demanda
corresponsabilidad, una vez Adultez
surtido el debido proceso.
Restricciones Fuente de Informacion Periodicidad Administrador
Restricciones — —
Persona con pena privativa | Rama Judicial - Juzgados de L -
y fuentes de de la lbertad en Ejecucion de Penas Y  Consulta Ministerio de chj:suma_y del
informacion establecimiento carcelario u Medidas De Seguridad individual a derecho — Consejo
. demanda Superior de la Judicatura.
orden de captura vigente. (JEMPS).
El servicio de Centros de Inclusiéon se implementa mediante un modelo flexible de
atencion social, basado en el enfoque de reduccién de dafios y en el modelo de gestion
de caso, que orienta la prestacion de los servicios a la poblacién objetivo. Esto se realiza
a través del ejercicio de escucha activa de un profesional psicosocial que identifica las
privaciones, nivel de complejidad de caso y voluntariedad de cada participante,
mediante la estructuracién de un Plan de Trabajo individual (PTI).
La ejecucion del servicio se desarrolla a partir de un esquema de intervencion que
permite ajustar la intensidad del acompafiamiento y las dimensiones a desarrollar
conforme a la situacién individual, garantizando respuestas diferenciales frente a las
privaciones identificadas en cada una de las dimensiones, que operan de la siguiente
manera:
1. Dimension Social
Ejecucion La dimension social esta orientada al fortalecimiento individual, a partir de una oferta

que, en primer lugar, permita avanzar en la realizaciéon de las capacidades minimas

vitales asociadas a la oferta focalizada para poblacion habitante de calle. Desde esta

dimension se busca disminuir factores de vulnerabilidad y las conductas asociadas a la

vida en calle, fortalecer factores protectores como la autonomia, la autoestima, la

regulacion emocional y el acceso efectivo a derechos, en articulacién con el ecosistema

de servicios de la entidad. En esta dimension se realizan algunas de las siguientes

acciones asociadas:

e Escucha activa.

e Atencion psicosocial.

e Articulacion para el acceso a higiene personal y apoyo alimentario en el servicio
Autocuidado para poblacién habitante de calle.

e Articulacion para el acceso efectivo a servicios de salud fisica y mental.

e Educacion flexible.

e Orientacion para el acceso efectivo a la justicia.
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e Articulacion para identificacion plena.

e Priorizacion para el acceso a alojamiento temporal.

¢ Implementacién de talleres en artes: musica, teatro, danza, pintura o escritura, entre
otras.

¢ Realizacién de jornadas deportivas, ludicas y recreativas.

Las acciones de esta dimension son registradas, monitoreadas en los PTl y alimentan

la toma de decisiones sobre la continuidad, ajuste o derivacion a otros servicios del

ecosistema de servicios de la entidad.

2. Dimension Participativa

La dimension participativa se orienta al fortalecimiento de las redes de apoyo, la

integracion social, la convivencia y el ejercicio de una ciudadania activa. Promueve la

reconstruccion y ampliacion de vinculos sociales significativos mediante la participacion

en procesos artisticos, recreativos, culturales y comunitarios, favoreciendo el sentido de

pertenencia, la corresponsabilidad y la inclusién social a través de relaciones solidarias

y sostenibles que contribuyen a la resignificacion de las trayectorias de vida. En esta

dimension se tienen algunas de las siguientes acciones asociadas:

e Construccion y fortalecimiento de nuevas redes de apoyo.

e Desarrollo de la ciudadania activa.

¢ Realizacién de jornadas deportivas, ludicas y recreativas.

e Promover la participacion en eventos culturales, ferias locales o actividades
institucionales del territorio.

e Orientacion para la gestidon de prescripcion de comparendos y multas

e Apoyo en la identificacion de redes de apoyo.

3. Dimensién Productiva

La dimension productiva se orienta a la construccion y fortalecimiento de una ruta para

la generacién de ingresos sostenible en el tiempo, iniciando con la identificacion de la

poblacién que esté en procesos avanzados de inclusion desde las dimensiones social y

participativa, en el marco de cada Plan de Trabajo Individual. En esta dimension se

tienen las siguientes acciones asociadas:

¢ Identificaciéon poblacion y de posibles vacantes, a través de la Red de prestadores
de servicios de empleo y alianzas con actores publicos y privados para el fomento
de la empleabilidad.

¢ Orientacion ocupacional.

e Desarrollo de capacidades: técnicas, blandas, educacion e inclusion financiera.

e Conexion con mercado.

Acompafamiento a la postulacion de vacantes y a la colocacién efectiva de los empleos.
Seguimiento a la poblacién vinculada laboralmente, acompanando su proceso de
adaptabilidad y la de la empresa.

El servicio de Centros de Inclusion implementa acciones para la promocion de
capacidades del desarrollo humano desde enfoques diferenciales y de reduccién de
dafos, fortaleciendo la autonomia desde la libre agencia, el respeto por la dignidad
humana, la no discriminacién y accién sin dafo. Estas acciones se desarrollan en
concordancia con los lineamientos institucionales y normativos vigentes.

Dependiendo de las dinamicas del territorio y la poblacion, los Centros de Inclusiéon
podran especializar sus servicios en alguna de las dimensiones que constituyen los ejes
de atencién para la reduccion de las formas extremas de exclusién, de acuerdo con el
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perfil de usuario y la valoracion realizada a través del Plan de Trabajo Individual (PTI).
Por ello, contempla distintos niveles de intensidad en el acompafiamiento.

En términos generales, el modelo operativo de los Centros de Inclusion se desarrolla en

las siguientes fases minimas:

e Escucha inicial: A través del rol de articulador del servicio, se realiza un espacio de
escucha inicial en el que el profesional identifica las preocupaciones del ciudadano,
sus principales privaciones e intereses, asi como las condiciones sociales, las redes
de apoyo, y los riesgos para construir el Plan de Trabajo Individual (PTI) que define
el tiempo de acompafiamiento que se dara a cada caso en particular.

e Gestion y articulacion de oferta: A la luz del Plan de Trabajo Individual (PTI) se
realiza el mapeo las de ofertas disponibles, tanto propias como de entidades aliadas
(publicas y privadas) para activar los servicios y acciones segun las privaciones
prioritarias registradas en el Plan de Trabajo Individual (PTI). En esta fase el
profesional articulador realiza la conexién con los servicios propios del Centro de
Inclusion, referencia a otros servicios de la Subdireccion para la adultez, de la oferta
social de la entidad, asi como de entidades externas.

e Acompafamiento: Implementacion de acciones en las dimensiones social,
participativa y productiva, con intensidad variable segun perfil y proceso individual.
Los servicios a los que accede la poblacién deben ser registrados en el SIRBE por
el profesional competente, con base en el Plan de Trabajo Individual (PTI) para
asegurar la trazabilidad del proceso de acompafiamiento para cada caso.

e Seguimiento: Monitoreo periédico de avances, ajustes en la intervencion vy
activacién de articulaciones institucionales cuando se requiera, de acuerdo con
valoracioén de cada caso y el seguimiento reportado, en funcién del Plan de Trabajo
Individual (PTI) definido.

e Referenciacion o cierre: Remision a servicios del ecosistema de servicios de la
entidad de atencién social cuando el participante requiera mayor intensidad de
atencion, alojamiento o intervencidon especializada, o a servicios externos de
aliados. todas estas acciones deben estar debidamente registradas en el Plan de
Trabajo Individual (PTI) y en el sistema SIRBE para asegurar la trazabilidad de los
casos y evitar acciones con dafio. Este escenario también se puede dar por egreso
auténomo y/o la finalizacion del proceso por cumplimiento de objetivos (autonomia
en autocuidado, vinculacién laboral o educativa, estabilidad habitacional) retiro
voluntario o causal definida, de acuerdo con la valoracion del profesional a cargo
del caso y el seguimiento reportado en el Plan de Trabajo Individual (PTI).

Ademas de las acciones que se realizan en las diferentes Unidades Operativas del
servicio de Centros de Inclusion, se desarrollan las jornadas de inclusién, como
espacios que permiten realizar escucha activa, orientacion, valoracién inicial,
participacion en actividades colectivas, fortalecimiento de capacidades basicas y
derivacion a la oferta institucional. La implementacion de Jornadas de Inclusion facilita
la vinculacion progresiva de la poblacion al servicio, la adecuacion de la oferta a las
dinamicas territoriales y la respuesta flexible a las condiciones, motivaciones y tiempos
de las personas participantes, en coherencia con el enfoque de reduccion de dafos y
voluntariedad.

Los horarios de la prestacion del servicio podran ajustarse de forma flexible en funcion
de las dindmicas territoriales, las caracteristicas del contexto y las privaciones de la
poblacién y los objetivos del servicio.
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El servicio implementa estrategias de atencion diferencial dirigidas a personas con
discapacidad y a personas LGBTI en situacion de habitabilidad en calle o en riesgo de
estarlo, garantizando condiciones de accesibilidad fisica, comunicativa y actitudinal, asi
como la prevencion de cualquier forma de discriminacion por orientacion sexual,
identidad o expresion de género. Estas estrategias se incorporardan de manera
transversal en las acciones de las tres dimensiones, de acuerdo con las privaciones
identificadas y el tipo de acompafamiento definido.

Para el ingreso al servicio, la persona participante debera suscribir el acuerdo de
corresponsabilidad en el que declare, bajo la gravedad de juramento, que la informacion
suministrada para acceder al Centro de Inclusién es veridica. Este acuerdo establece
compromisos esenciales orientados a garantizar la convivencia, el uso adecuado del
servicio y la participacion informada. Asimismo, se debera firmar el Formato de
Autorizacion para el Uso de Imagen, teniendo en cuenta que la poblacién participa en
diversas actividades que pueden ser divulgadas en redes sociales.

En caso de interrupcién parcial o total en la prestacion del servicio Centro de Inclusién
implementara el plan operativo de continuidad correspondiente.

Condiciones
transversales
de calidad

Para el servicio aplican las siguientes categorias de condiciones transversales de
calidad:

Talento humano

Atenciodn social

Salubridad

Ambientes adecuados y seguros

Gestion Administrativa

7.4. Oferta para la atencién de las personas mayores

7.4.1. Servicio Cuidado transitorio dia — noche

Nombre del
servicio social

Cuidado transitorio dia — noche.

Objeto del
Servicio Social

Brindar atencién integral transitoria a personas mayores de sesenta (60) afios o mas en
riesgo de habitar calle o habitantes de calle, en jornada diurna y nocturna, para promover
el restablecimiento de derechos, la transformacién de imaginarios y practicas adversas a
la vejez, la dignidad humana y el envejecimiento activo, por medio de acciones de
autocuidado, mantenimiento de capacidades y ocupacion humana.

Oferta servicio
social

El servicio de atencidn transitoria a personas mayores de sesenta (60) anos o0 mas en
riesgo de habitar calle o habitantes de calle, promueve acciones de autocuidado y

dignificacion, brindando alojamiento seguro, alimentacién, promocién de buenas

practicas de autocuidado, orientaciéon y acompanamiento interdisciplinario.

Tipo (.je o Focalizacién por demanda.

Focalizacion

Poblacion Personas mayores de sesenta (60) afios 0 mas en riesgo de habitar calle o habitantes
Objetivo de calle.
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Categoria Poblacion Objetivo |[Fuente de Informacion | Periodicidad Administrador
Fuentes de Personas mayores de sesenta SIRBE Demanda Secretaria Distrital de Integracion
Informacién (60) afios 0 mas. Social
-, Listado Censal Consulta Secretaria Distrital de Salud
Poblacion Ciudadanos Habitantes| ~ individuala | gestionado Subdireccién para la
Objetivo Habitabilidad en calle. de Calle demanda Adultez
SIRBE Demanda Secretaria Dlsstg::?;lde Integracion
En riesgo de habitar calle. Verificacion en Campo Demanda Subdireccion para la Vejez
Criterios de Priorizacion Fuente de Informaciéon | Periodicidad Administrador
Persona victima de hechos violentos Registro Unico de
asociados con el conflicto armado, Victimas — RUV, de
residente en la ciudad de Bogota y de la Unidad Oficina Consejeria
acuerdo con las directrices establecidas Administrativa Trimestral Distrital de Paz,
en la Ley 2421 de 2024 y los Decretos Especial para la Victimas y
Nacionales 4633, 4634 y 4635 de 2011 y Atencion y Reconciliacion
la Ley 2078/21, incluida en el Registro | Reparacion Integral
Unico de Victimas — RUV. de las Victimas
Persona Indigena o Rrom Gitana
registrada en los listados oficiales
avalados por entidad gubernamental Censos oficiales de
competente o listados enviados por las comunidades étnicas:
instancias de representacion y Indigena Cabildos . 2021 entrega
participacion de comunidades étnicas a reconocidos en la ciudad dnica Ministerio del Interior
la entidad distrital competente. Censos |"™ ("5 "o\ o
oficiales de comunidades étnicas: gGitar}:o
Indigena Cabildos reconocidos en la
ciudad de Bogota 2021 Entrega unica
Ministerio del Interior.
Criterios d Persona Afrocolombiana, registrada en |Listados enviados por las
r_' e!‘los | ’e los listados oficiales avalados por entidad instancias de Direccion de Asuntos
Priorizacion y gubernamental competente o listados representacion y Etnicos de la
Fuentes de enviados por las instancias de participacion No disponible i
5 Y ) Secretaria Distrital de
i representacion y  participacion e |de comunidades Negras, .
Informacién >Nt ) rticip de\d dades N Gobierno
comunidades étnicas a la entidad distrital Afrocolombianas en
competente. Bogota
Persona Raizal registrada en los listados Listados enviados por las
oficiales avalados por _entldad instancias de Direccién de Asuntos
gubernamental competente o listados representacion y Etnicos de la
enviados por las m_s?anc_lz'as de participacion de No disponible Secretaria Distrital de
representacion y  participacion  de . . .
: e : . ... [comunidades Raizales en| Gobierno
comunidades étnicas a la entidad distrital Bogota
competente. gota.
Persona Palenquera registrada en los Listados enviados por las
listados oficiales avalados por entidad ) . P . »

: instancias de Direccién de Asuntos
gubernamental competente o listados representacion Etnicos de la
enviados por las instancias de presentacion y No disponible it

e S participacion Secretaria Distrital de
representacion y  participacion de de comunidades Gobierno
comunidades étnicas a la entidad distrital Palenqueras en Bogota
competente a gota.

Persona Indigena, registrada en los Listados enviados por las
listados oficiales avalados por entidad - - P . L.

- instancias de Direccién de Asuntos
gubernamental competente o listados representacion Etnicos de la
enviados por las instancias de represe y No disponible it

- S participacion de cabildos Secretaria Distrital de
representacion y  participacion de o pusblos indigenas en Gobierno
comunidades étnicas a la entidad distrital Bogot3
competente. gota.
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Persona Rrom o Gitana registrada en los
listados oficiales avalados por entidad
gubernamental competente o listados

Listados enviados por las
instancias de

Direccién de Asuntos

enviados por las instancias de representacion y No disponible Etnicos de la

e S participacion de Secretaria Distrital de
representacion y  participacion  de ] .

: o : s comunidad Rrom o Gobierno

comunidades étnicas a la entidad distrital Gitana en Bogota
competente )
Persona mayor con discapacidad, y e Subdireccion para la
certificado de discapacidad emitido por la Verificacion en Campo Demanda Vejez
autoridad competente, que registre en el
nivel de desempefio en los dominios de
movilidad, cuidado personal y
actividades de la vida diaria, es igual o SIRBE Demanda Secretaria Distrital de
superior a 50 puntos, en el marco de lo Integracion Social
dispuesto en la Resoluciéon 1239 de 2022
del Ministerio de Salud y Proteccion
Social.
Persona perteneciente a los sectores SIRBE Demanda Secretaria Distrital de
sociales LGBTI. Integracion Social
Persona mayor de setenta y cinco (75) SIRBE Demanda Secretaria Distrital de
afos o mas Integracion Social
Persona que se identifique como muijer. SIRBE Demanda Secretaria Distrital de

Integracion Social

Instrumento de
Focalizacion de Personas
Usuarias de Soluciones

Entrega Unica

Secretaria Distrital

Persona ue vive en soluciones Habitacionales 2023 Planeacién - SDP
sona d p Temporales (paga
habitacionales temporales paga diari
S iarios)
diarios”. —
Secretaria Distrital de
Base de personas 2024 Integracion Social
residentes en pagadarios Secretaria Distrital
Planeacién - SDP
Criterios de Ingreso Fuente de Informacion | Periodicidad Administrador
Secretaria Distrital de
SIRBE Demanda Integracién Social
o Persona mayor de sesenta (60) afios o Listado Censal Consulta Secretaria D[strltal .
Criterios de , i ) . X R Salud gestionado
mas en riesgo de habitar calle o | Ciudadanos Habitantes | individual a Subdireccién para la
Ingreso y habitantes de calle. de Calle demanda Adultezp
Fuentes de Subdireccion i |
Informacion Verificacion en Campo | Demanda u Irei?g;gz parala
Persona que no tengan dependencia
severa, grave o total, o que requieran Subdireccién para la
unidad de cuidado crénico, | Verificacion en Campo Demanda p

procedimientos invasivos o unidad de
salud mental.

Vejez
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Criterios de
Egresoy

Fuentes de
Informacion

Criterios de Egreso

Fuente de Informacién

Periodicidad

Administrador

Retiro voluntario manifestado
expresamente por escrito.

libre y

Verificacion en campo /|
Solicitud Ciudadana

Demanda

Subdireccion para la
Vejez

Incurrir en faltas gravisimas establecidas
en del pacto para la convivencia, una vez
surtido el debido proceso

Verificacion en campo

Demanda

Subdireccion para la
Vejez

Ingreso a servicios sociales de la S.D.I.S en
modalidad de institucionalizacion de larga
estancia o permanente.

SIRBE

Demanda

Secretaria Distrital de
Integracion Social

Fallecimiento

Fallecidos (Inhumados)

Mensual (Mes
Vencido)

Secretaria Distrital de
Salud

Persona con nivel de dependencia

funcional grave o total.

Verificacion en Campo

Demanda

Subdireccion para la
Vejez

Restricciones
y fuentes de
informacion

Restricciones

Fuente de
Informacién

Periodicidad

Administrador

Servicio Comunidad de Cuidado

SIRBE

Demanda

Secretaria Distrital de
Integracién Social

Servicio de Comunidad de Vidapara
Poblacién Habitante de Calle

SIRBE

Demanda

Secretaria Distrital de
Integracién Social

Servicio de Prevencién del Riesgo de
Habitar Calle

SIRBE

Demanda

Secretaria Distrital de
Integracién Social

Servicio de Alta Dependencia Fisica,
Mental o Cognitiva para Poblacion
Habitante de Calle.

SIRBE

Demanda

Secretaria Distrital de
Integracioén Social

Servicio de Atencién y Desarrollo de
Capacidades para Mujeres Habitantes de
Calle.

SIRBE

Demanda

Secretaria Distrital de
Integracién Social

Ejecucion

El servicio se ejecuta en centros de atencion de operacién tercerizada de domingo a
domingo en jornada dia de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. y jornada noche de 6:00 p.m. a 7:00
a.m., a través de las siguientes lineas de atencion:

a.

Préacticas de autocuidado: Este componente incluye la promocién de habitos de
higiene personal, la gestion de la salud, la adopcidon de rutinas alimentarias
saludables y la toma de decisiones relacionadas con su vida cotidiana. Se busca
fortalecer la autonomia, respetando las capacidades individuales, y fomentar el
reconocimiento de los recursos y habilidades de autocuidado que cada persona
posee.

Dignificacion: implica ofrecer condiciones de vida, seguras y humanas, a las
personas mayores que habitan la calle o estan en riesgo de estarlo, respetando sus
derechos y necesidades. Se centra en brindar un entorno de cuidado que respete
su identidad, sus elecciones y sus historias de vida, a la vez que se garantiza un
trato respetuoso y justo.

Alojamiento seguro: ofrece un espacio protegido y adecuado para que las personas
mayores encuentren refugio temporal, ya sea durante el dia o la noche. Este espacio
garantiza condiciones dignas, que incluyen areas de descanso, acceso a
instalaciones de higiene y un ambiente libre de violencia o discriminacién.
Orientacién y acompanamiento interdisciplinario: El servicio cuenta con un equipo
interdisciplinario que brinda apoyo integral a las personas mayores, ofreciendo
orientacién psicosocial, bienestar emocional y reintegracion social desde el enfoque
poblacional -diferencial y de derechos.

Asi mismo, se fomenta la identificacion de redes de apoyo a través de la participacion,
organizacion y el reconocimiento de los contextos familiares, institucionales vy
comunitarios, en el marco de la corresponsabilidad y la seguridad humana. Ademas, se
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impulsan acciones orientadas a resignificar los imaginarios sociales negativos sobre el
envejecimiento, mediante una atencidén centrada en la persona mayor. Este enfoque
contribuye a que las personas mayores mantengan un rol activo en la formulacién e
implementacién de su proceso de atencion, potenciando sus capacidades y respetando
sus intereses y elecciones.

Este servicio brinda atencion en las siguientes categorias:
Alimentacion

Aseo e higiene personal

Acompanamiento interdisciplinario

Promocion de buenas practicas y habitos saludables
Alojamiento

Orientacion y referenciacion a ofertas de servicios sociales
Activacion de rutas en caso de vulneracion de derechos
Participacion en procesos ocupacionales y de desarrollo humano

En caso de interrupcion parcial o total en la prestacion del servicio Cuidado Transitorio
Dia Noche implementar el plan operativo de continuidad correspondiente.

Para el servicio aplican las siguientes categorias:
e Ambientes Adecuados y Seguros

Estandares e Atencion Social
transversales
de calidad e Talento Humano

e Gestion Administrativa

e Nutricién y Salubridad.

7.4.2. Servicio Centro dia a tu casa

Nom_b_re del Centro dia a tu casa.
servicio

Brindar atencion transitoria diurna en casa a personas mayores de sesenta (60) afios o
Objeto del mas, con dependencia funcional moderada, severa o total, mediante acompafamiento
servicio interdisciplinario que prevenga su abandono e institucionalizaciéon y promueva la

asistencia personal y tiempos de respiro a sus cuidadores(as).

Oferta servicio

Implementar acciones interdisciplinarias que integren actividades de cuidado basico
para el apoyo en la vida diaria, asi como actividades ocupacionales y cognitivas
adaptadas a las necesidades, gustos e intereses de las personas mayores. Estas
acciones se complementan con acompafiamiento psicosocial orientado a fortalecer la
autonomia, el bienestar y la inclusién en su entorno familiar y comunitario. Los
beneficios de esta oferta se reflejan en la promocion de la calidad de vida, la prevencion
del deterioro funcional, el fortalecimiento de capacidades emocionales y sociales, y en
la reduccion de la sobrecarga de las familias cuidadoras, a través de la redistribucion de
tareas y la generacion de tiempos de respiro.

Tipo de o
Focalizacion Focalizacion por demanda.
Poblacion Personas mayores de sesenta (60) afios o mas, con dependencia funcional moderada,
Obietivo severa o total, que no requieran atencion en unidad de cuidado crénico o salud mental,
. ue cuenten con cuidador(a) permanente y residan en el Distrito Capital.
y
Fuentes de
Informacion Categoria de Poblacion Objetivo IFf“e”te de Periodicidad Administrador
de Ia nrormacion
Poblacion Persona mayor de sesenta (60) afios o SIRBE Demanda Secretaria Distrital de
Objetivo mas. Integracion Social
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Criterios de
Priorizacién y
Fuentes de
Informacioén

Verificacion en Subdireccién para la
campo Demanda Vejez
Persona con  dependencia  funcional Verificacion en Subdireccion para la
moderada con puntaje en la escala de campo Demanda Ve'ezp
valoracion Barthel entre 61 — 90. P J
Persona con  dependencia  funcional Verificacion en Subdireccion para la
severa con un puntaje en la escala de campo Demanda Ve'ezp
valoracion Barthel entre 21 - 60. P J
Persona con dependencia funcional total e . ”
con puntaje en la escala de valoracion Venggr:\nclc;n en Demanda Subdlre\izl_zr; parala
Barthel menor de 20. P :
Persona que no requiera atencion en | Verificacion en Subdireccién para la
; : i Demanda )
unidad de cuidado crénico o salud mental. campo Vejez
. Verificacion en Subdireccion para la
Persona con cuidador(a) permanente. campo Demanda Vejez
SIRBE Demanda Secretarla_ !Dlstrlta_l de
Integracién Social
- Mensual N
Persona residente en el Distrito Capital SISBEN,IV (Mes Secretarla_ !Dlstrltal de
Bogota - Planeacién - SDP
vencido)
Verificacion en Demanda Subdweccn_on para la
campo Vejez
Criterios de Priorizacion Fuente de Informacion Periodicidad Administrador
Persona victima de hechos violentos
asociados con el conflicto armado, ) Oficina
residente en la ciudad de Bogota y de Registro Unico de Consejeria
acuerdo con las directrices Victimas — RUV, de la Distrital de
establecidas en la Ley 2421 de 2024 y | Unidad para la Atencién Trimestral Paz, Victimas
los Decretos Nacionales 4633, 4634 y | y Reparacion Integral a y
4635 de 2011y la Ley 2078/21, incluida las Victimas Reconciliacio
en el Registro Unico de Victimas — n
RUV.
Persona Indigena o Rrom Gitana -
registrada en los listados oficiales Censc_>s oﬂma}es_ de.
avalados por Entidad gubernamental comunidades anlcas. S
competente o listados enviados por las Indigena Cabildos 2021 Ministerio del
instancias  de  representacién  y ljeconoudos en !a Entrega uUnica Interior
O . o ciudad de Bogota y
participaciéon de comunidades étnicas a Rrom - Gitano
la Entidad distrital competente.
Persona Afrocolombiana, registrada en Llstadps enwgdos por . ..

; - las instancias de Direccion de
los listados oficiales avalados por representacion Asuntos
Entidad gubernamental competente o presentaciony o
- . ) ; participacion . . Etnicos de la
listados enviados por las instancias de . No Disponible .

i L de comunidades Secretaria
representacion y participacion de Negras Distrital de
cgm_umdades étnicas a la Entidad Afrocolombianas en Gobierno
distrital competente. .

Bogota
Persona Raizal registrada en los . . . .
. - . Listados enviados por Direccién de
listados oficiales avalados por Entidad : :
- las instancias de Asuntos
gubernamental competente o listados i P
) : . representacion y . . Etnicos de la
enviados por las instancias de Y No Disponible .
A L participacion de Secretaria
representacion y participacion de : : s
. e . comunidades Raizales Distrital de
comunidades étnicas a la Entidad . .
o en Bogota. Gobierno
distrital competente.
E’ersona Ra!enquera registrada en los Listados enviados por Direccién de
listados oficiales avalados por Entidad : -
- las instancias de Asuntos
gubernamental competente o listados - L
) : . representacion y . . Etnicos de la
enviados por las instancias de e No Disponible ;

A S participacion Secretaria

representacion y participacion de . o
- o . de comunidades Distrital de
comunidades étnicas a la Entidad . )
S Palenqueras en Bogota. Gobierno
distrital competente.
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Criterios de
Ingreso y

Fuentes de
Informacioén

Persona Indigena, registrada en los . . . ”
listados oficiales avalados por Entidad Llstad_os enwgdos por Direccién de
- las instancias de Asuntos
gubernamental competente o listados - o
) ) . representacion y . . Etnicos de la
enviados por las instancias de S No Disponible .
., o participacion Secretaria
representacion y participacion de . o
: e . de cabildos o pueblos Distrital de
comunidades étnicas a la Entidad o ! )
- indigenas en Bogota. Gobierno
distrital competente.
Persona Rrom o Gitana registrada en . . . L
. = Listados enviados por Direccion de
los listados oficiales avalados por las instancias de Asuntos
I_Entldad gub_ernamental c_ompete_nte 0 representacion y . . Etnicos de la
listados enviados por las instancias de L No Disponible .

! . L participacion de Secretaria
representacion y participacion = de comunidad Rrom o Distrital de
cc_)m_unldades étnicas a la Entidad Gitana en Bogota. Gobierno
distrital competente.

Secretaria
SIRBE Demanda Distrital de
Persona de 75 afios 0 mas Integracion
’ Social
Verificacion en campo Demanda Subdlrecm_on
para la Vejez
Pers_ona mayor con dependencia o Subdireccién
funcional que cuenta con un(a) Verificacion en campo Demanda ]
. - . para la Vejez
cuidador(a) de 60 afos o mas.
Secretaria
Persona mayor con dependencia SIRBE Demanda Ialtztn:aalc%i
funcional, cuyo cuidador(a) presenta S%cial
discapacidad. - —
Verificacion en campo Demanda Subdlreccn.on
para la Vejez
Secretaria
Persona mayor con dependencia SIRBE Demanda Distrital .d,e
. . : - Integracion
funcional, cuya cuidadora se identifica Social
como mujer. Subdireccioén
Verificacion en campo Demanda para la Vejez
Persona en situacion de pobreza
extrema, pobreza ~moderada o Secretaria
vulnerabilidad por inseguridad - . Mensual Distrital de
alimentaria, medida por el SISBEN SISBEN IV Bogota (mes vencido) Planeacién -
metodologia IV y clasificados entre los SDP
grupos A1 a C9 en la ciudad de Bogota.
Criterios de Ingreso Fuente ‘_j? Periodicidad Administrador
Informacion
SIRBE Demanda Secretarla_ plstrltal_l de
~ . Integracion Social

Persona de sesenta (60) afios o mas. ——— > =
Verificacion en D Subdireccion para la

emanda )

campo Vejez

Persona con dependencia funcional e . .

) Verificacion en Subdireccion para la
moderada con puntaje en la escala de campo Demanda Veiez
valoracién Barthel entre 61 — 90. P :

Persona con dependencia funcional severa e . L
: s Verificacion en Subdireccion para la
con un puntaje en la escala de valoracién camoo Demanda Veiez
Barthel entre 21 - 60. P J
Persona con dependencia funcional total e . L
) ” Verificacion en Subdireccion para la
con puntaje en la escala de valoraciéon camoo Demanda Veiez
Barthel menor de 20. P )
Persona que no requiera atencién en unidad | Verificacion en Subdireccion para la
. - Demanda )
de cuidado crénico o salud mental. campo Vejez
Persona con cuidador(a) permanente. Verificacion en Demanda Subdlrecm_on para la
campo Vejez
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Secretaria Distrital de
SIRBE Demanda Integracion Social
- Mensual o e
Persona Residente en el Distrito Capital SISBEN IV (Mes Secretaria Distrital de
Bogota vencido) Planeacién - SDP
Verificacion en Demanda Subdireccion para la
campo Vejez
Criterios de Egreso IFuente de Periodicidad Administrador
nformacion
Retiro voluntario manifestado libre y Vern‘lcamor_l en Subdireccion para la
. campo / Solicitud Demanda )
expresamente por escrito. ; Vejez
Ciudadana
No atender las  comunicaciones,
citaciones y/o visitas domiciliarias. Verificacion en Demanda Subdireccion para la
En caso de no atender por fuerza mayor campo Vejez
se debera allegar el soporte.
Incurrir en falta gravisima establecida en Verificacion en Subdireccién para la
el acuerdo de corresponsabilidad una vez camoo Demanda Veiez P
surtido el debido proceso. P !
Ingreso a servicios sociales o Verificacion en Demanda Subdireccion para la
instituciones privadas en modalidad de campo Vejez
institucionalizacion de larga estancia o Secretaria Distrital de
o permanente. SIRBE Demanda Integracion Social
Criterios de Verificacion en Demanda Subdireccion para la
Egresoy campo Vejez
Fuentes de su ervli:veer(ljsia (ANI Mensual Ministerio de Salud y
Informacién perv RCD) Proteccion Social
Fallecimiento Registro Social de M(eng:al Secretaria Distrital de
Hogares vencido) Planeacién - SDP
allecidos ecretaria Distrital de
Fallecid Mfm”z‘s’a' Secretaria Distrital d
(inhumados) vencido) Salud
Verificacion en Demanda Subdireccion para la
Traslado o cambio de residencia fuera de campo Mensual Vejez
Bogota D.C. SISBEN IV Bogoté (mes Segiretarla. Plstrsltglpde
vencido) aneacion -
Finalizacién del tiempo de atencién y SIRBE Demanda Secretarla_ ,D'Str'ta.l de
o " Integracion Social
cumplimiento de los objetivos S = —
establecidos en el servicio. Verificacion en Demanda Subdlrecc[on para la
campo Vejez
Restricciones IFuente (.j.e Periodicidad Administrador
nformacién
Servicio Comunidad de Cuidado. SIRBE Demanda Secretana_ P'St”t?' de
Integracion Social
Servicio Centro Dia Casa de la Sabiduria. SIRBE Demanda Secretanq ,D'St”t?' de
" Integracién Social
Restricciones —
y fuentes de Modalidad Centro Dia al Barrio. SIRBE Demanda Secretana_ .D'St”t?' de
: P Integracién Social
informacion — — —
Persona beneficiaria de un servicio de atencién
interna o externa en institucién publica o privada | Verificacion Subdireccion para la
Demanda
(seminternado o internado), que reduce el en campo Vejez
tiempo de cuidado a cargo del cuidador-a.
Persona beneficiaria de un servicio de atencién Verificacion Subdireccion para la
domiciliaria en salud que le ofrezca cuidado a la Demanda Vei P
persona mayor. en campo eez
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Ejecucion

El servicio brinda una atencioén transitoria diurna en casa, incorporando espacios de
acompafnamiento interdisciplinario a la persona mayor sujeto de cuidado,
proporcionando tiempos de respiro a sus cuidadores(as).

En el marco de la atencién, el servicio establece un esquema de acompafamiento en el
cual se implementan cuatro (4) componentes y quince lineas (15) de atencién,
detalladas en el manual del servicio, descritas a continuacion:

1. Cuidado basico y asistencia personal:

Linea 1. Practicas de cuidado y autocuidado

Linea 2. Soporte en el desarrollo de actividades de la vida diaria (AVD) y estilos de vida
saludables

Linea 3. Promocion de la autonomia personal

2. Activos(as) en casa:

Linea 4. Promocidn de la actividad fisica

Linea 5. Mantenimiento y recuperacion de la funcion motora
Linea 6. Ludica y recreacién

Linea 7. Manejo del dolor

3. Ocupacién humana:

Linea 8. Apreciacion y estimulacién multisensorial

Linea 9. Impulso de actividades creativas

Linea 10. Orientacién en actividades ocupacionales y artisticas

4. Participacion y redes:

Linea 11. Fortalecimiento de redes de apoyo familiares, sociales, comunitarias e
institucionales

Linea 12. Mecanismos de proteccioén y exigibilidad de derechos

Linea 13. Habilidades sociales y resolucion de conflictos

Linea 14. Bien-estar

Linea 15. Espiritualidad y salud mental

En este contexto, el servicio se desarrolla a partir de un escenario de cuidado basico
basado en acciones de soporte y apoyo para el desarrollo de actividades basicas
cotidianas; conjuntamente, se desarrolla un espacio interdisciplinario donde intervienen
areas con enfoque cognitivo, psicoafectivo y social, de mantenimiento fisico y
ocupacional, artistico y cultural.

Asi mismo, se elabora un plan de atencion integral individual atendiendo las
necesidades, intereses y condiciones particulares de la persona mayor, de acuerdo con
el nivel de dependencia segun escala Barthel. Este plan recoge y estructura las
actividades, objetivos, tiempos, responsables y mecanismos de seguimiento, con base
en la valoracion integral.

Estas acciones se enmarcan en los beneficios contemplados en la canasta basica de

servicios establecidos por la Ley 1276 de 2009, partiendo de las necesidades de la

poblacién objetivo del servicio:

e Orientacion psicosocial

o Actividades ocupacionales, cognitivas o productivas de acuerdo con los talentos,
gustos y preferencias

o Actividades fisicas, deportivas y de interaccién social

Clasificacion: Informacién Publica
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e Creacion y fortalecimiento y consolidacion de redes de apoyo
En articulacién con los diferentes actores o entidades se facilita el acceso a:

e Atencion primaria en salud mediante la promocién de habilidades y capacidades,
factores protectores y de riesgo, estilos de vida saludable y referenciacion a los
servicios de salud o aseguramiento, cuando se requiera.

o Auxilio exequial en los casos requeridos, brindado por el servicio de atencion y
asistencia a hogares o personas en emergencia social.

De manera complementaria, el servicio proporciona tiempos de respiro para la persona
cuidadora, entendidos como periodos en los que puede reducir la carga fisica y
emocional asociada al cuidado continuo, a través del acompafiamiento interdisciplinario.
Este espacio de respiro favorece la prevencion del desgaste del-la cuidador-a, la
preservacion de su salud, el fortalecimiento de sus capacidades para continuar en el rol
y el mejoramiento de la dinamica familiar.

Al finalizar la atencion, el servicio contempla la entrega y socializacion de un plan de
cuidado para la persona mayor sujeto de cuidado y su cuidador-a teniendo en cuenta
las necesidades individuales segun el grado de dependencia funcional, estableciendo
las recomendaciones de cuidado, articulaciones y servicios sociales a los cuales puede
acudir cada participante. El seguimiento lo realiza el equipo técnico para verificar las
debilidades, fortalezas y plantear acciones de mejora en caso de requerirse.

Las personas mayores que culminen el proceso de atencidén en el servicio, podran
continuar de manera excepcional segun el concepto emitido por el equipo técnico de la
Subdireccién para la Vejez, en el cual se evidencie la necesidad de garantizar la
continuidad del acompafiamiento, acorde con la informacion registrada en la historia
social y de acuerdo con la disponibilidad de cupos.

En caso de interrupcion parcial o total en |la prestacion del servicio Centro Dia a tu Casa,
se implementara el plan de continuidad operativo correspondiente.

Para el servicio aplican las siguientes categorias:

tCrgr?s\I/c;;)sr;ﬁs e Atencioén Social
de calidad e Talento Humano

e Gestion Administrativa

7.4.3. Servicio Comunidad de cuidado

’s\leor:‘/qigirs del Comunidad de cuidado.

Fomentar el bienestar, mantenimiento y desarrollo de capacidades, asi como la
Obieto del integracion generacional de las personas mayores de sesenta (60) afios 0 mas en
serjvicio situacion de dependencia funcional, promoviendo el restablecimiento de sus derechos,

la transformacion de imaginarios y practicas adversas a la vejez, la dignidad humana y
el envejecimiento activo.

Oferta servicio

Servicio institucionalizado dirigido a personas mayores de 60 afios 0 mas, en situacion
de dependencia funcional, sin redes familiares o sociales de apoyo que garanticen su
cuidado y manutencién, mediante la atencion integral en larga estancia, donde se brinda
cuidado calificado, promocion de buenas practicas, habitos saludables y se promueve
la constitucidn de redes de apoyo generacional, familiar e institucional.

Tipo de
Focalizacion

Focalizacion por Instrumentos.

Clasificacion: Informacién Publica
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Poblacién Personas mayores de sesenta (60) afios 0 mas, residentes en el Distrito Capital, que se
Obietivo encuentren en situacion de dependencia funcional y manifiesten su deseo voluntario de
. ingresar al servicio.
Categoria de Poblacion Objetivo Fuente de Periodicidad Administrador
Informacion
Secretaria Distrital
Persona mayor de sesenta (60) afios 0 mas SIRBE Demanda de Integracion
Fuentes de Social
Informacidn Secretaria Distrital
de la Persona residente en el Distrito Capital SIRBE Demanda de Integracién
Social
Poblacién : :
i Persona con dependencia funcional moderada con Secretaria Distrital
Objetivo puntaje en la escala de valoracion BARTHEL entre 65 -
) - - SIRBE Demanda de Integracion
a 95; o severa con puntaje en la escala de valoracion Social
BARTHEL entre 0 y 60.
Persona que manifieste su deseo voluntario de Secretaria Distrital
. a C SIRBE Demanda de Integracion
ingresar al servicio. .
Social
Criterios de Priorizacion Fuente de Periodicidad Administrador
Informacion
Persona victima de hechos violentos Registro Unico de
asociados con el conflcto armado, | Victimas — RUV, de
residente en la ciudad de Bogota y de la Unidad Oficina Consejeria
acuerdo con las directrices establecidas en Administrativa Trimestral Distrital de Paz,
la Ley 2421 de 2024 y los Decretos Especial para la Victimas y
Nacionales 4633, 4634 y 4635 de 2011y la Atencion y Reconciliacion
Ley 2078/21, incluida en el Registro Unico | Reparacion Integral
de Victimas — RUV. de las Victimas
Persona Indigena o Rrom Gitana registrada | Censos oficiales de
en los listados oficiales avalados por comunidades
entidad gubernamental competente o étnicas: Indigena 2021 s
; ; - . . Ministerio del
listados enviados por las instancias de Cabildos Entrega Interior
representacion y  participacion de reconocidos en la unica
comunidades étnicas a la entidad distrital | ciudad de Bogotay
competente. Rrom - Gitano
Persona Afrocolombiana, registrada en los Llstadps enw.ados
L . e . por las instancias de . "
Criterios de listados oficiales avalados por entidad representacion Direccion de
Priorizacion y gubernamental competente o listados partici 2ci6N y No Asuntos Etnicos
F tes d enviados por las instancias de depcomupnidades disponible de la Secretaria
uentes _,e representacion y participacion de Nearas P Distrital de
Informacion comunidades étnicas a la entidad distrital Af | gras, Gobierno
competente roco omblqnas en
) Bogota
Persona Raizal registrada en los listados . .

- . Listados enviados . .
oficiales avalados por entidad or las instancias de Direccion de
gubernamental competente o listados P . Asuntos Etnicos

) . . representacion y No .
enviados por las instancias  de N . . de la Secretaria
. R participacion de disponible L .
representacion y participacion de . Distrital de
- . . I comunidades .
comunidades étnicas a la entidad distrital . . Gobierno
Raizales en Bogota.
competente.
Persona Palenquera registrada en los Listados enviados
listados oficiales avalados por entidad | por las instancias de Direccion de
gubernamental competente o listados representacion y No Asuntos Etnicos
enviados por las instancias  de participacion disponible de la Secretaria
representacion y participacion de de comunidades P Distrital de
comunidades étnicas a la entidad distrital Palenqueras en Gobierno
competente. Bogota.
Persona Indigena, registrada en los listados Listados enviados . ”

- ; B : Direccion de

oficiales avalados por entidad | por las instancias de No -,
: C . . Asuntos Etnicos
gubernamental competente o listados representacion y disponible .
) . . S de la Secretaria
enviados por las instancias  de participacion
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representacion y participacion de de cabildos o Distrital de
comunidades étnicas a la entidad distrital pueblos indigenas Gobierno

competente. en Bogota.

Persona Rrom o Gitana registrada en los . .

listados oficiales avalados por entidad Listados enviados Direccion de

por las instancias de

gubernamental competente o listados representacion No Asuntos Etnicos
enviados por las instancias  de presentacion y . . de la Secretaria
g S participacion de disponible e
representacion y participacion de . Distrital de
: - . - comunidad Rrom o :
comunidades étnicas a la entidad distrital Gitana en Bogota Gobierno
competente. gota.
Secretaria Distrital
Persona que vive en residencias tipo paga Base de personas de Integracion
diari q PO pag residentes en paga Vigente Social
iarios. S A
diarios Secretaria Distrital
Planeacién - SDP
Persona con dependencia funcional Secretaria Distrital
moderada con puntaje en la escala de SIRBE Demanda de Integracién
valoracion BARTHEL entre 65 a 70. Social
Persona con dependencia funcional severa Secretaria Distrital
con un puntaje en la escala de valoracion SIRBE Demanda de Integracién
BARTHEL menor o igual a 10. Social
Persona con discapacidad en la categoria Secretaria Digtrital
sicosocial (mental) SIRBE Demanda de Integracién
P ) Social
Secretaria Distrital
SIRBE Demanda de Integracién
Persona que se encuentre en abandono f
hospitalario. Somal_ -
Base de abandono Secretaria Distrital
. . Mensual
hospitalario de Salud
Secretaria Distrital
Persona de 80 afios o mas. SIRBE Demanda de Integracién
Social
Secretaria Distrital
Persona que se identifique como mujer. SIRBE Demanda de Integracion
Social
Lls_tado Censal Secretaria Distrital
ciudadanos Mensual de Salud
Persona habitante de calle habitante de calle
’ Censo de Secretaria Distrital
ciudadanos 2024 de Integracion
habitantes de Calle Social
o Fuente de . L
Criterios de Ingreso Informacion Periodicidad Administrador
Secretaria Distrital
Persona mayor de sesenta (60) afios o mas. SIRBE Demanda de Integracion
Social
Secretaria Distrital
Persona residente en el Distrito Capital. SIRBE Demanda de Integracién
Social
L Persona no pensionada por vejez, invalidez Registro Unico de In%(i)\;}csildg?a Sall\ljlénislgerg?eiiién
Criterios de o sobrevivencia. Afiliados RUAF yrr
Ingreso y Demanda Social
. . . Verificacion en Subdireccion para
Fuentes de Persona que no requiera unidad de cuidado campo Demanda la Vejez
Informacién frgmtljzcéto;ia de salud mental o con Base de abandono Mensual Secretaria Distrital
q ) hospitalario de Salud
Persona en situacion de abandono o Verificacion en D Subdireccion para
: - . emanda )
ausencia de redes familiares o sociales. campo la Vejez
Persona con red familiar que no se e . . .
) . Verificacion en Subdireccion para
encuentre en capacidad de garantizar su Demanda )
) . campo la Vejez
cuidado y manutencion.
Persona que no sea cotizante al Sistema Registro Unico de Incél(i)\;}:ﬂg?a Sall\til clijterg?egce;ién
General de Seguridad Social en Salud. Afiliados RUAF y pre
Demanda Social
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Persona que manifieste expresamente su
deseo de ingresar en forma voluntaria al
servicio.

Verificaciéon en
campo

Demanda

Subdireccion para
la Vejez

Persona que no cuente con titulo de
propiedad de bienes inmuebles propios; no
aplica a titulos de espacios destinados para
inhumacién o entierro.

Ventanilla Unica de
Registro (VUR)

Consulta
individual a
demanda

Superintendencia
de Notariado y
Registro

Ingreso  por emergencia o0 ingreso
inmediato, en cualquiera de las unidades
operativas del Servicio Comunidad de
Cuidado con disponibilidad de cupo, de
personas mayores que cumplan con la
poblacion objetivo, los criterios de ingreso al
servicio y se encuentren en inminente
vulneracion de derechos que pone en
riesgo su vida o integridad fisica por
acciones administrativas o judiciales
generadoras de desalojo o lanzamiento.

Verificaciéon en
campo

Demanda

Subdireccion para
la Vejez

Ingreso por emergencia o ingreso
inmediato, en cualquiera de las unidades
operativas del Servicio Comunidad de
Cuidado con disponibilidad de cupo, de
personas mayores que cumplan con la
poblacion objetivo, los criterios de ingreso al
servicio y se encuentren en inminente
vulneracion de derechos que pone en
riesgo su vida o integridad fisica por
acciones administrativas o judiciales
generadoras de sellamiento de hogares
geriatricos o gerontoldgicos.

Verificacion en
campo

Demanda

Subdireccién para
la Vejez

Ingreso por emergencia o ingreso
inmediato, en cualquiera de las unidades
operativas del Servicio Comunidad de
Cuidado con disponibilidad de cupo, de
personas mayores que cumplan con la
poblacion objetivo y los criterios de ingreso
al servicio, por acciones administrativas o
judiciales generadoras de medidas de
proteccion.

Verificacion en
campo

Demanda

Subdireccién para
la Vejez

Ingreso por emergencia o ingreso
inmediato, en cualquiera de las unidades
operativas del Servicio Comunidad de
Cuidado con disponibilidad de cupo, de
personas mayores que cumplan con la
poblacion objetivo, los criterios de ingreso al
servicio, por acciones administrativas o
judiciales generadoras de fallo de accién de
tutela.

Verificacion en
campo

Demanda

Subdireccién para
la Vejez

Ingreso por emergencia o ingreso
inmediato, en cualquiera de las unidades
operativas del Servicio Comunidad de
Cuidado con disponibilidad de cupo, de
personas mayores que cumplan con la
poblacioén objetivo, los criterios de ingreso al
servicio y se encuentren en inminente
vulneraciéon de derechos que pone en
riesgo su vida o integridad fisica de acuerdo
con el concepto profesional para ingreso de
emergencia emitido por el equipo del
servicio Bogota te acompania en la Vejez.

Verificacion en
campo

Demanda

Subdireccion para
la Vejez

Ingreso inmediato en cualquiera de las
unidades operativas del Servicio
Comunidad de Cuidado con disponibilidad
de cupo, de personas mayores que cumplan
con la poblacion objetivo, los criterios de

Verificacion en
campo

Demanda

Subdireccion para
la Vejez
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ingreso al servicio, que estaban siendo
atendidas de forma permanente en
unidades operativas de los servicios a cargo
de la Subdireccion para la Adultez o de la
Subdireccion para la Discapacidad o que
estaban recibiendo atencion en otros
servicios de la Subdireccion para la Vejez
de la Secretaria Distrital de Integracién
Social, y que requieran traslado inmediato
al servicio por razones de continuidad en la
atencion y cuidado integral, de acuerdo con
el ciclo vital en el que se encuentran.
Criterios de Egreso I:f% er:r::c(ijc?n Periodicidad Administrador
Retiro voluntario manifestado libre y Verificacion en Demanda Subdireccion para la
expresamente por escrito. campo Vejez
Incurrir en falta gravisima establecida en el Verificacic . L
- erificacion en Subdireccién para la
acuerdo de corresponsabilidad, una vez campo Demanda Vejez
surtido el debido proceso.
Requerir unidad de cuidado crénico, unidad Verificacion en Demanda Subdireccién para la
de salud mental o traqueotomia. Campo Vejez
. Instituto Nacional de
Cedrél;‘ilc:ggnde Demanda Medicina Legal y
Ciencias Forenses
Fallecidos M(e,\'/}zgal Secretaria Distrital
Fallecimiento. (Inhumados) Vencido) de Salud
Fé de L
supervivencia (ANI Mensual M:Dmsteno. Eje Salgd y
-RCD) roteccion Social
Registro Social de Mensual Secretaria Distrital
L Hogares de Planeacién - SDP
Criterios de : : : RUAF Consulta o
Egresoy Cotl_zante al Sistema General de Seguridad (Registro Unico de | Individual a M|n|ster|o_ Qe SaIL_Jd y
Social en Salud. » Proteccién Social
Fuentes de Afiliados) Demanda
Informacion Ausencia del servicio sin autorizacion
durante 24 horas; a excepcion de las Verificacion en Demanda Subdireccién para la
personas mayores que estén oficialmente campo Vejez
reportadas como extraviadas.
. N . RUAF Consulta T
oo pelonada po vefe, naldez | (regao Unicode | indviuala | MESETE de S
) Afiliados) Demanda
RUAF Consulta L
(Registro Unico de | Individuala | Ministerio de Saludy
Afiliados) Demanda Proteccién Social
Person’a que reciba subsidio§ econémicos Secretaria Distrital
%2;2La;ter permanente del nivel Distrital o SIRBE Demanda de Integracién Social
’ Base e
transferencias - Demanda dg?ﬁ{:;?gggsstg:;
SIGLO
. - Verificacion en Subdireccién para la
Reintegro familiar. campo Demanda Vejez
Inconsistencia en la informacién aportada Verificacic . »
. ; o o erificacion en Subdireccién para la
que derive en el incumplimiento de criterios Demanda Vei
de ingreso campo ejez
Ingreso a servicios de la SDIS que brinden SIRBE Demanda Secretaria Distrital
una solucién habitacional. de Integracién Social
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Acompafamiento y supervisién en actividades basicas de la vida diaria.
Acompafamiento en tramites de salud.
Constitucion de redes de afecto y apoyo generacionales.

. Fuente de L .
Restricciones Informacion Periodicidad Administrador
Base e
Transferencias Monetarias para persona mayor. | transferencias Demanda Secretarla_ D |str|ta_l
- SIGLO de Integracién Social
Apoyos Economlt_:os cofinanciado Tipo D - SIRBE Demanda Secretarla_ !Dlstrltal_l
Programa Colombia Mayor. de Integracion Social
. . W Secretaria Distrital
Servicio Cuidado Transitorio Dia- Noche. SIRBE Demanda de Integracion Social
Servicio Centro Dia a tu Casa. SIRBE Demanda Secretang ,D'Stnta.l
de Integracion Social
Servicio Comedores Comunitarios. SIRBE Demanda Secretarla_ ,D'Str'ta.l
de Integracion Social
_'Serwao Compromiso por una alimentacion SIRBE Demanda Secretana_ !:Mstnta_l
Restricciones incluyente. de Integracion Social
f d Transferencias para personas con SIRBE Demanda Secretaria Distrital
y fuentes de discapacidad. de Integracion Social
informacion Servicio de hogar de paso dia y hogar de paso o Picte
noche para la atencion de poblacion habitante SIRBE Demanda Secretang D|str|tql
de calle de Integracién Social
Servicio de prevencion de riesgo de habitar SIRBE Demanda Secretarla Plstrltql
calle. de Integracién Social
Ser\_/|C|o Comunidad de vida para poblacion SIRBE Demanda Secretarla_ plstrlta_l
habitante de calle. de Integracion Social
Servicio de Atencion y Desarrollo de Secretaria Distrital
Capacidades para mujeres habitantes de calle. SIRBE Demanda de Integracion Social
Servicio Alta dependencia fisica, mental o SIRBE Demanda Secretaria Distrital
cognitiva para poblacion habitante de calle. de Integracion Social
Sery|C|o de Autocuidado para poblacion SIRBE Demanda Secretarla Plstrltql
habitante de calle. de Integracion Social
Servicio de Atencidn sociosanitaria para Secretaria Distrital
poblacion habitante de calle y en alto riesgo de SIRBE Demanda L .
de Integracién Social
estarlo.
El servicio de Comunidad de Cuidado es un servicio en el que se brinda una atencion
integral, con el fin de garantizar el bienestar de las personas mayores en un entorno de
proteccion y cuidado permanente durante las 24 horas del dia en los 7 dias de la
semana, a través de un equipo interdisciplinario. Las personas mayores en el servicio
de Comunidad de Cuidado cuentan con los siguientes beneficios:
¢ Alojamiento confortable y seguro.
¢ Componente de alimentacion y nutricion.
e Vestuario.
e Promocién de buenas practicas y habitos saludables.
e Participacién en procesos ocupacionales y de desarrollo humano.
Ejecucion e Atencion Integral interdisciplinaria.
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

Servicio funerario.

Sumado a lo anterior, las personas mayores en el servicio de Comunidad de Cuidado
reciben una atencion conforme a su nivel de dependencia funcional, esto es, segun los
apoyos que requieren para el desarrollo de sus actividades cotidianas. Por lo cual, para
el caso de las personas que tienen una dependencia funcional moderada recibiran una
atencion centrada en el mantenimiento y fortalecimiento de su autonomia e
independencia con el fin de potencializar sus capacidades, destrezas y habilidades,
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entre otras. Para el caso de las personas mayores con nivel de dependencia funcional
severa las actividades estan enfocadas al cuidado, al acompafiamiento y apoyo en la
realizacion de las rutinas minimas de la vida diaria.

Los puntos de corte de la escala Barthel para hablar de dependencia moderada y
severa, son los definidos por el servicio en la clasificacion de las personas mayores de
acuerdo con su nivel de dependencia en la Comunidad de Cuidado que corresponda:

e Comunidad de cuidado para personas mayores con dependencia funcional
moderada: 65 - 95 puntos en la escala Barthel, priorizando a las personas con
puntaje de 65 a 70, que corresponde a una dependencia funcional moderada, es
decir, que requieren acompanamiento constante para la realizacion de sus
Actividades de la Vida Diaria (AVD)

e Comunidad de cuidado para personas mayores con dependencia funcional severa:
60 o menos puntos en la escala Barthel, priorizando a las personas que tengan
puntaje de 0 a 10 que corresponde a una dependencia total.

En caso de interrupcion parcial o total en la prestacion del servicio social Comunidad de
Cuidado se implementara el plan operativo de continuidad correspondiente.

Para el servicio aplican las siguientes categorias:
e Talento humano

Condiciones e Atencion social
transversales | e Nutricion
de calidad e Salubridad
e Ambientes adecuados y seguros.
e  Gestion Administrativa
7.4.4. Servicio Centro dia casa de la sabiduria

Nombre del Centro dia casa de la sabiduria.
servicio

Fomentar el desarrollo integral de las personas mayores de sesenta (60) afios 0 mas, a
Obieto del partir del reconocimiento y potenciaciéon de sus capacidades, la integracion a la vida
serJvicio familiar, social, comunitaria, cultural, econémica y politica de la ciudad, mediante un

conjunto de estrategias, acciones y recursos, teniendo en cuenta los enfoques de

derechos, poblacional- diferencial, territorial y de género.

Atencion integral, interdisciplinaria, presencial y en jornada diurna en unidades operativas
Oferta del ubicadas en las zonas urbanas y rurales de Bogota, que promueve el desarrollo integral
servicio y el ejercicio de derechos de las personas mayores, de conformidad con los componentes

establecidos en el manual del servicio.
Tipo de Focalizacion por demanda.
Focalizacion  |Focalizacion por abordaje territorial.

Personas mayores de sesenta (60) afios 0 mas, o personas entre cincuenta y cinco (55)
Poblacién y cincuenta y nueve (59) afios, con condiciones de desgaste fisico, vital y psicoldgico,
Objetivo soportadas por el concepto técnico emitido por el equipo interdisciplinario de la SDIS,

segun lo dispuesto en la Ley 1276 de 2009, Art. 7 literal B, que residan en Bogota D.C.
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Categoria de Poblacién Objetivo |rffl:)errr:1ta6c?§n Periodicidad Administrador
Secretaria Distrital de
Personas mayores de sesenta (60) afios o SIRBE Demanda Integracién Social
mas. Verificacion en Demanda Subdireccion para la
Campo Vejez
Personas entre cincuenta y cinco (55) y
Fuentes Fi,e cincuenta y nueve (59) afios con SIRBE Demanda Secretaria Distrital de
Informacion condiciones de desgaste fisico, vital y Integracion Social
dela psicolégico, soportadas por el concepto
Poblacion técnico  emitido por el  equipo
g interdisciplinario de la SDIS, segun lo e . "
Objetivo dispuesto en la Ley 1276 de 2009, Art. 7 Verlgca0|on en Demanda Subdlre\c/:cnion para la
literal B. Con puntuacion de la escala ampo ejez
Wonca entre 18 y 35.
SIRBE Demanda Secretaria Distrital de
Residente en Bogota Distrito Capital. —— Inte_graCI_O'n Social
Verificacion en Demanda Subdireccion para la
Campo Vejez

Criterios de Priorizacion I:f%?::aec(ijc’?n Periodicidad Administrador
Persona victima de hechos violentos VT;?A?;;O_USS\(} dc?e
asociados con el conflicto armado, residente la Unidad ’ Oficina
en la ciudad de Bogota y de acuerdo con las Administrativa Consejeria
directrices establecidas en la Ley 2421 de ; Trimestral Distrital de Paz,
2024 y los Decretos Nacionales 4633, 4634 y Es/’ifg:f‘c'igrfra la Victimas y
4635 de 2011 y la Ley 2078/21, incluida en el R ion | { | Reconciliacion
Registro Unico de Victimas — RUV. eparacion ntegra

de las Victimas
Persona Indigena o Rrom Gitana registrada Cer;zcr)r?u%fig;jlzz de
en los listados oficiales avalados por Entidad étnicas: Indigena 2021
gubernamental competente o listados c - Indig Ministerio del
) . : ” abildos Entrega .
enviados por las instancias de representacion reconocidos en la dnica Interior
y participacion de comunidades étnicas a la ciudad de Bogota
L Entidad distrital competente. R G'tg Y
Criterios de ¥ tr‘;’“ - "?‘”é’
L Ly istados enviados
Priorizacion y Persona Afrocolombiana, registrada en los | por las instancias de Direccion de
Fuentes de listados oficiales avalados por Entidad representacion y ey
Ly - o Asuntos Etnicos
Informacién gubernamental competente o listados participacion de No de la Secretaria
enviados por las instancias de representacion comunidades Disponible Distrital de
y participacién de comunidades étnicas a la Negras, Gobierno
entidad distrital competente. Afrocolombianas en
Bogota
Persona Raizal registrada en los listados Listados enviados Direccion de
oficiales avalados por Entidad gubernamental | por las instancias de Asuntos Etnicos
competente o listados enviados por las representacion y No de la Secretaria
instancias de representacion y participacion participacion de Disponible L

. e . i . Distrital de
de comunidades étnicas a la Entidad distrital comunidades Gobierno
competente. Raizales en Bogota

. . Listados enviados

Persona Palenquera registrada en los listados . . . "

- . por las instancias de Direccion de
oficiales avalados por Entidad gubernamental " .,

g . representacion y Asuntos Etnicos

competente o listados enviados por las o No .
) ) s Y participacion de . . de la Secretaria
instancias de representacion y participacion . Disponible . .

. o . e comunidades Distrital de
de comunidades étnicas a la Entidad distrital Pal Gobi
competente. a egque:e;s en obierno

ogota
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Persona Indigena, registrada en los listados Listados enviados . L
- . : - Direccion de
oficiales avalados por Entidad gubernamental | por las instancias de Asuntos Etnicos
competente o listados enviados por las representacion y No .
. ) e LA o . . de la Secretaria
instancias de representacion y participacion participacion de Disponible L
. e - L ) Distrital de
de comunidades étnicas a la Entidad distrital cabildos o pueblos Gobierno
competente. indigenas en Bogota
Persona Rrom o Gitana registrada en los Listados enviados . L
. . . : - Direccion de
listados oficiales avalados por Entidad | por las instancias de -,
- P Asuntos Etnicos
gubernamental competente o listados representacion y No .
) . : ” o . . de la Secretaria
enviados por las instancias de representacion participacion de Disponible Distrital de
y participacién de comunidades étnicas a la comunidad Rrom o Gobierno
Entidad distrital competente. Gitana en Bogota
Secretaria
SIRBE Demanda Distrital de
Persona con discapacidad Integra.cmn
' Social
Verificacion en Subdireccion
Demanda -
campo para la Vejez
Secretaria
SIRBE Demanda Distrital de
Persona que se identifique como mujer Integracion
qu qu ujer. Social
Verificacion en Subdireccion
Demanda ]
Campo para la Vejez
Secretaria
SIRBE Demanda Distrital de
Persona con hogar unipersonal Integrguon
’ Social
Verificacion en D Subdireccion
emanda )
Campo para la Vejez
Secretaria
Distrital de
Persona que resida en zonas rurales de SIRBE Demanda Integracion
Bogota D.C. Social
Verificacion en Demanda Subdireccion
Campo para la Vejez
Personas pertenecientes a  hogares SISBEN IV de Mensual g;‘;:i?;?zz
registrados en la encuesta SISBEN IV de . (Mes .

. P Bogota ; Planeacién -
Bogota clasificacion A1 hasta C1. Vencido) SDP
Personas victimas de violencia intrafamiliar Secretaria
remitidas por las Comisarias de Familia, como | SIRBE Comisarias Demanda Distrital de
medida de prevencion, lo anterior teniendo en de Familia Integracion
cuenta la Ley 1850 de 2017. Social

Secretaria
Persona que vive en residencias tipo paga Ba§ e de personas . Distrital de
diari residentes en paga Vigente L
iarios. diarios Planeacion -
SDP
Categoria de Poblaciéon Objetivo Fuente de Periodicidad Administrador
Informacion
Criterios de ) SIRBE Demanda Secretarlg Plstrltql
Inareso Personas mayores de sesenta (60) afios o de Integracién Social
9 y mas. Verificacion en Demanda Subdireccién para la
Fuentes de Campo Vejez
Informacién Personas entre cincuenta y cinco (55) y
cincuenta y nueve (59) afios con condiciones Secretaria Distrital
e . S SIRBE Demanda L .
de desgaste fisico, vital y psicolégico, de Integracién Social
soportadas por el concepto técnico emitido

Clasificaci
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por el equipo interdisciplinario de la SDIS,
segln lo dispuesto en la Ley 1276 de 2009, | verificacion en Subdireccion para la
Art. 7 literal B. Con puntuacién de la escala Campo Demanda Vejez
Wonca entre 18 y 35.
SIRBE Demanda Secretarla_ !Dlstrltal_l
. PR . de Integracion Social
Residente en Bogota Distrito Capital T - —
Verificacién en Demanda Subdireccién para la
Campo Vejez
Criterios de Egreso Fuente de Periodicidad Administrador
Informacion
Solicitud Demanda Subdireccién para la
Retiro voluntario manifestado libre y Ciudadana Vejez
expresamente por escrito. Verificacion en Subdireccién para la
Demanda )
campo Vejez
Incurrir en falta gravisima establecida en el e . L.
I~ Verificacion en Subdireccién para la
acuerdo de corresponsabilidad, en el Demanda )
. campo Vejez
marco del debido proceso.
Fe_de . Ministerio de Salud y
supervivencia Mensual Proteccion Social
(ANI - RCD)
Criterios de Fallecimiento Registro Social Mensual Secretaria Distrital de
Eqreso de Hogares Planeacién - SDP
9 y Fallecidos Mensual Secretaria Distrital de
Fuentes _d,e (Inhumados) (mes vencido) Salud
Informacion Traslado o cambio de residencia fuera de | Verificaciéon en Subdireccién para la
. Demanda .
Bogota D.C campo Vejez
Cumplimiento de los o_tyehvos pIan_te_ados SIRBE Demanda Secretarla_ !D|str|ta_l de
en el plan de atencion del servicio, a Integracién Social
excepcion de quien reside en zonas | Verificacion en Demanda Subdireccion para la
rurales. campo Vejez
Cumplidos los dos afios de permanencia N
- - . . Secretaria Distrital de
en el servicio, a excepcion de quien reside SIRBE Demanda Inteqracion Social
en zonas rurales. 9
Secretaria Distrital de
Ausencia injustificada durante un mes SIRBE Demanda Integracién Social
continuo al servicio. Verificacion en Subdireccion para la
Demanda ;
campo Vejez
Restricciones
y fuentes de No aplica.
informacion
El servicio Centro dia Casa de la Sabiduria ofrece a las personas mayores participantes,
atencién integral interdisciplinaria, prestada en las unidades operativas en las zonas
urbanas y rurales de Bogota D.C.
La atencidn integral que se ofrece a las personas mayores en las Casas de la Sabiduria
se enmarca en tres (3) componentes y diez (10) lineas de atencion, que se detallan en
el manual del servicio, de la siguiente manera:
Ejecucion 1. Bienestar integral: abarca la promocion de la salud mental y emocional, el fomento

de la actividad fisica y la recreacion, contribucion a una alimentacion saludable y la
participacion en actividades artisticas y culturales, fomentando el cuidado y el
autocuidado en la vejez. Las lineas para este componente son las siguientes:

Linea 1. Orientacién psicosocial y

salud mental

Linea 2. Actividad fisica y recreacion.
Linea 3. Salud, alimentacion y nutricion.

Linea 4. Arte y cultura.

Clasificacion: Informacién Publica
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2. Inclusién social y productiva: busca garantizar que las personas mayores participen

activamente con el fin de mejorar su calidad de vida y bienestar. Este componente
se basa en la creacion de oportunidades productivas para que los participantes
sigan siendo actores relevantes dentro de su comunidad, tanto a nivel social como
econdmico, respetando su dignidad y promoviendo su autonomia. A través de esta
inclusién, se busca no solo la integracion, sino también, el empoderamiento y
revalorizacion de sus capacidades y saberes. Las lineas para este componente son
las siguientes:

Linea 5. Desarrollo de capacidades para el emprendimiento y la empleabilidad
Linea 6. Educacion financiera
Linea 7. Conexion con el mercado

3. Participacién social y consolidacion de redes: fomenta la integracion de las
personas mayores en espacios de participacion ciudadana, redes comunitarias y
actividades productivas, fortaleciendo su autonomia y empoderamiento. También
incluye estrategias para el reconocimiento del trabajo de cuidado y la gestién de
procesos de apoyo social. Las lineas para este componente son las siguientes:

e Linea 8. Participacion social y gobernanza
e Linea 9. Gestion integral y desarrollo de procesos
e Linea 10. Articulacion intra e intersectorial

El Servicio Centro Dia Casa de la Sabiduria busca atender a las personas mayores
permitiendo fomentar sus capacidades y habilidades para mitigar la soledad, el
aislamiento y con ello contribuir a su bienestar, es por esto que adicional a la oferta del
servicio se brindan cursos libres, los cuales buscan promover la creatividad, los gustos
e intereses de las personas mayores.

Para este servicio las personas mayores recibiran un apoyo alimentario, segun la
descripcion del manual del servicio.

En caso de interrupcion parcial o total en la prestacién del servicio Centro Dia Casa de
la Sabiduria, se implementara el plan operativo correspondiente.

Condiciones
transversales
de calidad

Para el servicio aplican las siguientes categorias:
e Talento humano

Atencion social

Nutricién

Salubridad

Ambientes adecuados y seguros

Gestién Administrativa

7.4.4.1. Modalidad Centro dia al barrio

Nombre de la

Centro dia al barrio.

Modalidad
Fomentar el desarrollo integral de las personas mayores de sesenta (60) afios o mas
con especial énfasis en los derechos culturales, artisticos y recreativos, a partir del
Objeto de la reconocimiento y potenciacion de sus capacidades, la integracion y participacién a la
Modalidad vida familiar, social, comunitaria, cultural y artistica de la ciudad, mediante un conjunto

de estrategias, acciones y recursos, con el fin de aportar al mejoramiento de su calidad
de vida y ampliar sus oportunidades para vivir como se quiere en la vejez.

Clasificacion: Informacién Publica
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Atencion interdisciplinaria con énfasis en los derechos culturales, artisticos y
recreativos, de caracter flexible, en jornada presencial y en jornada diurna que se brinda
Oferta de la en espacios publicos, barriales, comunitarios, instalaciones y equipamientos disponibles
Modalidad en la ciudad, la cual fomenta el desarrollo integral, la participacion y el ejercicio de
derechos de la poblacién objetivo, a partir de las caracteristicas poblacionales,
territoriales y operativas expuestas en el lineamiento del servicio.

Tipo de Focalizacion por demanda.
Focalizacion Focalizacion por abordaje territorial.
Poblacion ~ . . —_ ,
Objetivo Personas mayores de sesenta (60) afios 0 mas residentes en el Distrito Capital.
Categoria de Poblacion Objetivo Fuente de Informacion Periodicidad Administrador
Fuentes de Verificacion en Campo Demanda Subdireccion para la
Inf » Personas mayores de sesenta Vejez
n Orm"f‘(,:'on (60) afios 0 mas. SIRBE Demanda Secretaria Distrital de
Poblacién Integracion Social
Objetivo - - - Secretaria Distrital de
Residente en el Distrito Capital. SIRBE Demanda Integracion Social
Criterios de Priorizacién Fuente de Informacion Periodicidad Administrador
Persona victima de hechos violentos )
asociados con el conflicto armado, Registro Unico de Oficina
residente en la ciudad de Bogota y de Victimas — RUV, de la Conseieria
acuerdo con las directrices establecidas Unidad Administrativa Trimestral Distrital (ie Paz
en la Ley 2421 de 2024 y los Decretos | Especial para la Atencion Victimas ’
Nacionales 4633, 4634 y 4635 de 2011y | y Reparacion Integral de Reconciliac)i/én
la Ley 2078/21, incluida en el Registro las Victimas
Unico de Victimas — RUV.
Persona Indigena o Rrom Gitana
registrada en los listados oficiales
avalados por entidad gubernamental Censos oficiales de
_compet_ente o listados enwados_ por las comunidades étnicas:
instancias de representacion y Indigena Cabildos 2021 Ministerio del
participacion de comunidades étnicas a la reconogidos en la ciudad Entrega Interior
entidad distrital competente. Censos de Bogota v Rrom - Unica
oficiales de comunidades étnicas: gGitar):o
Criterios de Ir)dlgena Cablldo§ reconocidos en . la
Priori ., ciudad de Bogota 2021 Entrega unica
riorizacion y Ministerio del Interior.
Fuentes de Persona Afrocolombiana, registrada en | Listados enviados por las Direccion de
Informacion los listados oficiales avalados por entidad instancias de Asuntos
gubernamental competente o listados representacion y No Etnicos de la
enviados por las instancias de participacion Disponible Secretaria
representacion y  participacion de | de comunidades Negras, P Distrital de
comunidades étnicas a la entidad distrital Afrocolombianas en Gobierno
competente. Bogota
Persona Raizal registrada en los listados Listad iad | Di iond
oficiales avalados por entidad ista 0s envia OZ porias |rAeCC|on e
gubernamental competente o listados mstanmas. e N £ .suntgs |
enviados por las instancias de repr(_es_enta_lc':lon Y __No tnicos €la
representacion  y  participacion  de participacion de Disponible Secretaria
- . . _ comunidades Raizales en Distrital de
comunidades étnicas a la entidad distrital B . )
competente. ogota. Gobierno
E’ersona Ea!enquera registrada en los Listados enviados por las Direccion de
listados oficiales avalados por entidad instancias de Asuntos
gubernamental competente o listados - L
enviados por las instancias de reprgs_enta}(':lon Y . NO. Etnicos de, la
representacion  y  participacion  de partlmpa}mon de Disponible Sgcrgtarla
comunidades étnicas a la entidad distrital comunidades . D'Stn.tal de
competente. Palenqueras en Bogota. Gobierno
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Persona Indigena, registrada en los . . . ”
listados oficiales avalados por entidad Llstad?nssfanr:/é?adsozepor las Dl;‘\escgrlggsde
gubernamental competente o listados L N Etni de |
enviados por las instancias de .refpres'(,entamon y o tnicos e'a
representacion  y  participacion  de participacién de cabildos Disponible Secretaria
comunidades étnicas a la entidad distrital ° pueblcés |ndt|genas en %Stt';'.tal de
competente. ogota. obierno
Persona Rrom o Gitana registrada en los Listados enviados por las Direccioén de
listados oficiales avalados por entidad instancias dep Asuntos
ubernamental competente o listados L s
gnviados por Ias instancias  de reprv_es_enta_\qon y . NO. Etnicos d‘? la
representacion  y  participacion  de partlc_lpamon de Disponible Sgcr_etarla
comunidades étnicas a la entidad distrital co'mumdadBRrom’o D|str|'ta| de
competente. Gitana en Bogota. Gobierno
Secretaria
Persona que se identifique como mujer. SIRBE Demanda Distrital .d,e
Integracién
Social
Secretaria
Persona de los sectores sociales LGBTI. SIRBE Demanda Distrital _d'e
Integracién
Social
Secretaria
Persona que resida en zonas rurales de Distrital de
Bogota. SIRBE Demanda Integracion
Social
. Secretaria
Persona perteneciente a hogares, o
registrados en la encuesta SISBEN IV de SISBEN IV Mg/lse\?es:(zziildo IE)‘IIaSrt::aa(I;igi
Bogota clasificacion A1 hasta C1. SDP
Nota: Estos criterios aplican cuando se constituye lista de espera para la prestaciéon de la modalidad.
Criterios de Ingreso Fuente de Informacién Periodicidad Administrador
Criterios de Subdirecaid
e ubdireccion para la
Ingreso y Persona de sesenta (60) afios o Verificacion en campo Demanda Vejez
Fuentes de mas SIRBE Demanda Secretaria Distrital de
Informacion Integracién Social
Residente en el Distrito Capital SIRBE Demanda Secretana_ P'St”t?' de
Integracién Social
Criterios de Egreso I:f‘(‘ﬁmgcfjn Periodicidad Administrador
. . . . Verificacion en . .
Retiro voluntario manifestado libre - Subdireccion para la
expresamente por escrito Y campo / Solicitud Demanda Vejez P
Ciudadana
Incurrir en falta gravisima establecida e . .
en el acuerdo de corresponsabilidad Venzgi?%n en Demanda Subdlresce[cen; para la
grupal, en el marco del debido proceso. P :

o Ingreso a servicios sociales de la SDIS e
Criterios de en modalidad de institucionalizacién de SIRBE Demanda STﬁ{:tfggc?r:SStgf‘iL?e
Egreso y larga estancia o permanente. 9
Fuentes _d,e Fallecimiento Fallecidos Mze'\;::al Secretaria Distrital de
Informacion : (Inhumados) . Salud

Vencido)
Traslado o cambio de residencia fuera Verificacion en Demanda Subdireccion para la
de Bogota D.C campo Vejez
Cump[lmlento del objetivo de la SIRBE Demanda Secretarlq Plstrltql de
Modalidad. Integracién Social
Ausencia injustificada en las
actividades programadas durante el Verificaciéon en Demanda Subdireccion para la
tiempo definido en el plan de trabajo de campo Vejez
la Modalidad.
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Restricciones Fuente de Informacion Periodicidad Administrador
Restricciones | | Servicio Comunidad de Cuidado. SIRBE Demanda S‘frf{:;?gg ol de
yiuentesde | | S 0" = @] smee
Servicio Centro Dia a tu Casa SIRBE Demanda STﬁ{:;arggc?r:ssthL?e

Las personas mayores que participen en la Modalidad recibirdan atencion

interdisciplinaria orientada al fomento de su desarrollo integral, con énfasis en los

derechos culturales, artisticos y recreativos, de caracter flexible, que se brinda en
espacios publicos, barriales, comunitarios, instalaciones y equipamientos disponibles en
la ciudad, asi como atencion diferencial en las zonas rurales de la ciudad. Lo anterior,
incluye las siguientes atenciones que se encuentran relacionadas con los servicios

minimos establecidos en la Ley 1276 de 2009, acorde con la implementacion técnica y

operativa que se defina al interior de la modalidad:

e Actividades recreativas y culturales.

e Actividades fisicas, deportivas y de interaccion social.

e Actividades ocupacionales, cognitivas o productivas de acuerdo con los talentos,
gustos y preferencias.

o Encuentros intergeneracionales.

e Creacion, fortalecimiento y consolidacion de redes de apoyo.

e Apoyo alimentario, de acuerdo con lo definido por la Entidad

En articulacion con los diferentes actores o entidades se facilita el acceso a:

e Atencién primaria en salud mediante la promocion de habilidades y capacidades,
factores protectores y de riesgo, estilos de vida saludable y referenciacion a los
servicios de salud o aseguramiento, cuando se requiera.

e Promocion del trabajo asociativo a través acciones pedagogicas para el

Ejecucion fortalecimiento de capacidades y habilidades.

e Promover el acceso a tecnologias de informacién y comunicacion.
e Auxilio exequial en los casos requeridos, brindado por el servicio de respuesta
social.

La poblacién objetivo de la modalidad que cuente con ingresos econdémicos

permanentes, pension de vejez, invalidez, familiar, sobrevivencia o sustituciones

reportadas por la persona mayor, podra ingresar segun la disponibilidad de cupos, sin

embargo, no podra recibir los siguientes beneficios en caso de que la modalidad los

oferte:

e Bonos canjeables por alimentos, canastas y paquetes alimentarios.

e Apoyo econdmico 0 en especie, a iniciativas productivas.

e Auxilio exequial en los casos requeridos, brindado por el servicio de respuesta
social.

Acorde con la oferta, los espacios publicos, barriales, comunitarios, instalaciones y
equipamientos disponibles en la ciudad en los cuales puede operar la Modalidad Centro
Dia al Barrio, hacen referencia unicamente a espacios extramurales que no impliquen
infraestructuras institucionales como lo son las Casas de la Sabiduria y las Instituciones
de Atencion y Proteccion Integral de Personas Mayores en Modalidad de Larga
Estancia, de igual forma, las acciones desarrolladas desde la Modalidad Centro Dia al
Barrio son diferenciales, poblacionales y flexibles para dar respuesta a la ampliacion de
la cobertura y el acercamiento institucional en los barrios, haciéndose énfasis en los
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derechos artisticos, culturales y recreativos, asi mismo se implementa teniendo en
cuenta las diferentes dinamicas territoriales.
En caso de interrupcion parcial o total en la prestacion de la Modalidad Centro Dia al
Barrio, se implementara el plan operativo correspondiente.
Estand Para la modalidad aplican las siguientes categorias:
standares e Talento humano
transversales . .
de calidad e Atencion social
e Gestion Administrativa
7.4.4.2. Modalidad Centro dia redes de cuidado comunitario
Nombre de ] . I
. Centro dia redes de cuidado comunitario.
modalidad
Fomentar y fortalecer las redes de cuidado comunitario a favor de las personas mayores
Obieto de la de sesenta (60) afios 0 mas, a través de acciones pedagodgicas, sociales, culturales,
monaIidad territoriales, méviles y comunitarias, con el fin de fortalecer el empoderamiento,
autonomia y la participacion activa de las personas mayores y la creacion de entornos
protectores y seguros en las localidades.
Desarrollar intervenciones pedagogicas y culturales entre personas mayores,
Oferta ciudadania, organizaciones sociales y comunitarias que contribuyan a la generacioén de
modalidad entornos para la prevencién de violencias contra las personas mayores, la
transformacion de imaginarios y practicas adversas a la vejez y el empoderamiento de
las personas mayores como sujetos activos en sus comunidades.
Tipo de o
pode Focalizacion por demanda.
Focalizacion
Personas mayores de sesenta (60) afios o0 mas, o personas entre cincuenta y cinco (55)
Poblacién y cincuenta y nueve (59) afios que presenten condiciones de desgaste fisico, vital y
Obietivo psicoldgico, soportadas con concepto técnico emitido por el equipo interdisciplinario de
4 la SDIS segun lo dispuesto en la Ley 1276 de 2009, Art. 7 literal B, que residan en
Bogota D.C.
Categoria de Poblacién Objetivo Fuentede | b icidad Administrador
Informacion
SIRBE Demanda Secretarla_ !Dlstrlta_l de
~ . Integracién Social
Persona mayor de sesenta (60) afios o mas P : —
Verificacion en Subdireccién para la
Demanda :
campo Vejez
Persona entre cincuenta y cinco (55) y o
Fuentes _d,e cincuenta y nueve (59) afios que presenten SIRBE Demanda Secretaria Distrital de
Informacion condiciones de desgaste fisico, vital y Integracion Social
dela psicoldgico, soportadas con concepto técnico
Poblacion emitido por el equipo interdisciplinario de la
ieti SDIS, segn lo dispuesto en la Ley 1276 de | vgrificacion en Subdireccion para la
Objetivo 2009, Art. 7 literal B. Con puntuacién de la campo Demanda Vejezp
escala Wonca entre 6 y 35 correspondiente a
los niveles de leve a completa.
SIRBE Demanda Secretarlq !Z)lstrltgl de
. - . Integracién Social
Residente en el Distrito Capital — > —
Verificacion en Subdireccion para la
Demanda )
campo Vejez
Criterios de
Priorizacién y No aplica
Fuentes de plica.
Informacién

Clasificacion: Informacién Publica
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Criterios de Ingreso Irff%erm:c?gn Periodicidad Administrador
Secretaria Distrital de
. . SIRBE Demanda Integracién Social
Persona mayor de sesenta (60) afios o mas. Verificacion Demanda Subdireccion para la
en campo Vejez
o Persona entre cincuentay cinco (55) y cincuenta Secretaria Distrital de
Criterios de y nueve (59) afios que presenten condiciones de SIRBE Demanda Integracién Social
Ingreso y desgaste fisico, vital y psicolégico, soportadas
Fuentes de con concepto técnico emitido por el equipo
L, interdisciplinario de la SDIS segun lo dispuesto
Informacion en la Ley 1276 de 2009, Art. 7 literal B. Con | Verificacion Demanda Subdireccion para la
puntuacion de la escala Wonca entre 6 y 35 €n campo Vejez
correspondiente a los niveles de leve a
completa.
SIRBE Demanda Secretaria Distrital de
. o . Integracién Social
Residente en el Distrito Capital. . : "
Verificacion Demanda Subdireccion para la
en campo Vejez
Criterios de Egreso Fuente de Periodicidad Administrador
Informacion
Retiro voluntario manifestado libre vy Ver|f|caC|or_1 en Subdireccion para la
- campo / Solicitud Demanda )
expresamente por escrito. - Vejez
Ciudadana
Fallecidos Mzal\;}z:al Secretaria Distrital de
(Inhumados) Vencido) Salud
Criterios d Fallecimiento Fede Ministerio de Salud y
riterios de : supervivencia Mensual Proteccién Social
Egresoy (ANI - RCD)
Fuentes de Registro Social Mensual Secretaria Distrital de
Informacidn de Hogares Planeacién - SDP
Incurrir en falta gravisima gstableuda en el Verificacion en Subdireccién para la
Acuerdo de corresponsabilidad, en el marco Demanda )
: campo Vejez
del debido proceso.
Traslado o cambio de residencia fuera de Verificacion en Demanda Subdireccion para la
Bogota D.C. campo Vejez
Verificacion en Demanda Subdireccién para la
S . campo Vejez
Finalizacion del proceso de atencion. —
SIRBE Demanda Secretanq Plstrltal de
Integracién Social
Restricciones
y fuentes de No aplica.
informacion
La Modalidad Centro Dia Redes de Cuidado Comunitario ofrece atencion
interdisciplinaria mediante acciones territoriales y comunitarias orientadas al
fortalecimiento y creacion de redes de cuidado comunitario que promueven el
autocuidado y el cuidado colectivo de las personas mayores, en concordancia con la
Ley 1276 de 2009. Impulsa el empoderamiento social, la autonomia e independencia de
: . las personas mayores, facilitando su integracién en la vida comunitaria y cultural. Estas
Ejecucion : . . . ) It
acciones se |mpIementan a través de espacios de interaccion, como son:
1. Somos Red de Cuidado: mediante este componente se generan interacciones para
la prevencion de violencias, fortalecer el autocuidado, el cuidado colectivo, la solidaridad
generacional e intergeneracional y el intercambio de experiencias, saberes y memorias
de las personas mayores, para propiciar la conformacion de redes de cuidado
comunitario, con y para las personas mayores.
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2. Fortalecimiento de liderazgos: este componente busca empoderar a las personas
mayores a partir del fortalecimiento de sus capacidades para liderar, y del
reconocimiento de sus habilidades y competencias para la consolidacion de redes de
cuidado comunitario sostenibles.

3.Movilizdndonos por el cuidado: componente dirigido a reconocer las labores de
cuidado que realizan las personas mayores, promoviendo la redistribucion,
resignificaciéon y reduccién de dichas labores al interior de las redes de apoyo familiar,
social y comunitarias, y con ello, brindar herramientas practicas para el autocuidado a
cuidadoras y cuidadores.

De este modo, la modalidad Centro Dia Redes de Cuidado Comunitario busca dar
respuesta a las necesidades de cohesion social y comunitaria de las personas mayores
que se identifican en los territorios, para mitigar la soledad, el aislamiento y con ello
contribuir a su bienestar. Desarrolla acciones que llegan a lugares cotidianos cercanos
a las personas mayores y en sus barrios, fomentando la participacion comunitaria e
incluyendo a familias, vecinos, actores sociales y voluntarios. Por ello, el tiempo de
ejecucion de la modalidad depende del plan de cuidado que se disefie para consolidar
la red de Cuidado Comunitario.

En caso de interrupcion parcial o total en la prestacién de la Modalidad Redes de
Cuidado Comunitario se implementara el plan operativo de continuidad correspondiente.

Para la modalidad aplican las siguientes categorias:

Condiciones e Atencion social
transversales ~, .. .
de calidad e Gestion administrativa
e Talento humano
7.4.5. Servicio Bogota te acompafia en la vejez
Nombre del

servicio social

Bogota te acompafia en la vejez.

Objeto del
Servicio Social

Desarrollar procesos de orientacion socio juridica y gestion intersectorial con personas
mayores de sesenta (60) afios 0 mas, que estén en situacion de maltrato, abuso,
negligencia abandono o en riesgo de vulneracion de derechos en el marco de la Ley
1850 de 2017 en procura de la garantia y proteccion de sus derechos.

Oferta servicio
social

El servicio social lleva a cabo un proceso de atencién de caracter moévil y territorial para
las personas mayores a partir de la orientaciéon, acompafamiento juridico, psicosocial y
la activacion de rutas de restablecimiento de derechos, asi como la socializacion de la
gestién de oferta intersectorial e intrainstitucional para el acceso a los servicios.

Tipo de Focalizacion por demanda.
Focalizacion Focalizacion por abordaje territorial.

Personas mayores de sesenta (60) afios 0 mas que estén en situacion de maltrato,
Poblacién abuso, negligencia, abandono o en riesgo de vulneracion de derechos en el marco de
Objetivo la Ley 1850 de 2017 en procura de la garantia y proteccion de sus derechos, residentes

en el Distrito Capital.
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. . I Fuente de R .
Categoria de Poblacion Objetivo Informacion Periodicidad Administrador
Personas mayores de sesenta (60) afios o Secretaria Distrital de
Fuentes de mas SIRBE Demanda Integracion Social
Informacién Residente en el Distrito Capital SIRBE Demanda STC{etarlg Distrital ?e
Poblacién ntegracion Socia
e Persona mayor reportada en riesgo de su | Verificacion en Demanda Subdireccion para la
Objetivo seguridad y proteccion. campo Vejez
Persona mayor reportada como victima de e s . L
violencias en el marco de la Ley 1850 de Verificacion en Demanda Subdlrecc!on para la
2017, campo vejez
Criterios de
Priorizacién y .
No aplica.
Fuentes de P
Informacién
Criterios de Ingreso Fuente de | periogicidad Administrador
Informacion
L Personas mayores de sesenta (60) afios o Secretaria Distrital de
lCrIterlos de mas. SIRBE Demanda Integracién Social
ngreso y . _ . Secretaria Distrital de
Fuentes de Residente en el Distrito Capital SIRBE Demanda Integracién Social
Informacion Persona mayor en riesgo de su seguridad y Verificacion en Demanda Subdireccion para la
proteccion. campo Vejez.
Persona mayor reportada como victima de Verificacion en Subdireccion para la
violencias en el marco de la Ley 1850 de Demanda lonp
2017, campo vejez
Criterios de Egreso Fuentede | b dicidad Administrador
Informacion
Cumplimiento del objetivo de atencién de e . i
. . Verificacion en Subdireccion para la
acuerdo con los compromisos y acciones camoo Demanda Veiez
establecidas en el perfil socio juridico. P d
Traslado o cambio de residencia fuera de | Verificacién en Demanda Subdireccion para la
Criterios de Bogota D.C. campo Vejez
Egresoy Cuando la persona mayor y/o su acudiente
Fuentes de y/lo persona cuidadora incurra en el
., incumplimiento de los acuerdos establecidos | Verificacion en Demanda Subdireccion para la
Informacion en el acta de compromiso o en la asistencia a campo Vejez
las  actividades de  acompanamiento
establecidas dentro del servicio.
Retiro  voluntario manifestado libre y | Verificacion en Subdireccién para la
. Demanda )
expresamente por escrito campo Vejez
. Mensual e
Fallecidos. Fallecidos (Mes Secretaria Distrital de
(Inhumados) ; Salud
Vencido)
Restricciones
y fuentes de No aplica.
informacion
El Servicio Bogota te acompafia en la Vejez realiza la atencion a partir de la
identificacién de las personas mayores, victimas de violencias psicoldgica, fisica,
emocional, patrimonial, sexual, abandono, en el marco de la Ley 1850 del 2017 o en
Eiecucion vulnerabilidad social, entendida como un proceso multidimensional que pone en riesgo
] la integridad y seguridad de una persona lo cual impide gestionar su propio bienestar
segun la -Sentencia T 244 marzo del 2012 en la cual el alto tribunal conceptua en torno
a la vulnerabilidad social como un determinante en la comprension y actuar del Estado
frente a la garantia de derechos de los ciudadanos y ciudadanas.
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Las personas mayores pueden ser reportadas por un(a) ciudadano(a) o entidad externa
a través de los canales de reporte dispuestos por la entidad: sistema de peticiones,
quejas o reclamos — PQRS, correo electrénico y equipos de otros servicios de la entidad.
La identificacion también se realiza en el marco de las acciones territoriales del servicio
con el equipo interdisciplinar que realiza abordaje en territorio, y establece un perfil socio
juridico del caso, para definir la atencion, asesoria, orientacion o acompafiamiento que
garantice proteja los derechos de la persona mayor identificada.

Una vez establecido el perfil socio juridico, se realiza la activacion de rutas y la
articulacion y coordinacion con las entidades o servicios que permitan dar respuesta
pertinente a las necesidades de la persona mayor; de acuerdo con esto, se establecen
los seguimientos que permitan identificar los avances o barreras de acceso a las que se
enfrenta la persona mayor, para tomar nuevas acciones que permitan superar o mitigar
la situacién de vulneracion que dio origen al reporte inicial.

Los beneficios que se otorgan a través del servicio son de caracter distrital y estan
dirigidos a realizar una atencion territorial, mévil, presencial e individual en donde se
brinda orientacion psicosocial y juridica, con el respectivo acompafamiento y
seguimiento, por parte de las duplas profesionales en territorio.

La orientacion juridica se enmarca en el derecho que concibe a las personas mayores
como sujetos de especial proteccion constitucional, a través de la cual, se realizan
acciones de prevencidon y atencion de violencias y situaciones derivadas de la
vulnerabilidad social, con énfasis en la violencia intrafamiliar, situaciones de abandono
0 negligencia y aquellas situaciones que pongan en peligro la vida y la integridad
personal de la persona mayor en su interseccionalidad por pertenencia étnica, sexo
orientacién sexual e identidad de género, discapacidad, victimas del conflicto armado,
y otras situaciones, condiciones y posiciones tales como ruralidad, flujos migratorios,
actividades sexuales pagadas, mendicidad, habitabilidad en pagadarios entre otras.

Facilitando con la activacién de rutas la atencién con entidades de orden Distrital y
Nacional, la disminucién de barreras de acceso a la justicia y a la administracién. En
todo caso, la orientacion estara enmarcada en las areas del derecho que tengan directa
relacion con las situaciones antes descritas.

De igual forma, a través del abordaje psicosocial se realiza la orientacion y
acompafamiento a las personas mayores, haciendo énfasis en la identificacion de
riesgos, tipos de maltrato, ciclos de violencias, activacion de redes familiares y
comunitarias, buscando sensibilizar sobre el envejecimiento como un proceso social y
familiar previniendo situaciones de abandono voluntario o involuntario cuando aplique;
y en casos de personas mayores sin redes sociales de apoyo, orientando en habitos de
autocuidado en salud fisica y mental. En todos los casos también es una actividad
importante de la orientacién psicosocial la vinculacion de las personas mayores a la
oferta institucional propia y de las demas entidades de Distrito.

Por ultimo, se realiza un seguimiento profesional hasta que se cumplan los objetivos de
la atencion de acuerdo con los compromisos y acciones establecidas en el perfil socio
juridico o cuando se cumpla alguno de los criterios de egreso.

En caso de interrupcién parcial o total en la prestacion del servicio social Bogota te
Acompafia en la Vejez se implementara el plan operativo de continuidad
correspondiente.
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Estand Para el servicio social aplican las siguientes categorias:
trsnar:/ a;reT e Talento humano

ansversales |,  Atencion social
de calidad ., . .
e Gestion administrativa

7.4.6. Apoyo Econdmico Cofinanciado tipo D — Programa Colombia Mayor

De acuerdo con las competencias asignadas en el Decreto 3771 de 2007 “por el cual se
reglamenta la administracion y el funcionamiento del Fondo de Solidaridad Pensional”, Programa
de Proteccion Social al Adulto Mayor — hoy Colombia Mayor y su Manual Operativo modificado
en la Resolucién 1370 del 2 mayo de 2013, y sus anexos que lo complementan , establece que
los entes territoriales tienen a cargo la focalizacion, operacion y seguimiento del Programa
Colombia Mayor a nivel Nacional, por lo anterior la Secretaria Distrital de Integracién Social, como
ente territorial adopta los criterios determinados en los articulos 2.2.14.1.31 - Requisitos para ser
beneficiario del Programa de Proteccion Social al Adulto Mayor - Colombia Mayor vy articulo
2.2.14.1.35 - Criterios de priorizaciéon para el ingreso en el Programa de Proteccién Social al
Adulto Mayor -Colombia Mayor del Decreto 1342 de 2025 “Por el cual se actualiza la
reglamentacion del Programa de Proteccion Social al Adulto Mayor - Colombia Mayor en materia
de financiacién, modalidades de beneficios, requisitos de ingreso y priorizacion de beneficiarios,
y se modifican los articulos 2.2.14.1.30, 2.2.14.1.31, 2.2.14.1.32, 2.2.14.1.34 y 2.2.14.1.35 y
articulo 2.2.14.1.39. del Decreto 1833 de 2016 “Por medio del cual se compilan las normas del
Sistema General de Pensiones”.

Asi mismo, Cofinancia el Programa Colombia mayor a Nivel Distrital para las personas mayores
en situacion de pobreza extrema o vulnerabilidad con los siguientes rangos de edad: mujeres
entre 54 y 59 afios y 11 meses y los hombres entre 59 a 64 afios y 11 meses, lo anterior teniendo
que en cuenta que es ordenador del gasto para esta cofinanciacion a través del convenio vigente,
suscrito entre el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social y la Secretaria de
Integracion Social. Asi mismo, realiza la focalizacion, seguimiento y atencion a la poblacién de
mujeres mayores de 60 afos y hombres mayores de 65 afios que reciben este subsidio con
recursos del nivel nacional exclusivamente.

Los criterios del apoyo cofinanciado D del programa Colombia Mayor, que se relacionan a
continuacion son los establecidos por el Departamento de Prosperidad Social en los Decretos
1843 de 2016 y 1342 de 2025:

Nom_b_re del Programa Colombia Mayor Apoyos Econdmico Cofinanciado D

servicio o - . . .

apoyo Apoyo Econdédmico Diferenciado Colombia Mayor
El Programa de Proteccién Social al Adulto Mayor — “Colombia Mayor” busca aumentar

Definicién la proteccién a los adultos mayores por medio de la entrega de un subsidio econcimico
para aquellos que se encuentran desamparados, que no cuentan con una pension, o
viven en la extrema pobreza.

Requisitos e Ser colombiano.

para ser e Tener como minimo tres afios menos de la edad que rija para adquirir el derecho a

beneficiario la pension de vejez de los afiliados al sistema general de pensiones.

del Programa | ¢ Encontrarse en condiciones de pobreza extrema, conforme la metodologia Sisbén

de Proteccion vigente o el instrumento de focalizacién que haga sus veces.
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Social al e Haber residido durante los ultimos diez (10) afios en el territorio nacional.

Adulto Mayor -

Colombia

Mayor -

Decreto 1342

de 2025,

Articulo

2.2.14.1.31.
En el proceso de seleccién de beneficiarios del Programa de Proteccion Social al Adulto
Mayor -Colombia Mayor-, el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
aplicara criterios objetivos y verificables, con sujecion a los parametros del presente
decreto y con base en la metodologia Sisbén vigente o el instrumento que haga sus
veces. Para tales efectos, se tendran en cuenta los siguientes criterios:

o e Edad del aspirante.

Criterios de e Condiciones socioeconémicas.

prlorlz?mon e Pertenencia étnica.

ﬁg;:o en el e Discapacidad.

Programa de e Condicién de victima del conflicto armado.

Proteccion e Ser cuidador(a) principal de una persona con discapacidad.

Social al e Fecha de solicitud de inscripcion al programa.

Adulto Mayor - | ® Género, dando prelacion a las mujeres.

Colombia . )

Mayor- Paragrafo 1°. El orden de prelacion, las ponderaciones, los umbrales y las reglas de

Articulo desempate seran definidos por El Departamento Administrativo para la Prosperidad

2214.1.35. Social en el Manual Operativo del programa, dentro de los parametros establecidos en

Decreto 1342 | este articulo.

de 2025
Paragrafo 2°. El Departamento Administrativo para la Prosperidad Social priorizara la
asignacion de cupos para acceder al subsidio econémico directo del programa de
Proteccion al Adulto mayor -Colombia Mayor-, a los adultos mayores residentes en el
departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, fijando como
valor del subsidio el monto maximo establecido para los beneficiarios del programa por
el CONPES Social 105 de 2007.
e Muerte del beneficiario.
e Falsedad en la informacion suministrada o intento de fraude

. e Percibir una pensién

Ez:zlct:jhao d:: e Percibir una renta entendida como la utilidad o beneficio que se obtiene de alguna

Subsidio actividad o bien en cuantia superior a la establecida en el numeral 3 del articulo

Articulo 37 del 2.2.14.1.31 del Decreto 1340 de 2019.

Decreto 3771 | © Percibir_ ptro sqbsidio a la Vejez en dinero que sumado con el del Programa de

de 2007 Prqtecmon S_omal al Adulto Mayor sea superior a 2 SMMLV otorgado por alguna

Articulo ’ entidad publica.

2214139, e Mendicidad comprobada como actividad productiva.

del Decreto | ® Comprobacién de realizacion de actividades ilicitas, mientras subsista la condena.

1833 de 2016 | ® Traslado a otro municipio o distrito.
e No cobro consecutivo del subsidio en cuatro (4) giros para aquellos municipios

donde el pago del subsidio sea de manera mensual.

e  Retiro voluntario.

Nota: teniendo en cuenta que este tipo de apoyo econdémico se rige por la normatividad establecida a nivel nacional, y
que ésta puede ser modificada y/o derogada total o parcialmente, los requisitos para ser beneficiario de los subsidios
de la subcuenta de subsistencia, los criterios de priorizacién, los criterios de pérdida del derecho al subsidio,
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corresponderan en todo momento a la normatividad vigente, y seran adoptados por la Secretaria Distrital de Integracion
Social sin que se requiera la modificacion de la ficha del servicio.

7.4.7.Servicio Atencidon sociosanitaria transitoria

Nombre del . ; . o
e Atencidn sociosanitaria transitoria.
Servicio
Brindar atencion transitoria a personas mayores de sesenta (60) afios 0 mas, en
Objeto del situacién de abandono hospitalario, social y modalidades, promoviendo la recuperacion
servicio y fortalecimiento de su independencia y autonomia para las actividades de la vida diaria
(AVD), el acceso a ofertas interinstitucionales y la reorientacion de su proyecto de vida.
Oferta del Brindar atencion integral transitoria a través de alojamiento temporal, acompafiamiento
servicio interdisciplinario e interinstitucional, apoyo en las actividades de la vida diaria, la
promocioén del autocuidado y el fortalecimiento de la dimensién relacional.
Tipo de o .
pode Focalizacion por instrumentos.
Focalizacion
Poblacién Personas mayores, de sesenta (60) afios o mas, residentes en el Distrito Capital, en
Objetivo situacién de abandono hospitalario (con alta médica), social y modalidades.
Categoria de Poblacion Objetivo I:fL:) er;t:c(ijc?n Periodicidad Administrador
~ Instrumento Secretaria Distrital de
Fuentes .d,e Persona mayor de sesenta (60) afios. Institucional Demanda Integracién Social
Informacion ) - . Instrumento Secretaria Distrital de
Persona residente en el Distrito Capital. L Demanda . .
dela Institucional Integracion Social
POt_"a_C'O” Persona en situacion de abandono hospitalario a?)zizgso Mensual Secretaria Distrital de
Objetivo con alta médica. hospitalario Salud
O persona en situacion de abandono social y | Instrumento Secretaria Distrital de
. L Demanda s .
sus modalidades. Institucional Integracion Social
Criterios de Priorizacion Fuente de Informacion| Periodicidad | Administrador
Persona victima de hechos violentos asociados Reglstro Unico de
: : ; Victimas — RUV, de .~
con el conflicto armado, residente en la ciudad de . Oficina
) . - la Unidad et
Bogota y de acuerdo con las directrices Administrativa Consejeria
establecidas en la Ley 2421 de 2024 y los Especial para I Trimestral | Distrital de Paz,
Decretos Nacionales 4633, 4634 y 4635 de 2011 pectal p Victimas y
) . . P Atencién y o1
y la Ley 2078/21, incluida en el Registro Unico de . Reconciliacion
Victimas — RUV Reparacion Integral
) de las Victimas
Persona Indigena o Rrom Gitana registrada en los Censos oﬁmales .
. > ) comunidades
listados oficiales avalados por entidad étnicas: Indigena 2021
o gubernamental competente o listados enviados Cabildog entreqa Ministerio del
Criterios de por las instancias de representacion 'y reconocidos en la L’micag Interior
Priorizacion y participacion de comunidades étnicas a la entidad . . )
N ciudad de Bogotay
Fuentes de distrital competente. Rrom — Gitano
Informacién Listados enviados
Persona Afrocolombiana, registrada en los | por las instancias de Direccion de
listados oficiales avalados por entidad representacion y Asuntos Etnicos
gubernamental competente o listados enviados participacion No de la Secretaria
por las instancias de representacion y| decomunidades disponible Distrital de
participacién de comunidades étnicas a la entidad Negras, Gobierno
distrital competente Afrocolombianas en
_ Bogoté_
Persona Raizal registrada en los listados oficiales L'StadQS enwgdos Direccion de
: por las instancias de -
avalados por entidad gubernamental competente . Asuntos Etnicos
) ) . ; representacion y No .
o listados enviados por las instancias de articinacion de disponible de la Secretaria
representacion y participacion de comunidades P pa P Distrital de
s . e comunidades )
étnicas a la entidad distrital competente. . i Gobierno
Raizales en Bogota.
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. . Listados enviados
Pg-r_sona Palenquera reg|str_ada en los listados por las instancias de Direccion de
oficiales avalados por entidad gubernamental s -,

. 8 . . representacion y Asuntos Etnicos
competente o listados enviados por las instancias participacion No de la Secretaria
de r_epresentgm_on y partlc_lpamon _ _de de comunidades disponible Distrital de
comunidades étnicas a la entidad distrital )

Palenqueras en Gobierno
competente. .
Bogota.
. . . Listados enviados
Persona Indigena, registrada en los listados ) : . -

- ) por las instancias de Direccion de
oficiales avalados por entidad gubernamental representacion y Asuntos Etnicos
competente o Ilstaqu enviados por _Ias |_n§tan0|as participacion _ No_ de la Secretaria
de representacion  y participacion de - disponible L

A e . R de cabildos o Distrital de
comunidades étnicas a la entidad distrital los indi bi
competente pueblos Indlg'enas Gobierno

) en Bogota.
Persona Rrom o Gitana registrada en los listados | Listados enviados Direccion de
oficiales avalados por entidad gubernamental | por las instancias de Asuntos Etnicos
competente o listados enviados por las instancias representacion y No .
e S e . . de la Secretaria
de representacion vy participacion de participacion de disponible L
. e . - . Distrital de
comunidades étnicas a la entidad distrital| comunidad Rrom o Gobi
. . obierno
competente. Gitana en Bogota.
Secretaria Distrital
Base de personas de Integracién
Persona que vive en residencias tipo paga diarios. | residentes en paga Vigente Social
diarios Secretaria Distrital
Planeacioén - SDP
Persona con dependencia funcional moderada con Secretaria Distrital
puntaje en la escala de valoraciéon BARTHEL entre SIRBE Demanda de Integracién
65 a 70. Social
Persona con dependencia funcional severa con un Secretaria Distrital
puntaje en la escala de valoracion BARTHEL SIRBE Demanda de Integracién
menor o igual a 10. Social
. . . Secretaria Distrital
Persona con discapacidad, en la categoria Instrumento -
. . I Demanda de Integracion
psicosocial Institucional Soci
ocial
Instrumento Secretaria Distrital
Persona de 80 afios 0 mas . Demanda de Integracion
Institucional f
Social
Secretaria Distrital
. e . Instrumento -
Persona que se identifique como mujer . Demanda de Integracion
Institucional Social
Persgna con el mayor tiempo de. aban.dc.)no Base de abandono Secretaria Distrital
hospitalario entre los solicitantes, previo a recibir el hospitalario Mensual de Salud
alta médica P
Listado Censal Secretaria
ciudadanos habitante | Mensual Distrital de Salud
. de calle
Persona habitante de calle. —
Censo Ciudadanos 2024 Secreltana D|§Fr|tal
habitantes de calle 0 de nteg_racnon
Social
Categoria Criterios de Ingreso Fuente (.j? Periodicidad Administrador
Informacién
~ . Instrumento Secretaria Distrital
Persona mayor, de sesenta (60) afios o mas L Demanda L .
Institucional de Integracién Social
Criterios de Persona en situacién de abandono hospitalario Base de Secretaria Distrital
Ingreso y con alta médica hi)k;?)?ti?:r?o Mensual de Salud
Fuentes de O persona en situacién de abandono social y Instrumento Secretaria Distrital
- o Demanda L ;
Informacion sus modalidades Institucional de Integracién Social
. L . Instrumento Secretaria Distrital
Persona residente en el Distrito Capital o Demanda L .
Institucional de Integracion Social
Persona que no requiera unidad de cuidado Base de e
o . Secretaria Distrital
cronico, unidad de salud mental o abandono Mensual
- ) : de Salud
traqueotomia. hospitalario
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Persona que manifieste su deseo voluntario de | Verificacién en Demanda Subdireccion para la
ingresar al servicio campo Vejez
Ingreso por emergencia o inmediato, en
cualquiera de las unidades operativas del
servicio con disponibilidad de cupo, de
personas mayores que cumplan con la
poblacion objetivo, los criterios de ingreso y se | Verificacion en Demanda Subdireccién para la
encuentren en inminente vulneracion de campo Vejez
derechos que pone en riesgo su vida o
integridad fisica de acuerdo con el concepto
profesional emitido por el equipo del servicio
Bogota te acomparia en la vejez.
Criterios de Egreso I:f%fmchgn Periodicidad | Administrador
Retiro  voluntario  manifestado  libre y Verificacion en Demanda Subdireccion
lexpresamente por escrito campo para la Vejez
Incurrir en falta gravisima establecida en el e . "
lacuerdo de corresponsabilidad, una vez surtido el Verificacion en Demanda Subdweccn_on
debido proceso. campo para la Vejez
Persona que requiera unidad de cuidado croénico, Verificaciéon en Demanda Subdireccién
unidad de salud mental o traqueotomia. Campo para la Vejez
Instituto Nacional
Certificado de de Medicina
defuncion Demanda Legal y Ciencias
Forenses
Fallecidos Mensual (Mes Secretaria
. (Inhumados) Vencido) Distrital de Salud
Fallecimiento —
Fé de supervivencia Ministerio de
o (ANI? RCD) Mensual Salud y
Criterios de Proteccién Social
Eareso . ’ Secretaria
Fgentesyd o Registro Socialde | Mensual Distrital de
Informacion 9 Planeacién - SDP
lAusencia del servicio sin autorizacién durante 24 e . i
horas; a excepcion de las personas mayores que Ve”gg?:%n en Demanda S:gd;;e\c;gl_zz
lestén oficialmente reportadas como extraviadas P P :
Reintearo familiar Verificacion en Demanda Subdireccion
9 campo para la Vejez
- . Secretaria
Ingreso a servicios de la SDIS que brinden una e
solucion habitacional. SIRBE Demanda D'Str.'t,al de .
Integracion Social
Ingreso a otro servicio institucionalizado privado e . ”
que brinde atencion permanente o de larga Verificacion en Demanda Subd|recm_on
estancia campo para la Vejez
Inconsistencia en la informacién aportada y que Verificaciéon en Demanda Subdireccién
derive en el incumplimiento de criterios de ingreso campo para la Vejez
Finalizaciéon  del roceso d atencion Secretaria
pro e cion, SIRBE Demanda Distrital de
lexceptuando las personas que, por estudio de ) .
) ) . Integracion Social
caso y concepto profesional, requieran continuar — - —
en atencion Verificacion en Demanda Subdlreccn.on
campo para la Vejez
Restricciones Fuente (.j? Periodicidad Administrador
Informacién
Comunidad de Cuidado. SIRBE Demanda | Secretaria Distrital de
Integracion Social
Restricciones Servicio Cuidado Transitorio Dia- Noche. SIRBE Demanda S?s{:tiglgcasstggﬁe
y fuentes de Secre?aria Distrital de
informacioén Servicio Centro Dia a tu Casa. SIRBE Demanda Integracién Social
Servicio Comedores Comunitarios. SIRBE Demanda Secretanal P'Str'ta.l de
Integracion Social
Servicio Compromiso por una alimentacion SIRBE Demanda Secretaria Distrital de
incluyente. Integracion Social
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Servicio de hogar de paso dia y hogar de paso e
noche para la atencién de poblacion habitante de SIRBE Demanda Secretarla_ ,D'S“"t"’!' de
calle. Integracion Social
Servicio de prevencion de riesgo de habitar calle. SIRBE Demanda Secretarla_ ,D'S“"t"’!' de
Integracion Social
Servicio Comunidad de vida para poblaciéon Secretaria Distrital de
habitante de calle SIRBE Demanda Integracion Social
Servicio de Atencién y Desarrollo de Secretaria Distrital de
) ; . SIRBE Demanda i .
Capacidades para mujeres habitantes de calle. Integracién Social
Serw_c_lo Alta depepgenma_ fisica, mental o SIRBE Demanda Secretarla_ 'DIStI'ItE!| de
cognitiva para poblacién habitante de calle Integracién Social
Servicio de Autocuidado para poblacion habitante Secretaria Distrital de
de calle. SIRBE Demanda Integracion Social
Servicio de Atencion sociosanitaria para Secretaria Distrital de
poblacion habitante de calle y en alto riesgo de SIRBE Demanda Int ion Social
estarlo. ntegracion Socia

Ejecucion

El servicio Atencién sociosanitaria transitoria brinda una atencién integral orientada a
garantizar el bienestar transitorio de las personas mayores, en un entorno de cuidado y
acompafnamiento permanente. Esta atencion se desarrolla a través de un equipo
interdisciplinario y mediante intervenciones individuales y colectivas, articuladas
interinstitucionalmente.

Las personas mayores que acceden a este servicio cuentan con los siguientes
beneficios:

e Alojamiento confortable y seguro.

e Componente de alimentacién y nutricion

e Vestuario.

e Actividades de promocién, recuperacién y mantenimiento de la autonomia e
independencia.

Participacion en practicas de cuidado protectoras y de mantenimiento de la salud
fisica y el bienestar socioemocional.

Atencion sociosanitaria interdisciplinaria e interinstitucional.

Acompafamiento y supervision en actividades basicas de la vida diaria.
Acompafamiento y orientacion frente a tramites de salud.

Identificacion, recuperacion y ampliaciéon de redes de apoyo.

Apoyo y orientacion en la formulacion del proyecto de vida.

Elaboracion de planes de egreso individualizados.

Acompafiamiento en la preparacién y transito hacia un nuevo ambito de vida
familiar, social o institucional.

e Servicio funerario.

Sumado a lo anterior, las personas mayores que ingresan al servicio de atencién
sociosanitaria transitoria reciben una atencion interdisciplinaria e interinstitucional,
acorde con su nivel de dependencia funcional —ya sea moderada, severa o incluso en
condiciones de independencia para las actividades de la vida diaria—. En este sentido,
el servicio adecua sus intervenciones segun las condiciones particulares de cada
persona, bajo un enfoque centrado en la persona y mediante un plan de egreso
individualizado que se debe cumplir en el tiempo de atencidén establecido para el
servicio, en el marco de la gestion de caso del sistema sociosanitario.

En caso de interrupcion parcial o total en la prestacién del servicio se implementara el
plan operativo de continuidad correspondiente.
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Condiciones
transversales
de calidad

Para el servicio aplican las siguientes categorias:
Talento humano

Atencion social

Nutricion

Salubridad

Ambientes adecuados y seguros.

Gestion Administrativa

7.4.8 Servicio Residencias de atencion integral para personas mayores

Nombre del . : o
servicio Residencias de Atencion Integral para Personas Mayores.

Brindar un servicio orientado a la inclusidén social, la libre agencia, el cuidado y la
Objeto del contribucion a la garantia de derechos de las personas mayores en situacién de
servicio exclusién, abandono, pobreza y vulnerabilidad que cuentan con niveles de autonomia

funcional, mediante espacios habitacionales dignos, acompafiamiento y articulacion con
oportunidades de participacion.

Oferta servicio

El Servicio Residencias de Atencién Integral para Personas Mayores es una oferta
social que proporciona espacios habitacionales individuales dotados, apoyo alimentario,
acceso a zonas de encuentro social, facilidades para el lavado de ropa y la preparacioén
autéonoma de alimentos, asi como orientacion psicosocial y referenciacion a la oferta de
servicios disponibles en el territorio. Estas acciones se desarrollan en el marco de un
modelo integral de atencidén basado en la gestion de caso, promoviendo la inclusion
social, la continuidad del proyecto de vida, la movilizacion econémica y la garantia de
derechos.

Tipo de Focalizacié q d
Focalizacion Ocalizacion por aemanda.
Personas de sesenta (60) afios o mas, que se encuentren en formas extremas de
Poblacion exclusion como habitabilidad en calle, riesgo de habitarla, residencia en viviendas tipo
Objetivo “paga diario”, situacion de abandono social o en pobreza extrema o moderada, con
independencia funcional y sin deterioro cognitivo, que residan en el Distrito Capital.
Categoria de Poblacion Objetivo IFuente (.j.e Periodicidad Administrador
nformacién
Secretaria Distrital de
SIRBE Demanda Integracién Social -
SDIS
Persona de sesenta (60) afios 0 mas Registro Social de Mensual Secretaria Distrital de
Hogares (Mes Vencido) Planeacién — SDP
SISBEN IV de Mensual Secretaria Distrital de
Bogota (Mes Vencido) Planeacién — SDP
Fuentes de L';tfg: d;igzal Mensua_l Secretaria Distrital de
L, : (Mes Vencido) Salud - SDS
Informacion habitantes de calle
dela Censo de Secretaria Distrital de
L. habitantes de calle Vigente Integracion Social -
Poblacion - Bogota SDIS
Objetivo Persona habitante de calle Secretaria Distrital de
SIRBE Demanda Integracion Social -
SDIS
Subdireccion para la
Verificacion en D Vejez
emanda . L
campo Subdireccion para la
Adultez
Subdireccién para la
Persona en riesgo de habitar calle Verificacion en Demanda . Ve;gz
campo Subdireccién para la
Adultez
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Base de personas

Persona que vive en residencias tipo Secretaria Distrital

paga diarios. reS|den§es_ en Vigente Planeaciéon — SDP
paga diarios

Persona en abandono Social y sus Instrumento Secretaria Distrital de
. L Demanda Integracion Social -

modalidades Institucional SDIS

Persona que se encuentre en situacion

de pobreza extrema, en la clasificacion SISBEN IV de Mensual Secretaria Distrital de

SISBEN IV de Bogota D.C., desde A1 Bogota (Mes Vencido) Planeacién — SDP

hasta A5.

Persona que se encuentre en situacion

de pobreza moderada, en la SISBEN IV de Mensual Secretaria Distrital de

clasificacion SISBEN IV de Bogota D.C. Bogota (Mes Vencido) Planeacién — SDP

desde B1 hasta B7.

Persona con independencia funcional

fisica (Puntaje = 100) o con una Secretaria Distrital de

dependencia funcional, escasa o leve SIRBE Demanda Integracion Social -

(Puntaje = 90) segun la escala de SDIS

valoracion funcional Barthel.
Persona sin deterioro cognitivo, con

Verificacion en Subdireccion para la

valoracion cognitiva normal segun campo Demanda Veiez
cuestionario de PFEIFFER (SPMSQ). P ]
Secretaria Distrital de
SIRBE Demanda Integracion Social -
SDIS
. o ) SISBEN IV de Mensual Secretaria Distrital de
Persona residente en el Distrito Capital. Bogota (Mes Vencido) Planeacion — SDP
Registro Social De Mensual Secretaria Distrital de
Hogares (Mes Vencido) Planeacién — SDP
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o T Fuente de . .
Criterios de Priorizacion Informacion Periodicidad Administrador
Persona en abandono social y sus Instrumento Secretaria Distrital de
modalidades Institucional Demanda Integracion Social -
SDIS
Base de
. . . . personas ) Secretaria Distrital
P_er:_:,ona que vive en re5|denC|a§ tlpqlpaga residentes en Vigente Planeacion — SDP
diarios, que se encuentre en situacion de L
PO paga diarios
pobreza extrema, en la clasificacion SISBEN - Mensual
IV de Bogota D.C., desde A1 hasta A5. SISBEN IV de (Me: Secretaria Distrital de
Bogota : Planeaciéon — SDP
Vencido)
Base de
Persona que vive en residencias tipo paga personas Vigente Secretaria Distrital
s - q > 1Ipo_ pag residentes en 9 Planeacion — SDP
Criterios de diarios, que se encuentre en situaciéon de aqa diarios
Priorizacidn y pobreza moderada, en la clasificacion pag - Mensual
SISBEN IV de Bogota D.C. desde B1 hasta B7 | SISBEN IV de Secretaria Distrital de
Fuentes de Bogoté v (Mes Planeacion — SDP
Informacion encido)
Subdireccion para la
Persona en riesgo de habitar calle Verificacion en Demanda . Ve_@z
campo Subdireccion para la
Adultez
Persona remitida por los servicios de la | Verificacion en Subdireccion para la
f L Demanda
Subdireccién para la Adultez campo Adultez
Persona remitida desde servicios de la SDIS a . .
cargo de la Subdireccion para la Vejez, Subdlrecc_lones para
- . - e la Vejez, la
Discapacidad, asuntos LGBTI o Familia, en el | Verificacion en . ;
L Demanda Discapacidad,
marco de procesos de movilidad entre campo
e e asuntos LGBTI, y
servicios, de acuerdo con el analisis integral -
; . Familia
del caso y la disponibilidad de cupos.
Secretaria Distrital de
Persona que se identifique como muijer. SIRBE Demanda Integracién Social -
SDIS
Criterios de Ingreso Fuentede | pgjiogicidad Administrador
Informacion
Secretaria Distrital de
SIRBE Demanda Integracién Social -
SDIS
. . Mensual e
Persona de sesenta (60) afios 0 més. Registro Social (Mes Secretarla_ !Dlstrltal de
de Hogares : Planeacién - SDP
Vencido)
SISBEN IVde | Mensual | goiretaria Distrital de
. (Mes ”
Bogota ; Planeacién - SDP
Vencido)
L Listado censal
Criterios de ciudadanos Mg\'/]z:al Secretaria Distrital de
Ingreso y habitantes de Vencid Salud
Fuentes de calle encido)
Informacién Censo de Secretaria Distrital de
habitantes de Vigente Integracién Social -
) calle - Bogota SDIS
Persona habitante de calle. Secretaria Distrital de
SIRBE Demanda Integracién Social -
SDIS
Subdireccion para la
Verificacion en Vejez
Demanda . )
campo Subdireccion para la
Adultez
Persona en riesgo de habitar calle. Vertficacién en Demanda Subdlreccn_on parala
campo Vejez
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Subdireccion para la
Adultez
Base de
Persona que vive en residencias tipo paga personas Vi Secretaria Distrital
- ; igente .
diarios. residentes en Planeacion — SDP
paga diarios
. Secretaria Distrital de
Persona en abandono social y sus Instrumento Demanda Inteqracion Social -
modalidades. Institucional 9 SDIS
Persona que se encuentre en situacion de - Mensual e
pobreza extrema, en la clasificacion SISBEN SISSENO:;/ de (Mes S?D(;’;it:;'é}é[r):s_mstgse
1V de Bogota D.C., desde A1 hasta A5. 9 Vencido)
Persona que se encuentre en situacion de . Mensual
pobreza moderada, en la clasificacion | SISBEN IV de (Mes Secretaria Distrital de
SISBEN IV de Bogota D.C. desde B1 hasta Bogota venci Planeacién — SDP
B7. encido)
Persor)a c_on independencia funcional f|3|c_a Secretaria Distrital de
(puntaje = 100) o con una dependencia o .
) . . SIRBE Demanda Integracién Social -
funcional, escasa o leve (Puntaje = 90) segun SDIS
la escala de valoracion funcional Barthel.
Persona sin deterioro cognitivo, con e . L
. e . Verificacion en Subdireccién para la
valoracion cognitiva normal segun Campo Demanda Veiez
cuestionario de PFEIFFER (SPMSQ). P J
Secretaria Distrital de
SIRBE Demanda Integracién Social -
SDIS
. Mensual N
. I . SISBEN IV de Secretaria Distrital de
Persona Residente en el Distrito Capital. . (Mes .
Bogota Vencido) Planeacion — SDP
Registro Social M(e'\;z:al Secretaria Distrital de
De Hogares Vencido) Planeacion — SDP
Persona que manifieste expresamente su e . ”
. : Verificacion en Subdireccion para la
deseo de ingresar en forma voluntaria al Demanda )
e Campo Vejez
servicio.
Ingreso inmediato en cualquiera de las
unidades operativas del servicio Residencias
de Atencién Integral para Personas Mayores
con disponibilidad de cupo, a personas que
cu_mp_lan con la poblacién o_bj_etlvo y los | Base de datos P_rlmer corte: Subdirecciones para
criterios de ingreso al servicio, que se de personas diciembre de )

i L la Vejez, la Adultez,
encuentren en atencién en los servicios a mayores, 2025 Asuntos LGBTI
cargo de las Subdirecciones para la Adultez, | trasladadas de Segundo - ’

) L o o Familia y
Vejez, Asuntos LGBTI, Familia o | servicios de la corte: abril Discapacidad
Discapacidad de la SDIS y que requieran Entidad de 2026 P
traslado al servicio por razones de
continuidad en la atencion y cuidado integral,
de acuerdo con el ciclo vital en el que se
encuentran.
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Criterios de Egreso Fuente de Periodicidad Administrador
Informacion
Retiro voluntario manifestado libre, informado y | Verificacion en Subdireccion para la
- Demanda )
expresamente por escrito. Campo Vejez
Incurrir en falta gravisima establecida en el Verificacion en Subdireccion para la
Acuerdo de Corresponsabilidad, previo Demanda on p
. campo Vejez
desarrollo del debido proceso.
Persona con dependencia fisica, moderada Secretaria Distrital
pef ’ o SIRBE Demanda de Integracién Social
severa o total segun la escala de valoraciéon
f . ’ - SDIS
funcional de Barthel. (Puntaje < 90), previo Verificacia Subdi — I
concepto interdisciplinar. erificacion en Demanda ubdireccion para la
campo Vejez
Persona con deterioro moderado o severo, Verificacion en Subdireccién para la
segun cuestionario de PFEIFFER (SPMSQ), Demanda on p
. . o campo Vejez
previo concepto interdisciplinar.
Inconsistencia en la informacion aportada que e . -
: . o o Verificacion en Subdireccion para la
derive en el incumplimiento de los criterios de Demanda )
. campo Vejez
ingreso.
. Verificacion en Subdireccion para la
Persona mayor que accede o es vinculada a un Demanda )
e . L campo Vejez
L. servicio de la SDIS u otra entidad publica o Secretaria Distrital
Criterios de privada, acorde con sus condiciones 'y SIRBE Demanda de Integracion Social
Egresoy necesidades actuales. ?SDIS
Fuentes _d,e Ausencia no justificada hasta por cinco (5) dias
Informacion consecutivos, a excepcion de las personas que | Verificacion en Subdireccion para la
. . Demanda )
estén oficialmente reportadas como campo Vejez
extraviadas.
Persor)’a que .haya supera.do' la 5|t'ua(;|on de Verificacion en Subdireccion para la
exclusion social que motivd su ingreso al Demanda )
o . . . campo Vejez
servicio, previo concepto psicosocial.
Reintegro familiar o vinculacién a red de apoyo e . i
. o . Verificacion en Subdireccion para la
que garantice condiciones dignas de camoo Demanda Veiez
habitabilidad y cuidado. P )
Fallecidos M(el\jl‘zga' Secretaria Distrital
(Inhumados) ; de Salud - SDS
Vencido)
Fé de S
Fallecimiento. supervivencia Mensual Mgr'gigggigf SSC?(I:?;: y
(ANI - RCD)
Reglstro Mensual Secretaria Distrital
Social De (Mes .
” de Planeacion — SDP
Hogares Vencido)
Persona mayor en la que, previa evaluacion
periddica integral y concepto psicosocial, se | Verificacion en Subdireccién para la
: f . S Demanda )
determine la no pertinencia de continuidad en el campo Vejez
servicio.
Restricciones Fuente (.’? Periodicidad Administrador
Informacién
Persona que requiera unidad de cuidado
cronico o] de salud mental con e . L
. ] . - Verificacion en Subdireccién para la
traqueostomia, alimentaciéon o nutricién enteral Demanda )
) S Campo Vejez
L. por sonda, o sonda vesical o colostomia sin
Restricciones manejo propio.
.yfuentes. ,de Persona pensionada por vejez, invalidez o Reglst_rp Unico _C(_)r)sulta Ministerio de Salud y
informacion sobrevivencia de Afiliados - individual a Proteccion Social
) RUAF demanda
Rama Judicial Ministerio de Justicia
Persona con orden de captura vigente o con | - Juzgados de Consulta
. . e . . o y del derecho —
pena privativa de la libertad en establecimiento | Ejecucion de Individual a . .
. o R Consejo Superior de
carcelario o prision domiciliaria. Penas Y Demanda :
. la Judicatura.
Medidas de
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Seguridad
(JEMPS).

Secretaria Distrital
Servicio Cuidado Transitorio Dia- Noche SIRBE Demanda de Integracioén
Social - SDIS

Secretaria Distrital
Servicio Comunidad de Cuidado SIRBE Demanda de Integracioén
Social - SDIS

Servicio de hogar de paso dia y hogar de paso Secretaria Distrital
noche para la atenciéon de poblacion habitante SIRBE Demanda de Integracién
de calle Social - SDIS

. . . . Secretaria Distrital
Ser\_/lcm Comunidad de vida para poblacion SIRBE Demanda de Integracion

habitante de calle Soci

ocial - SDIS

Servicio de Atencion y Desarrollo de Secretaria D|§§r|tal
Capacidades para mujeres habitantes de calle SIRBE Demanda de Iqtegracmn
pacida P | Social - SDIS

- e Secretaria Distrital
e e i, o © | SeE | Domanca | o mracin
Social - SDIS

. . s Secretaria Distrital
ﬁer\_ncw de Autocuidado para poblacion SIRBE Demanda de Integracion

abitante de calle .

Social - SDIS

Servicio Centro de Acogida para personas Secretaria D|§Fr|tal
habitantes de calle SIRBE Demanda de Iptegracmn
Social - SDIS.

Secretaria Distrital
Servicio Hospedaje Social SIRBE Demanda de Integracién
Social - SDIS

Servicio Comunidad de cuidado para poblacion Secretaria D|§Fr|tal
habitante de calle y en riesgo de estarlo SIRBE Demanda de Integracion
Social - SDIS

Servicio Atenciéon y asistencia a hogares o Secretaria Distrital
personas en emergencia social. (Beneficio SIRBE Demanda de Integracion
Alojamiento Transitorio) Social - SDIS

Secretaria Distrital
Servicio Centros Integrarte Atencién Interna. SIRBE Demanda de Integracién
Social SDIS

Ejecucion

El servicio Residencias de Atencion Integral para Personas Mayores se desarrolla como
una oferta social de caracter permanente, que opera los siete (7) dias de la semana, las
veinticuatro (24) horas del dia, y de manera especifica busca:

Proporcionar una residencia habitual adecuada y un modelo de atencion basado en
gestiébn de caso, orientado a la proteccion integral, la seguridad humana y el
ejercicio efectivo de derechos.

Brindar atencién social integral mediante alojamiento, condiciones de higiene,
bienestar y apoyo alimentario, contribuyendo a la dignificacion de las condiciones
de vida.

Facilitar el acceso a oportunidades de desarrollo ocupacional, formacion,
emprendimiento y vinculacién a iniciativas productivas, favoreciendo la autonomia
econdmica.

Promover la participacion ciudadana activa en espacios comunitarios e instancias
de participacion, fortaleciendo la toma de decisiones, el reconocimiento de la voz
de las personas mayores y la reconstruccion de redes sociales.

La operacion del servicio se estructura a través de un modelo integral de atencién, que
articula tres (3) componentes:

Habitabilidad: orientado a garantizar condiciones dignas de alojamiento, seguridad
y adecuacién del entorno fisico, proporcionando espacios funcionales que
favorecen la proteccion, el bienestar y la autonomia en la vida cotidiana.
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e Bienestar y cuidado: enfocado en asegurar condiciones basicas para la
permanencia, incluyendo apoyo alimentario, higiene, autocuidado y mantenimiento
de condiciones adecuadas para la vida diaria, promoviendo el bienestar fisico de
las personas mayores.

e Acompafiamiento psicosocial: dirigido al fortalecimiento del bienestar emocional,
relacional y social, mediante procesos de orientacién, escucha activa, mediacion en
convivencia y fortalecimiento de redes de apoyo.

De manera transversal, el servicio realiza Seguimiento Integral a la Permanencia — SIP,
mediante el cual se monitorea de manera continua las condiciones de bienestar,
convivencia y permanencia de las personas mayores. Este proceso permite identificar
oportunamente situaciones de riesgo, orientar acciones de acompafamiento y activar
intervenciones bajo el modelo de gestiéon de caso, en los niveles de intermediacion y
atencion de situaciones criticas, garantizando la continuidad, calidad y pertinencia de la
atencion.

Asi mismo, el servicio promueve procesos de inclusién social y productiva,
fortalecimiento de redes familiares, comunitarias e institucionales, y generacién de
oportunidades de participacion e incidencia, contribuyendo a la disminucién del
aislamiento social y al fortalecimiento de la integracién comunitaria.

Las personas mayores que acceden al servicio cuentan con los siguientes beneficios:
¢ Alojamiento digno y permanente en habitaciones individuales dotadas (cama, mesa
de noche, armario, nevera compacta de uso individual, menaje, microondas, mesa,
silla y lenceria de cama).

Elementos basicos de aseo personal.

Acceso a equipamiento para el lavado auténomo de ropa.

Acceso a zonas de encuentro social.

Uso de espacios para la tenencia de animales de compafiia (perros o gatos).
Elementos basicos de aseo para el lavado de ropa.

Apoyo alimentario correspondiente a dos (2) tiempos de comida: desayuno y cena.
Acceso a espacios y equipamiento para el almacenamiento y preparacion auténoma
de alimentos, conforme a lineamientos sanitarios.

Orientacién y referenciacién a la oferta de servicios sociales.

e Orientacion psicosocial.

e Auxilio exequial en los casos requeridos.

En caso de interrupcion parcial o total en la prestacion del servicio Residencias de
atencién integral para personas mayores se implementara el plan operativo de
continuidad correspondiente.

Para el servicio aplican las siguientes categorias:
e Ambientes Adecuados y Seguros

Condiciones e Atencion Social
transversales e Talento Humano
de calidad e Gestion Administrativa
e Nutricidon
e Salubridad.

Nota: La presente ficha técnica del servicio Residencias de Atencion Integral para Personas Mayores se publica en el
Portafolio de servicios, modalidades, estrategias y transferencias monetarias de la Secretaria Distrital de Integracion
Social, en el marco de lo dispuesto por la Resoluciéon 218 de 2023. Sin embargo, se aclara que el servicio iniciara su
implementacion una vez se hayan surtido los procesos contractuales necesarios para la operacién del mismo.
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7.5.
apoyo

Oferta para la atencién de las personas de los sectores LGBTI, sus familias y redes de

7.5.1. Servicio Casas LGBTI

Objeto del
servicio

Fortalecer la autonomia, capacidades y habilidades para la vida de personas de los
sectores sociales LGBTI y con otras orientaciones sexuales, identidades de género y
expresiones de género, sus familias y redes de apoyo para superar las barreras que
limitan el acceso a servicios esenciales y garantizar el ejercicio pleno de sus derechos,
promoviendo el bienestar emocional y el mejoramiento de la calidad de vida.

Oferta del
servicio

El servicio Casas LGBTI se brinda desde las unidades operativas de la Subdireccion
para Asuntos LGBTI y en diferentes espacios locales y distritales, articulando acciones
para garantizar el acceso a los derechos y superar las barreras de acceso a los mismos,
siendo los dos pilares de la atencién la garantia de derechos y la inclusion social y
productiva. Estos dos pilares del servicio se abordan desde estos tres componentes:

- Orientacion y acompafiamiento psicosocial: procesos dirigidos a personas de los
sectores sociales LGBTI y con otras orientaciones sexuales, identidades de género y
expresiones de género, sus familias y redes de apoyo, a través de -cuatro
subcomponentes de atencion: individual, familiar, de pareja e individual telefénica.

- Redes Diversas de Aprendizaje: procesos colectivos para la generacién de tejido social,
el cambio cultural y la transformacion de imaginarios.

- Acciones para la inclusion social y productiva de las personas LGBTI: identificacion de
las necesidades de las personas de los sectores sociales LGBTI y con otras
orientaciones sexuales, identidades de género y expresiones de género, a través de
acciones que se implementan en tres fases (diagndstico, plan de accion y proceso de
orientacién y acompafiamiento) que permiten la gestidon de respuestas diferenciales.

Tipo de
Focalizacion

Focalizacion por demanda.
Focalizacién por abordaje territorial.

Poblacion
Objetivo

Personas de los sectores sociales LGBTI y con otras orientaciones sexuales, identidades
de género y expresiones de género, sus familias y redes de apoyo, mayores de 12 afios,
que residan en el Distrito Capital.

Fuentes de
Informacién
dela
Poblacion
Objetivo

Fuente de
Informacién
Componente de Orientaciéon y acompafiamiento psicosocial
Persona de los sectores sociales LGBTI y con SIRBE
otras orientaciones sexuales, identidades de
género y expresiones de género, su familia y | Verificacion en
red de apoyo. campo
SIRBE

Verificacion en
campo

SIRBE

Categoria de Poblacion Objetivo Periodicidad Administrador

Secretaria Distrital de
Integracion Social
Subdireccion para

Asuntos LGBTI

Secretaria Distrital de
Integracion Social
Subdireccién para

Asuntos LGBTI

Secretaria Distrital de

Integracion Social

Demanda

Demanda

Adolescente entre los 12 y 14 afos, en Demanda

compafiia de su madre, padre o cuidador(a).

Demanda

O adolescente entre los 12 y 14 afios, sin la
compafiia de su madre, padre o cuidador(a),
cuando el motivo de orientacion vy
acompafamiento psicosocial sea
discriminacién en razén a su orientacion sexual
e identidad de género en su entorno familiar.

Demanda

Verificacion en
campo

Subdireccion para

Demanda Asuntos LGBTI

Secretaria Distrital de
Integracion Social
Subdireccion para

Asuntos LGBTI

Secretaria Distrital de

Integracion Social

SIRBE

Verificacion en
campo

SIRBE

Demanda

O persona mayor de 14 afios.
Demanda

Residente en el Distrito Capital. Demanda
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Verificaciéon en
campo

Subdireccién para

Demanda Asuntos LGBTI

Componente Red

Persona de los sectores sociales LGBTI y con

es Diversas de Aprendizaje

Secretaria Distrital de

otras orientaciones sexuales, identidades de SIRBE Demanda Integracion Social
género y expresiones de género, su familia y | Verificacion en Demanda Subdireccion para
red de apoyo. campo Asuntos LGBTI
SIRBE Demanda Secretarla_ !Dlstrltal_l de
- Integracién Social
Persona mayor de 14 afios. P - —
Verificacion en Demanda Subdireccion para
campo Asuntos LGBTI
SIRBE Demanda Secretarlg Plstrltql de
. . . Integracion Social
Residente en el Distrito Capital. ——— - —
Verificacion en Demanda Subdireccion para
campo Asuntos LGBTI

Componente Acciones para la inclusion social y productiva

Secretaria Distrital de

Persona. de |o§ sectores somalgs LQBTI y con SIRBE Demanda Integracion Social
otras orientaciones sexuales, identidades de Verificacion en Subdireccion para
género y expresiones de género. campo Demanda Asuntos LGBTI
Secretaria Distrital de
~ SIRBE Demanda Integracion Social
Persona mayor de 14 afos. —— - —
Verificacion en Demanda Subdireccién para
campo Asuntos LGBTI
SIRBE Demanda Secretarla_ !I)lstrlta_l de
Residente en el Distrito Capital Integracién Social
pital. Verificaciéon en | Verificacion Subdireccién para
campo en campo Asuntos LGBTI
Criterios de
Priorizacion y No avlica
Fuentes de P
Informacién
. Fuente de L -
Criterios de Ingreso Informacion Periodicidad Administrador
Componente de Orientaciéon y acompafamiento psicosocial
Persona de los sectores sociales LGBTI y con Secretaria Distrital de
otras orientaciones sexuales, identidades de SIRBE Demanda Integracién Social
género y expresiones de género, su familia y Verificacion Demanda Subdireccioén para
red de apoyo. en campo Asuntos LGBTI
Secretaria Distrital de
Adolescente entre los 12 y 14 afos, en SIRBE Demanda Integracién Social
compafiia de su madre, padre o cuidador(a). Verificacion Subdireccion para
Demanda
en campo Asuntos LGBTI
o O adolescente entre los 12 y 14 afios, sin la Secretaria Distrital de
Criterios de compafia de su madre, padre o cuidador(a), SIRBE Demanda Integracién Social
Ingreso y cuando el motivo de orientacion 'y
Fuentes de acompafamiento psicosocial sea Verificacion Subdireccion para
) o . . - Demanda
Informacion discriminacién en razén a su orientacion sexual en campo Asuntos LGBTI
e identidad de género en su entorno familiar.
SIRBE Demanda Secretarlq Plstrltql de
. Integracién Social
O persona mayor de 14 afios. — - —
Verificacion Demanda Subdireccion para
en campo Asuntos LGBTI
SIRBE Demanda Secretarla_ !Z)lstrltgl de
. o . Integracién Social
Residente en el Distrito Capital. —— - —
Verificacion Demanda Subdireccion para
en campo Asuntos LGBTI
Componente Redes Diversas de Aprendizaje
Persona de los sectores sociales LGBTI y con Secretaria Distrital de
) - ; . SIRBE Demanda . .
otras orientaciones sexuales, identidades de Integracion Social
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género y expresiones de género, su familia y Verificacion Subdireccion para

red de apoyo. en campo Demanda Asuntos LGBTI
Secretaria Distrital de
- SIRBE Demanda Integracién Social
Persona mayor de 14 afos. —— - —
Verificacion Demanda Subdireccion para
en campo Asuntos LGBTI
SIRBE Demanda Secretarla_ !:)|str|tgl de
. L . Integracién Social
Residente en el Distrito Capital. Verificacion Subdireccion para
Demanda g

en campo Asuntos LGBTI
Componente Acciones para la inclusion social y productiva

Secretaria Distrital de

Persona_ de Io_s sectores somale_zs LG_BTI y con SIRBE Demanda Integracién Social

otras orientaciones sexuales, identidades de Verificacion Subdireccién para

género y expresiones de género. en campo Demanda Asuntos LGBTI
SIRBE Demanda Secretaria Distrital de

Integracién Social

Persona mayor de 14 afos.

Verificacion Subdireccién para

en campo Demanda Asuntos LGBTI

SIRBE Demanda Secretang !Dlstrltgl de
. L . Integracién Social
Residente en el Distrito Capital. — - —

Verificacion Demanda Subdireccion para

en campo Asuntos LGBTI

Criterios de Egreso Fuente de Periodicidad Administrador

Informacion

Componente de Orientaciéon y acompafnamiento psicosocial
Finalizacion del proceso de orientacion y Verificacion en

Demanda Subdireccién para

acompanamiento psicosocial. campo Asuntos LGBTI
Incumplimiento de acuerdos de Verificacion en Demanda Subdireccién para
corresponsabilidad. campo Asuntos LGBTI

Verificacion en

Retiro voluntario manifestado libre y campo / Solicitud Demanda

expresamente por escrito.

Subdireccién para
Asuntos LGBTI

Ciudadana
- Fallecidos Mensual Secretaria Distrital
Fallecimiento. (Inhumados) (Mes de Salud
Vencido)
Criterios de Traslado o cambio de residencia fuera de Verificaciéon en Demanda Subdireccién para
Egresoy Bogota D.C. campo Asuntos LGBTI
Fuentes de | limiento del Id i i Verificacié Subdi i6
y ncumplimiento del manual de convivencia erificacion en ubdireccion para
Informacion de las casas LGBTI. campo Demanda Asuntos LGBTI
Componente Redes Diversas de Aprendizaje
No aplica | No aplica | Noaplica | No aplica
Componente Acciones para la inclusién social y productiva
Finalizacion del tiempo de atencion Subdireccién para
establecido en el servicio social. SIRBE Demanda Asuntos LGBTI
Retiro voluntario manifestado libre y Verlflcauor_] en Subdireccion para
. campo / Solicitud Demanda
expresamente por escrito. : Asuntos LGBTI
Ciudadana
- Fallecidos Mensual Secretaria Distrital
Fallecimiento. (Mes
(Inhumados) : de Salud
Vencido)
Incumplimiento acta de Verificacion en Demanda Subdireccion para
corresponsabilidad. campo Asuntos LGBTI
Restricciones
y fuentes de No Aplica.
informacion
Ejecucion El Servicio Casas LGBTI se brinda a partir de la solicitud directa de las personas

participantes y del ejercicio de identificacion realizado por el equipo territorial de la
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Subdireccién para Asuntos LGBTI, que aborda todas las localidades urbanas y rurales
del distrito capital. Se presta desde las unidades operativas de la Subdireccion para
Asuntos LGBTI y en diferentes espacios locales y distritales que se establecen como el
punto de encuentro para la implementacion, ejecucion y anclaje de la territorializacion de
la politica publica LGBTI.

El servicio Casas LGBTI responde a dos (2) pilares a través de tres (3) componentes.
Garantia de derechos: busca viabilizar el acceso a derechos a través de un abordaje
integral, promoviendo el bienestar emocional, el tejido social, el cambio cultural y la
transformacion de imaginarios para la inclusiéon social.

Inclusién social y productiva: busca reconocer y aprovechar los talentos, saberes y
capacidades de las personas LGBTI, valorando su contribucion al desarrollo social y
econdmico de la ciudad. Este pilar orienta sus acciones a la reduccion de las barreras
sociales derivadas del estigma y la discriminacion, mediante la identificacion de
problematicas especificas y la provisién de un acompafiamiento que promueve las
oportunidades productivas efectivas para el fortalecimiento y la autonomia econémica de
la poblacion.

Los 3 componentes son:
Orientacién y Acompafiamiento psicosocial:

Se brinda a partir de la solicitud de servicio directa de las personas participantes y del
ejercicio de identificacion realizada por el equipo territorial del area técnica que aborda
todas las localidades urbanas y rurales del distrito capital.

Esta compuesto por cuatro subcomponentes de orientacion y acompafiamiento
psicosocial: individual, familiar, de pareja e individual telefénica, los cuales se prestan
desde las unidades operativas de la Subdireccién para Asuntos LGBTI y estan
disponibles de lunes a sabado, en los horarios establecidos para cada una de las Casas
LGBTI y la Unidad Contra la Discriminacion.

La prestacion de estos cuatro subcomponentes esta a cargo de los profesionales en
psicologia y trabajo social de la Subdireccién para Asuntos LGBTI de la Secretaria
Distrital de Integracion Social.

Los subcomponentes de orientacién y acompafiamiento psicosocial individual, familiar y
de pareja se realizan a través de un proceso que puede contemplar de 1 hasta 6
sesiones, las cuales son concertadas con la persona participante y quedan establecidas
en el plan de orientacién y acompafiamiento psicosocial, adaptandose a las necesidades
especificas de cada persona, pareja o grupo familiar. La atencién se ofrece durante todos
los meses del afo sin interrupcién, para garantizar acceso continuo a los procesos de
orientacién y acompafiamiento psicosocial.

Por otra parte, el subcomponente de orientacién y acompanamiento individual telefénico
se presta a través de la Linea Diversa 3108644214 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00
pm y los sdbados de 10:00 a.m. a 4:00 pm. Este subcomponente esta a cargo de un
profesional en psicologia y se ofrece durante todos los meses del afio sin interrupcién y
se reciben llamadas de todo el pais.

Componente Redes Diversas de Aprendizaje.
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Se brinda desde las unidades operativas de la Subdirecciéon para Asuntos LGBTI, asi
como desde diversas subdirecciones y espacios locales publicos y/o privados. Se
desarrolla a través de procesos colectivos, tales como talleres, grupos focales,
encuentros y didlogos sociales. Su objetivo es transformar imaginarios, mitigar los dafios
asociados al estigma y la discriminacion, promover factores protectores para el bienestar
emocional y desarrollar habilidades para la vida que faciliten la inclusion social y
productiva de las personas de los sectores sociales LGBTI y con otras orientaciones
sexuales, identidades de género y expresiones de género, sus familias y redes de apoyo.

Este componente se estructura en cinco subcomponentes de atencion: desarrollo
humano, desarrollo social, desarrollo cultural y comunitario, desarrollo de capacidades y
sensibilizacion para la transformacién y el cambio cultural.

La prestacién de este componente esta a cargo de las personas profesionales en
psicologia, trabajo social y del equipo de gestion territorial de la Subdireccion para
Asuntos LGBTI, se ofrece durante todos los meses del afio sin interrupcion y esta
disponible en los horarios establecidos en las unidades operativas acorde a la
programacion que se realice en los espacios locales publicos y/o privados.

Componente acciones para la inclusion social y productiva de las personas LGBTI.

Se brinda desde las unidades operativas de la Subdireccion para Asuntos LGBTI y desde
otros escenarios locales de participacion ciudadana, a través de un proceso divido en
tres fases:

Diagnostico: esta fase se enfoca en identificar a través de una herramienta de
diagndstico, las privaciones de las personas de los sectores sociales LGBTI y con otras
orientaciones sexuales, identidades de género y expresiones de género, en cuanto a
salud, vivienda, ingresos, alimentacion, violencias y discriminacién. Su objetivo es
generar respuestas transectoriales alineadas con los componentes del Modelo de
Inclusién Social: desarrollo humano, desarrollo social, desarrollo comunitario y desarrollo
de capacidades; y del Modelo de Inclusion productiva: acumulacién de capital humano y
conexién con mercado productivo.

Plan de accioén: para esta fase se realizara la identificacion de la oferta de servicios
sociales y de actores publicos, privados y de cooperacién que estén en capacidad de dar
respuesta a las necesidades establecidas en la fase anterior, proyectando las acciones
integradoras que promuevan la inclusion social y productiva de las personas
participantes, para posibilitar la efectividad de las respuestas se hara uso de los espacios
de articulacion interinstitucional e intrainstitucional (mesas inter locales, comité rector,
mesa de casos urgentes LGBTI, entre otras).

Proceso de orientacién y acompafiamiento: durante esta fase se busca generar
respuestas integradoras que promuevan la inclusioén social y productiva de las personas
participantes en concordancia con las articulaciones realizadas en la fase anterior,
permitiendo reconocer y aprovechar los talentos, saberes y capacidades de las personas
LGBTI, valorando su contribucién al desarrollo social y econdémico de la ciudad. Para ello
se realiza un acompafamiento de hasta tres seguimientos, después de haber realizado
el diagnéstico inicial con el fin de responder de manera integral a sus necesidades
diferenciales.

La implementacion de este ultimo componente esta a cargo del equipo de gestores
territoriales de la Subdireccién para Asuntos LGBTI y su atencién se ofrece durante todos
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los meses del ano sin interrupcién, para garantizar acceso continuo al proceso de
diagndstico y acompafiamiento.

En caso de interrupcién parcial o total en la prestacion del servicio Casas LGBTI se
implementara el plan de continuidad operativo correspondiente.

Para el servicio social aplican las siguientes categorias:

e Talento humano

tcr:::s\l/c;?sﬁgs e Atencion social
de calidad e Ambientes adecuados y seguros
o Gestion Administrativa
e Salubridad
7.5.2. Servicio Reafirmate el chuchu de la cédula
Nombre del

servicio social

Reafirmate: el chuchu de la cédula.

Objeto del
Servicio Social

Contribuir al reconocimiento y reafirmacion de la identidad de género de las personas,
fortaleciendo el ejercicio pleno del derecho a la identidad, nombre y ciudadania de las
personas transgénero, transexuales, transformistas, travestis y no binarias, en la ciudad
de Bogota.

Oferta servicio
social

Orientacion y apoyo tangible para la gestion de trdmites asociados a la modificacion de
nombres, sexo y/o cupo numérico en el documento de identificacion nacional de
personas transgénero, transexuales, transformistas, travestis y no binarias, conforme a
lo dispuesto en el Decreto 1227 de 2015 y demas normas complementarias que
reglamenten o reformen el mismo.

Tipo de Focalizacion por demanda
Focalizacion Focalizacion por abordaje territorial
Personas transgénero, transexuales, transformistas, travestis y no binarias con
Poblacion nacionalidad colombiana, a partir de los 14 afos de edad, residentes en Bogota (las
Objetivo personas jovenes menores de edad deben contar con el acompafamiento vy
representacion legal de quien ejerza su patria potestad).
Categoria de Poblaciéon Objetivo Fuente de Informacion Pen;éjlud Administrador
Secretaria
= t . ¢ | SIRBE Demanda Distrital de
ersonas transgénero, transexuales, Integracién Social
transformistas, travestis y no binarias. Subdireccion para
Verificacion en campo Demanda Asuntos LGBTI
Secretaria
SIRBE Demanda Distrital de
Nacionalidad colombiana. Integracion Social
Fuentes .de Verificacion en campo Demanda Sxt;ﬁg?;g'fgg?:’a
Informacion >
L . Secretaria
Poblacion SIRBE Demanda Distrital de
Objetlvo Persona a partir de los 14 afios de edad. Integracién Social
Verificacion en campo Demanda Subdireccion para
P Asuntos LGBTI
Acompafiamiento y representacion legal . »
" . ] e Subdireccion para
de quien ejerza la patria potestad de la Verificacion en campo Demanda
Asuntos LGBTI
persona menor de edad.
Secretaria
SIRBE Demanda Distrital de
Residente en Bogota. Integracién Social
Verificacion en campo Demanda Subdirecclén para
Asuntos LGBTI
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Criterios de Priorizacion Irff%?rr::c?c’?n Periodicidad Administrador
Secretaria
Persona con discapacidad. SIRBE Demanda Distrital de
Integracién Social
Persona victima de hechos violentos Reqistro Unico de
asociados con el conflicto armado, Victirg'nas— RUV de la Oficina
residente en la ciudad de Bogotd y de | )iy 4 Agministrativa Consejeria
acuerdo con las directrices establecidas en Especial para la Trimestral Distrital de Paz
la Ley 2421 de 2024 y los Decretos 2tencign y Victimas y ’
Nacionales 4633, 4634 y 4635 de 2011y la Reparacion Integral Reconciliacion
Ley 2078/21, incluida en el Registro Unico de las Victimas
de Victimas — RUV.
Persona Indigena, Rrom Gitana, raizal,
palenquera, negra, mulata o afro registrada Censos oficiales de
en los listados oficiales avalados por | comunidades étnicas: 2021
entidad gubernamental competente o Indigena Cabildos Entreqa Ministerio del
listados enviados por las instancias de reconocidos en la unicg Interior
representacion y participacion de ciudad de Bogota y
comunidades étnicas a la entidad distrital Rrom - Gitano
competente.
Persona Afrocolombiana, registrada en los L'Slfsd?:sfanr:g?adsozepor
listados oficiales avalados por entidad representacion Direccion de
gubernamental competente o listados pa rticinacion y No Asuntos Etnicos
enviados por las instancias de depcomupnidades Disponible de la Secretaria
representacion y participacion de Nearas P Distrital de
comunidades étnicas a la entidad distrital Afrocolorgbiaﬁas en Gobierno
competente. Bogoté
Cr_lte_rlos .C!e Persona Raizal registrada en los listados Listados enviados por
Priorizacion y oficiales avalados por entidad |as instancias dep Direccion de
uentes de gubernamental competente o listados iy suntos Etnicos
F tesd b tal tent listad representacion No Asuntos Etni
i enviados por las instancias de presentacion y . . de la Secretaria
Informacién g S participacion de Disponible -
representacion y  participacion  de comunidades Distrital de
comunidades étnicas a la entidad distrital Raizales en Bogota Gobierno
competente. gota.
Persona Palenquera registrada en los | Listados enviados por
listados oficiales avalados por entidad las instancias de Direccion de
gubernamental competente o listados representacion y No Asuntos Etnicos
enviados por las instancias de participacion Disponible de la Secretaria
representacion y participacion de de comunidades P Distrital de
comunidades étnicas a la entidad distrital Palenqueras en Gobierno
competente. Bogota.
Persona Indigena, registrada en los listados Listados enviados por
oficiales avalados por entidad las instancias dep Direccion de
gubernamental competente o listados representacion No Asuntos Etnicos
enviados por las instancias de partici aci6N y Disponible de la Secretaria
representacion y participacion de de cgbil dospo ueblos P Distrital de
comunidades étnicas a la entidad distrital indigenas en Eo ot4 Gobierno
competente. 9 gota.
Persona Rrom o Gitana registrada en los Listados enviados por
listados oficiales avalados por entidad las instancias dep Direccion de
gubernamental competente o listados representacion No Asuntos Etnicos
enviados por las instancias de grtici acion dey Disponible de la Secretaria
representacion y participacion de cgmunigad Rrom o P Distrital de
comunidades étnicas a la entidad distrital Gitana en Bogota Gobierno
competente. gota.
Instrumento de
Focalizacion de .
. . L h Secretaria
Persona que vive en residencias tipo paga | Personas Usuarias de _Entrega Distrital de
diarios. Soluciones Unica 2023 )
. Planeacioén - SDP
Habitacionales
Temporales
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Secretaria
Base de personas InteD:ZtcriI:’::]I gicial
residentes en paga 2024 gS tari
diarios y secretaria
Distrital
Planeacién — SDP
Secretaria
Personas que habitan en la ruralidad. SIRBE Demanda Distrital de
Integracién Social
o . Fuente de o -
Criterio de ingreso Informacion Periodicidad Administrador
Secretaria Distrital
. SIRBE Demanda de Integracion
Personas transgénero, transexuales, Social
transformistas, travestis y no binarias. — - —
Verificacion en Demanda Subdireccion para
campo Asuntos LGBTI
Secretaria Distrital
Criterios d SIRBE Demanda de Integracion
rerios ae Nacionalidad colombiana. Social
Ingreso y Verificacion en Demanda Subdireccion para
Fuentes de campo Asuntos LGBTI
Informacion. Secretaria Distrital
SIRBE Demanda de Integracion
Persona a partir de los 14 afios de edad. Social
Verificacion en Demanda Subdireccion para
campo Asuntos LGBTI
Ac_ompa}nam|ento y _representacion legal de Verificacion en Subdireccioén para
quien ejerza la patria potestad de la persona Demanda
campo Asuntos LGBTI
menor de edad.
Secretaria Distrital
Residente en Bogota. SIRBE Demanda de Integracion
Social
Criterios de Egreso I:fléer:::c?:n Periodicidad Administrador
Finalizacion del proceso de correccion del | Verificacion en Demanda Subdireccion para
documento de identificaciéon personal. campo Asuntos LGBTI
Verificacion en
Retiro  voluntario manifestado libre vy campo / Demanda Subdireccion para
Criterios d expresamente por escrito. Solicitud Asuntos LGBTI
riterios ae Ciudadana
Egresoy Incumplimiento de acuerdos de | Verificacion en Demanda Subdireccion para
Fuentes de corresponsabilidad. campo Asuntos LGBTI
Informacion Evidencias de presunta falsedad en la | Verificaciéon en Demanda Subdireccién para
informacién y/o documentaciéon suministrada. campo Asuntos LGBTI
Fallecimiento Fallecidos M(el\;ztsjal Secretaria Distrital
(Inhumados) . de Salud
Vencido)
Traslado o cambio de residencia fuera de | Verificaciéon en Demanda Subdireccion para
Bogota D.C campo Asuntos LGBTI
Restricciones
y fuentes de No Aplica.
informacion
Este servicio brinda orientacién y acompafiamiento en la realizacion de los tramites
necesarios para la modificacion del documento de identificacién nacional acorde a la
. o expresion e identidad de género de las personas beneficiarias.
Ejecucion
Se otorgara un unico apoyo tangible consistente en el pago de los tramites a adelantar
ante notarias y registradurias, en los términos del Decreto 1227 de 2015, para cambiar

Clasificacion: Informacién Publica
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el nombre, corregir el sexo y/o cupo numérico en el documento de identificaciéon de
personas transgénero, transexuales, transformistas, travestis y no binarias.

En el caso que los documentos iniciales como: registro civil de nacimiento, cédula de
ciudadania o similares, deban ser previamente corregidos o reconstruidos, la persona
beneficiaria debera realizar estos tramites previo al ingreso del servicio, para lo cual
puede recurrir a los servicios que oferten orientacién socio juridica en el distrito capital.

Para el ingreso al servicio social es fundamental que la persona conozca, acepte y firme
el formato acta de corresponsabilidad establecido.

La prestacion de este servicio esta a cargo de profesionales interdisciplinarios de la
Subdirecciéon para Asuntos LGBTI de la Secretaria Distrital de Integracion Social y se
ofrece durante todos los meses del afio sin interrupcién. Su operatividad se lleva a cabo,
tanto en las instalaciones de las Casas LGBTI como en los espacios fisicos de las
entidades involucradas (Notarias, registradurias, entre otras).

En caso de interrupcion parcial o total en la prestacion del servicio reafirmate el chuchu
de la cédula se implementard el plan de continuidad operativo correspondiente.

Para el servicio social aplican las siguientes categorias:

:Esténdare? e Talento humano
J:r:;\llg:: es e Atencion social
e Gestion Administrativa
7.5.3. Servicio Unidad contra la discriminacion
Nombre del

servicio social

Unidad contra la discriminacion

Objeto del
Servicio Social

Promover la proteccion de derechos y facilitar el acceso a la justicia de las personas de
los sectores sociales LGBTI y con otras orientaciones sexuales, identidades de género
y expresiones de género, asi como de sus familias y redes de apoyo, victimas de
discriminacion, violacion o puesta en riesgo de sus derechos.

Oferta servicio
social

Orientacion socio juridica, acompafiamiento y activacién de rutas de atenciéon para
personas de los sectores sociales LGBTI y con otras orientaciones sexuales,
identidades de género y expresiones de género, sus familias y redes de apoyo que
enfrenten situaciones de exclusion, discriminacién o vulneracion de derechos, a través
de los componentes de atencion individual, familiar y de pareja, articulando la gestion
de casos con entidades publicas y privadas para fortalecer el ejercicio de sus derechos
y contribuir a su bienestar.

Tipo de Focalizacion por demanda.
Focalizacion Focalizacion por abordaje territorial.
Poblacién Personas de los sectores sociales LGBTI y con otras orientaciones sexuales,
L identidades de género y expresiones de género, sus familias y redes de apoyo, mayores
Objetivo = . e .
de 12 anos, que residan en el Distrito Capital.
Fuentes de Categoria de Poblacién Objetivo juente ¢ | periodicidad | Administrador
Informacion Secretaria Distrital
Poblacion Persona de los sectores sociales LGBTI, con otras SIRBE Demanda de Integracioén
Objetivo orientaciones sexuales, identidades de género y Social
expresiones de género, su familia y red de apoyo. | Verificacion Subdireccioén para
Demanda
en campo Asuntos LGBTI

Clasificacion: Informacién Publica
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Secretaria Distrital
Adolescente entre los 12 y 14 afios, en compaiia SIRBE Demanda de Irétggiraalcmn
de su madre, padre o cuidador(a). —— - —
Verificacion Demanda Subdireccion para
en campo Asuntos LGBTI
O adolescente entre los 12 y 14 afios, sin la Secretaria Distrital
compafiia de su madre, padre o cuidador(a), SIRBE Demanda de Integracion
cuando el motivo de orientacién socio juridica sea Social
discriminacién en razon a su orientacion sexual e | Verificacion Demanda Subdireccion para
identidad de género en su entorno familiar. en campo Asuntos LGBTI
Secretaria Distrital
SIRBE Demanda de Integracion
O persona mayor de 14 afos. Social
Verificacion Demanda Subdireccién para
en campo Asuntos LGBTI
Secretaria Distrital
SIRBE Demanda de Integracion
Residente en el Distrito Capital. Social
Verificacion Subdireccién para
en campo Demanda Asuntos LGBTI
Criterios de
Priorizacion y .
No Aplica.
Fuentes de P
Informacién
. Fuente de Periodicida .
Criterios de Ingreso Informacion d Administrador
Persona_de Io_s sectores somal_es L_GBTI, con SIRBE Demanda Secretarla_ !D|str|ta_|
otras orientaciones sexuales, identidades de de Integracion Social
género y expresiones de género, su familiay red | Verificacion Demanda Subdireccién para
de apoyo. en campo Asuntos LGBTI
Secretaria Distrital
Adolescente entre los 12 y 14 afios, en compafiia SIRBE Demanda de Integracion Social
de su madre, padre o cuidador(a). Verificacion Demanda Subdireccioén para
Criterios de en campo Asuntos LGBTI
Ingreso y (0] adolgscente entre los 12 y 14 afios, sin la SIRBE Demanda Secretana_ pstnta_l
F tes d compafiia de su madre, padre o cuidador(a), de Integracién Social
uentes .’e cuando el motivo de orientaciéon socio juridica
Informacion sea discriminacion en razon a su orientaciéon | Verificacion Demanda Subdireccién para
sexual e identidad de género en su entorno en campo Asuntos LGBTI
familiar.
SIRBE Demanda Secretarla_ !D|str|ta_|
- de Integracién Social
O persona mayor de 14 afnos. — > —
Verificacion Demanda Subdireccion para
en campo Asuntos LGBTI
SIRBE Demanda Secretanq !:Mstntql
. - . de Integracion Social
Residente en el Distrito Capital. — > —
Verificacion Demanda Subdireccion para
en campo Asuntos LGBTI
Criterios de Egreso Irff%?maec?:n Periodicidad Administrador
o N . i . e Secretaria Distrital
Criterios de qua!lzaC|on del proceso de orientacién socio | Verificacion Demanda de Integracion
Egresoy juridica. en campo Social
Fuentes de Cuando el/la participante o su acudiente/cuidador
Informacion incurra en el incumplimiento de los acuerdos
establecidos en el acta de corresponsabilidad, | Verificacion Demanda Subdireccion para
manual de convivencia o en la asistencia a las en campo Asuntos LGBTI
actividades de acompafamiento, dentro del
servicio.
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Verificacion
Retiro  voluntario manifestado libre 'y | encampo/
expresamente por escrito. Solicitud
Ciudadana

Subdireccion para

Demanda Asuntos LGBTI

Mensual
(Mes
Vencido)
Traslado o cambio de residencia fuera de Bogota | Verificacion Subdireccion para

D.C. en campo Demanda Asuntos LGBTI

Secretaria Distrital
de Salud

Fallecidos

Fallecimiento. (Inhumados)

Restricciones
y fuentes de
informacion

No Aplica.

Ejecucion

Este servicio de orientacion socio juridica se presta desde la Unidad Contra la
Discriminacion, ubicada en el Centro de Atencién de la Fiscalia - CAF y de forma
itinerante en las Casas LGBTI de la Subdireccion para Asuntos LGBTI.

Desarrolla también acciones de prevencién, acompafiamiento, activacion de rutas y
acciones constitucionales con enfoque diferencial ante situaciones de violencias y
discriminacion a personas de los sectores sociales LGBTI y con otras orientaciones
sexuales, identidades de género y expresiones de género, a sus familias y redes de
apoyo, entre las cuales se resaltan:

e Proyeccion de documentos que no requieren representacion judicial. Derechos de
peticion, tutelas, habeas corpus, reclamaciones administrativas, quejas y peticiones,
solicitud de correccion de cambio de nombre y/o sexo en el registro civil de
nacimiento, solicitud de conciliacién, entre otras.

e Referenciacién de personas LGBTI que requieran representacion juridica ante otras
entidades, por ejemplo, a consultorios juridicos para que puedan ser garantizados
sus derechos.

e Capacitacion de diversos actores sociales en materia de los derechos de la
comunidad LGBTI, en donde se busca resaltar los conceptos y conquistas juridicas
que han logrado diversos actores en la lucha por el reconocimiento de derechos
LGBTI.

e Orientacion juridica en la proteccion y el restablecimiento de derechos.

e Orientacion para el acceso a servicios sociales.

e Articulacion y seguimiento a la actuacion de entidades publicas, en el proceso de
proteccion y garantia de derechos

En el marco de los articulos 134a y 134b de la ley 599 de 2000, la Subdireccién para
Asuntos LGBTI busca garantizar a través de este servicio la proteccién de los derechos
de una persona vulnerada por actos de discriminacién u hostigamiento, relacionados
con la orientaciéon sexual e identidad de género.

La prestacion de este servicio esta a cargo de profesionales en derecho de la
Subdireccién para Asuntos LGBTI de la Secretaria Distrital de Integraciéon Social. Si se
requiere, se realizara una referenciacion para iniciar un proceso de orientacion y
acompafnamiento psicosocial por parte de un profesional en psicologia.

El servicio se ofrece durante todos los meses del afio sin interrupcion, para garantizar
acceso continuo a los procesos de acompafamiento y orientacion socio juridica. Es
fundamental que la persona o el grupo familiar que participa en el servicio conozca,
apropie y firme el formato acta de corresponsabilidad establecido.

Clasificacion: Informacién Publica
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En caso de interrupcion parcial o total en la prestacion del servicio Unidad Contra la
Discriminacion - UCD se implementara el plan operativo de continuidad
correspondiente.

Estandares
transversales
de calidad

Para el servicio social aplican las siguientes categorias:
e Talento humano

Atencién social

Ambientes adecuados y seguros

Salubridad

Gestion Administrativa

7.6. Oferta para la atencion de las personas con discapacidad, personas cuidadoras, familia y
redes de apoyo

7.6.1. Servicio Centros crecer
Nombr e del Centros Crecer.
servicio
Brindar atencion integral transdisciplinar a nifias, nifios y adolescentes con discapacidad
intelectual, multiple y/o con Trastorno del Espectro Autista (TEA) para el desarrollo y
Objeto del | fortalecimiento de capacidades para la inclusién social con enfoque transectorial. Junto
servicio con acciones dirigidas a la familia orientadas a la promocion de espacios protectores,

fomento de la corresponsabilidad; asi como el reconocimiento, redistribucion y
reduccién de la labor de cuidado.

Oferta servicio

1. Atencion integral con enfoque transectorial a nifias, nifios y adolescentes con
discapacidad intelectual o multiple o con Trastorno del Espectro Autista —TEA, que
aporten al desarrollo y fortalecimiento de capacidades y habilidades para su
inclusién social.

Acciones dirigidas al fortalecimiento familiar, a partir de la promocion de espacios
protectores y generacién de oportunidades para la transformacion de realidades del
entorno familiar dirigidas a incidir en la corresponsabilidad del cuidado e inclusion
de las personas con discapacidad. Estas acciones fortalecen el rol de cuidado a
partir del reconocimiento, redistribucién y reduccidon de tiempos de cuidado
impulsando el desarrollo personal y el proyecto de vida de la persona cuidadora.
Articulacién transectorial para promover procesos de inclusion social, de acuerdo
con las capacidades y habilidades y curso de vida de las personas con
discapacidad, sus familias y sus personas cuidadoras.

Tipo de o
L Focalizacion por demanda.
Focalizacion
Nifias, nifios y adolescentes entre los 6 y los 17 afios 11 meses 29 dias, con
Poblacién discapacidad intelectual o con TEA que requieran apoyos extensos y generalizados o
Objetivo con discapacidad multiple que requieran algun tipo de apoyo (Intermitente, limitado,
extenso o generalizado), residentes en Bogota D.C.
Categoria de Poblacién Objetivo Fuente ‘?’9 Periodicidad Administrador
Informacion
Fuentes de SIRBE Demanda Selr?tr:;?ggc?r:sstggﬁe
Informacion Nifias, nifios y adolescentes entre los 6 y SISBEN IV Mensual (Mes | Secretaria Distrital de
dela 17 afios 11 meses 29 dias Vencido) Planeacién - SDP
Poblacion Registro Social | Mensual (Mes | Secretaria Distrital de
Obietivo de Hogares Vencido) Planeacién - SDP
) Persona con discapacidad intelectual o e
Secretaria Distrital de
TEA con apoyos extensos vy SIRBE Demanda L .
. ) Integracion Social
generalizados, validados por la SDIS.
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O persona con discapacidad multiple con

Secretaria Distrital de

apoyos intermitentes, limitados, extensos SIRBE Demanda i .
. . Integracion Social
o generalizados, validados por la SDIS.
Secretaria Distrital de
SIRBE Demanda Integracion Social
. . Mensual (Mes | Secretaria Distrital de
Persona residente en Bogota D.C SISBEN IV Vencido) Planeacién - SDP
Registro Social Mensual (Mes | Secretaria Distrital de
de Hogares Vencido) Planeacién - SDP
Criterios de Priorizacion Fuente de Periodicidad Administrador
Informacion
- Registro
Persona victima de hechos violentos Unico de
asociados con el conflicto armado, | Victimas — RUV
residente en la ciudad de Bogota y de de la Unidad Oficina Consejeria
acuerdo con las directrices establecidas Administrativa Trimestral Distrital de Paz,
en la Ley 2421 de 2024 y los Decretos | Especial para la Victimas y
Nacionales 4633, 4634 y 4635 de 2011 y Atencion y Reconciliacién
la Ley 2078/21, incluida en el Registro Reparacion
Unico de Victimas — RUV. Integral de las
Victimas
Censos oficiales
Persona Indigena o Rrom Gitana | de comunidades
registrada en los listados oficiales étnicas:
Criterios de avalados por entidad gubernamental Indigena 2021
Priorizacion competente o listados enviados por las Cabildos entrega Ministerio del Interior
y instancias de representacion y | reconocidos en Unica
Fuentes .d’e participacion de comunidades étnicas a la la ciudad de
Informacién entidad distrital competente. Bogota y Rrom -
Gitano
Base de Secretaria Distrital de
Persona que vive en residencias tipo paga personas Vigente Integracién Social y
diarios. residentes en 9 Secretaria Distrital de
paga diarios Planeacién - SDP
. . - Verificacion en Subdireccién para la
persona con discapacidad mdultiple con Demanda ) .
; . o Campo Discapacidad
apoyos intermitentes, limitados, extensos Secretaria Distrital de
o generalizados, validados por la SDIS. SIRBE Demanda i ;
Integracién Social
Pgrsona que mtegre_ un hogar con dos o SIRBE Demanda Secretarla_ !Dlstrlta_l de
mas personas con discapacidad. Integracién Social
Secretaria
. Registro Social Mensual Distrital
Persona que resida en zona rural (Mes e
de hogares Vencido) Planeacion -
SDP
Criterios de Ingreso Fuente de Periodicidad Administrador
Informacion
Secretaria Distrital de
SIRBE Demanda Integracién Social
Nifias, nifios y adolescentes entre los 6 y SISBEN IV Mensual (Mes | Secretaria Distrital de
17 afos 11 meses 29 dias Vencido) Planeacién - SDP
Registro Social | Mensual (Mes | Secretaria Distrital de
Criteri de Hogares Vencido) Planeacién - SDP
riterios de Persona con discapacidad intelectual o s e
I ecretaria Distrital de
ngreso y TEA con apoyos extensos vy SIRBE Demanda Intearacion Social
Fuentes de generalizados, validados por la SDIS. 9
Informacion O persona con discapacidad multiple con e
apoyos intermitentes, limitados, extensos SIRBE Demanda Secretarla_ ,D'Str'ta.l de
) . Integracion Social
o generalizados, validados por la SDIS.
SIRBE Demanda Secretarla_ !Dlstrlta_l de
Integracion Social
. . Mensual (Mes | Secretaria Distrital de
Persona residente en Bogota D.C SISBEN IV Vencido) Planeacion - SDP
Registro Social Mensual (Mes | Secretaria Distrital de
de Hogares Vencido) Planeacién - SDP
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Criterios de Egreso Fuente de Periodicidad Administrador
Informacion
Cumplimiento del Plan de Atencién Individual e . »

. L s Verificacion en Subdireccién para la
establecido para el nifio, nifia o adolescente camoo Demanda Discapacidad
con discapacidad, previo estudio de caso. P P
Inclusiéon social efectiva del nifio, nifia o Verificacion en Subdireccién para la
gdolescente con discapacidad, previo estudio campo Demanda Discapacidad

e caso.
Nifio, nina o adolescente que sea egresado o
retlrado_ de_l_ entorno educativo escolar sin Verificacion en Subdireccién para la
causa justificada por parte del referente Demanda ) .

o . . . campo. Discapacidad
familiar o persona cuidadora, previo estudio
de caso.

Incumplimiento de lo establecido en el Verificacién en Subdireccion para la
Acuerdo de Corresponsabilidad, previo camoo Demanda Disca acié)ad
estudio de caso. po. P
Retiro  voluntario manifestado libre y Verificacion en Subdireccién para la
Demanda ) .
expresamente. campo Discapacidad
Inconsistencia en la informacion aportada y e . L.
: . L Y Verificacion en Subdireccién para la
que derive en el incumplimiento de criterios de Demanda ) .
. campo Discapacidad
ingreso.
Registro Social Mensual Secretaria Distrital
Criterios d de (mes de
E”ter'os e Hogares vencido) Planeacion - SDP
gresoy Fallecimi Fe de Ministerio de Salud
Fuentes _d,e allecimiento. supervivencia Mensual y
Informacion (ANI - RCD) Proteccion Social
. Mensual Secretaria Distrital
Fallecidos
(Inhumados) (m‘?s de
vencido) Salud.
Traslado a otros servicios de la SDIS u otra e . »

) S e . Verificacion en Subdireccion para la
entidad o institucion que le garantice su camoo Demanda Discapacidad
atencion. P P )
Presentar una condiciéon de salud fisica o
mental asociada que requiera cuidados Verificacion en Subdireccion para la

- . Demanda . .
especializados o que esté en su fase aguda, campo Discapacidad.
previo estudio de caso.

Inasistencia injustificada a las actividades e . ”
programadas en el servicio durante siete (7) Verificacion en Demanda Subd_weccnoq para la
. ) . campo Discapacidad.

dias en el mes, previo estudio de caso.

Mensual Secretaria Distrital

SISBEN, v (Mes de Planeacion —
Bogota :
. . . Vencido) SDP.

Traslado o cambio de residencia fuera de - —

. Subdireccién para la

Bogota D.C. e ) .
Verificacion en discapacidad
Demanda . =
campo Equipo del servicio
Social.
Persona con discapacidad que al finalizar el Secretaria Di§trital
- ~ SIRBE Demanda de Integracion
afo en curso supere los 18 afos. 4
Social.
Restricciones Restricciones IFfuente de Periodicidad Administrador
fuentes de rormacion E—
'y fi o Servicio Centro Abrazar SIRBE Demanda Secretaria Distrital de
Informacion : Integracién Social
El servicio social Centros Crecer brinda atencion de lunes a viernes en horario de 7 am
a 4 pm, en 16 unidades operativas ubicadas en Bogota D.C. La atencion integral se
Ejecucion estructura a partir de la formulacién de un plan de atencién individual (PAI) de la nifa,

nifio o adolescente, el cual comprende las acciones a nivel individual, familiar y en
entorno vy territorio:
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1. A nivel individual se realizan acciones de atencion transdisciplinar con enfoque
transectorial que aporten al desarrollo y fortalecimiento de capacidades y
habilidades bajo principios de planeacidon centrada en la persona y ajustes
razonables, establecidos en el plan de atencion individual que favorezcan la
independencia, autonomia y participacién para la garantia y goce de derechos, en
el marco de la inclusion social.

2. A nivel familiar, se realizan acciones y estrategias de atencién individual y grupal,
dirigidas al reconocimiento de las practicas, saberes y realidades de las familias, el
fortalecimiento del sistema relacional y espacios protectores, la generacién de
oportunidades y la autogestiéon, que contribuyan al empoderamiento, incidencia y
bienestar en el marco el proyecto de vida familiar.

3. Enentornoy territorio, se realizan acciones de atenciéon y abordaje territorial para la
generacion de oportunidades para la inclusién social, a través de la gestion y
articulacion de redes a nivel transectorial. Dichas acciones propenden por la
instalacién de capacidades en los entornos y territorios en funcién de la eliminacién
de barreras y la transformacién de paradigmas en torno a la discapacidad.

4. Apoyo alimentario a través del suministro de tres (3) tiempos de comida: nueves,
almuerzo, refrigerio, en los centros de atencion.

5. Servicio de transporte para la movilizaciéon de nifas, nifios y adolescentes a los
centros de atencion.

Durante el receso de actividades de fin de afio, periodo en el cual las nifias, nifios y
adolescentes con discapacidad participantes de los Centros Crecer permanecen tiempo
completo con sus familias, se realizara la entrega de un (1) apoyo durante este periodo.
Este apoyo podra entregarse en forma de transferencia monetaria o apoyo alimentario
en especie, o mediante otro beneficio definido por la Secretaria Distrital de Integracion
Social, de acuerdo con la viabilidades técnicas y administrativas disponibles por la
entidad frente a la entrega de este beneficio.

Esta entrega busca fortalecer la corresponsabilidad de las familias, brindandoles
recursos para atender necesidades prioritarias de las nifias, nifios y adolescentes con
discapacidad durante el receso.

El beneficio se entregara una unica vez durante el receso de fin de afo y sera otorgada
exclusivamente a la persona adulta autorizada, en reconocimiento de que el recurso
esta destinado al bienestar de las nifias, los nifos y adolescentes participantes del
servicio.

En caso de interrupcion parcial o total en la prestaciéon del servicio Centros Crecer, se
implementara el plan operativo de continuidad correspondiente.

Para el servicio aplican las siguientes categorias:
e Talento humano

Condiciones e Atencién Social
transversales | e Nutricidon
de calidad e Salubridad
e Ambientes adecuados y seguros
o Gestion Administrativa
7.6.2. Servicio Centros integrarte atencion interna
Objeto del Promover el desarrollo y fortalecimiento de competencias que permita a las personas

Servicio Social

con discapacidad, adquirir destrezas en la ejecucién de sus actividades basicas e
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instrumentales de la vida diaria, aportando a aumentar los niveles de independencia y
socializacién, que permitan la inclusion a diferentes entornos acorde a las habilidades y
capacidades de cada persona. Las personas vinculadas a este servicio son atendidas
24 horas durante los 7 dias de la semana.

Oferta del
Servicio Social

e Atencién Integral orientada al desarrollo de competencias emocionales,
adaptativas, motoras y ocupacionales y la generacion de espacios de inclusion.
Alojamiento 24 horas.

Vestuario.

Alimentacién de acuerdo con las orientaciones definidas por la entidad.

Servicio de Transporte para salidas ludicas, recreativas, pedagdgicas, movilizacion
a espacios de inclusién, citas médicas entre otras.

Tipo de
Focalizacion

Por demanda.

Poblaciéon
Objetivo

Personas con discapacidad que se encuentren en edades entre los dieciocho (18) afios
y hasta los cincuenta y nueve (59) afios once (11) meses de edad, con discapacidad
intelectual o psicosocial o fisica o multiple, que requieran apoyos extensos o
generalizados, o con discapacidad intelectual o psicosocial que requieran apoyos
intermitentes o limitados que se encuentren en abandono social o que su cuidador no
pueda ejercer su cuidado, que no se encuentren en fase aguda de enfermedad y que
no presenten trastorno de la personalidad, que residan en la ciudad de Bogota D.C.,
que no cuenten con una red familiar o social de apoyo que garantice su cuidado, que no
perciba pension o subsidio econémico mayor o igual a 1 SMMLYV, verificado de acuerdo
con los procedimientos establecidos por la entidad.

Criterios de
priorizacién

1. Persona con discapacidad victima de hechos violentos asociados con el conflicto
armado, residente en la ciudad de Bogota y de acuerdo con las directrices
establecidas en la Ley 1448/2011 y los Decretos Nacionales 4633, 4634 y 4635 de
2011 y la Ley 2078/21 con estado incluido en el Registro Unico de Victimas — RUV.

2. Persona con discapacidad que pertenezca a familias con dos o més integrantes con
discapacidad.

3. Persona con discapacidad, Indigena, Afrocolombiana, Palanquera, Raizal, Rom o
Gitana registrada en los listados oficiales, avalados por la entidad gubernamental
competente o registrada en el Sistema Nacional de Informacion Indigena, los
listados censales de los cabildos indigenas avalados y/o el Consejo Consultivo y de
Concertacion para los Pueblos Indigenas en Bogota y/o la comision Consultiva de
las Comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras en Bogota.

4. Persona con discapacidad que esté bajo el cuidado de personas mayores de 60
afios o0 que el cuidador-a se encuentre en condiciones médicas que le dificulte o
impida ejercer dicho rol.

5. Persona con discapacidad perteneciente a los sectores LGTBI.

6. Persona con discapacidad que no se encuentre recibiendo beneficios o servicios
del Estado.

7. Persona con discapacidad que no hayan recibido beneficios o servicios del Estado.

8. Persona con discapacidad remitida por otros servicios de la SDIS o por otras
entidades del orden distrital.

Criterios de
Ingreso

Personas con discapacidad que se encuentren en edades entre los dieciocho (18) afos
y hasta los cincuenta y nueve (59) afios once (11) meses de edad, con discapacidad
intelectual o psicosocial o fisica o multiple, que requieran de apoyos de extensos o
generalizados, o con discapacidad intelectual o psicosocial que requieran apoyos
intermitentes o limitados que se encuentren en abandono social o que su cuidador no
pueda ejercer su cuidado, que residan en la ciudad de Bogota D.C., que no cuenten con
una red familiar o social de apoyo que garantice su cuidado, que no perciba pensiéon o
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subsidio econémico mayor o igual a 1 SMMLV, verificado de acuerdo con los
procedimientos establecidos por la entidad.

e Retiro voluntario manifestado libre y expresamente por escrito previo estudio de
caso

e Fallecimiento del participante.

e Cuando el participante durante el proceso de atencion presente una condicién de
salud que requiera de cuidados especiales permanentes y que impida su
participacion en el servicio, previo estudio de caso.

e Inconsistencia en la documentacion presentada u omision de la informacién
suministrada para acceder a la modalidad de atencion.

e Evasion del participante del centro, luego de haber establecido las acciones de
busqueda en los tiempos establecidos en el anexo técnico.

Criterios de e Percibir pension o subsidio econémico mayor o igual a 1 SMMLV, verificado de

Egreso acuerdo con los procedimientos establecidos por la entidad.

e Traslado de ciudad de residencia del participante fuera de la ciudad de Bogota D.
C.

e Traslado del participante a otra modalidad de atencion del proyecto de discapacidad
o servicio de la SDIS.

e Cuando el participante se vincule a un proceso ocupacional o laboral sostenible y
se hayan cumplido los objetivos y finalizado el plan de apoyo para el mantenimiento
en dicho proceso.

e Cuando el participante que cumpla 60 afios cuente con cupo para su traslado a una
modalidad de atencién para personas mayores de la subdireccion para la vejez que
provea su cuidado y garantia de derechos fundamentales.

Simultaneidad

Persona con discapacidad que participe en los siguientes servicios 0 modalidades de

atencién:

e Servicio Comedores Comunitarios.

e Servicio hogar de paso dia y hogar de paso noche para la atencion de la poblacién
habitante de calle.

e Servicio desarrollo integral y diferencial para poblacion habitante de calle y en alto
riesgo de estarlo

. e Servicio atencion y desarrollo de capacidades para mujeres habitantes de calle

Restricciones s > . o . :

e Servicio de atencion sociosanitaria para poblacion habitante de calle.

e Servicio comunidad de vida para poblacién habitante de calle.

e Servicio alta dependencia fisica, mental o cognitiva para poblacién habitante de
calle.

e Servicio Fortalecimiento a la inclusion y apoyo alimentario a personas con
discapacidad.

e Servicio para la integracion y los derechos del migrante, refugiado y retornado con
su modalidad ayuda humanitaria para la estabilizacion.

e Servicio para la integracion y los derechos del migrante, refugiado y retornado con
su modalidad Integracién en tu camino.

A nivel individual promueve el fortalecimiento individual y la estabilidad emocional de los

participantes, como factores que mantengan, promuevan y mejoren las competencias

emocionales, competencias adaptativas, habilidades artisticas, deportivas y culturales,

Ejecucion competencias ocupacionales.

A nivel familiar busca garantiza el reconocimiento y la participaciéon de la persona con

discapacidad, al concebirlo como miembro activo del grupo al cual pertenece (familiar,
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social o institucional), a través del fortalecimiento del sistema relacional, el
mantenimiento de los vinculos afectivos, buscando prevenir el abandono y falta de
reconocimiento como sujeto de derechos por parte de su familia y de la sociedad.

En entorno vy territorio busca favorecer la participacion e inclusién de las personas con
discapacidad, asi como de sus familias cuidadoras, en los entornos sociales de la
comunidad a los cuales pertenece.

En caso de interrupcion total o parcial del servicio por un evento del alto impacto o de
otro tipo, la entidad debera garantizar la continuidad de la prestacion del servicio en
igualdad de condiciones con las medidas necesarias, debido a las caracteristicas
propias del servicio.

7.6.3. Servicio Centros Integrarte Atencién Externa

Objeto del
Servicio Social

Atender personas adultas con discapacidad aportando al desarrollo de habilidades y
capacidades que permitan aumentar o mantener su nivel de independencia y autonomia
para la ejecucion de actividades, la toma de decisiones y la inclusion en los diferentes
entornos, o realizando acciones que prevengan el deterioro asociado a su condicion.

Oferta del
Servicio Social

1. Atencidn integral a personas adultas con discapacidad intelectual o multiple asociada
a intelectual con requerimiento de apoyos intermitentes, limitados o extensos, que
aporten al desarrollo de habilidades y capacidades, para el desarrollo de su maximo
nivel de autonomia y su inclusion social.

2. Atencion integral a personas adultas con discapacidad intelectual o multiple asociada
a intelectual con requerimiento de apoyos generalizados, que aporten al mantenimiento
de habilidades y capacidades, realizando acciones que prevengan el deterioro asociado
a su condicion.

3. Apoyo alimentario a través de tres tiempos de comida: nueves, almuerzo, refrigerio,
en los centros de atencion.

4. Servicio de transporte: para la movilizacion de las personas con discapacidad a los
centros de atencion.

Tipo Qe ., Por demanda.
Focalizacion

Personas con discapacidad intelectual o multiple asociada a intelectual, que se
Poblacién encuentren en edades entre los dieciocho (18) afios y hasta los cincuenta y nueve (59)
Objetivo afios y once (11) meses de edad, que requieran un sistema de apoyos intermitentes,

limitados, extensos y generalizados, que residan en Bogota D.C.

e Persona con discapacidad victima de hechos violentos asociados con el conflicto
armado, residente en la ciudad de Bogota y de acuerdo con las directrices
establecidas en la Ley 1448/2011 y los Decretos Nacionales 4633, 4634 y 4635 de
2011y la Ley 2078/21 con estado incluido en el Registro Unico de Victimas — RUV.

e Persona con discapacidad, Indigena, Afrocolombiana, Palanquera, Raizal, Rom o
Gitana registrada en los listados oficiales, avalados por la entidad gubernamental

Criterios de c_:ompetente 0 registrada en el _Sistema Nacional de Informacion Indl'ge_na, los
priorizacion listados censales de los cabildos indigenas avalados y/o el Consejo Consultivo y de

Concertacion para los Pueblos Indigenas en Bogota y/o la comision Consultiva de
las Comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras en Bogota.

e Personas con discapacidad que en sus hogares tengan dos o mas integrantes con
discapacidad.

e Persona con discapacidad que esté bajo el cuidado de personas mayores de 60
anos.

e Persona con discapacidad perteneciente a los sectores sociales LGTBI.
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e Persona con discapacidad que no se encuentre recibiendo o haya recibido
beneficios o servicios del Estado.

e Persona con discapacidad en situacién de flujo migratorio, con regularidad
migratoria de acuerdo con la normatividad vigente.

e Persona con discapacidad remitidos por otros servicios de la SDIS o por otras
entidades del orden Distrital.

e Personas con discapacidad intelectual o discapacidad multiple asociada a
intelectual, que se encuentren en edades entre los dieciocho (18) afios y hasta los
cincuenta y nueve (59) afios y once (11) meses con discapacidad intelectual, que
requieran un sistema de apoyos intermitentes, limitados, extensos o generalizados,

¢ Que no presenten una condicion de salud fisica 0 mental asociada que requiera

Criterios de cuidados especializados y que no esté en su fase aguda o que presenten trastorno
Ingreso de personalidad,

¢ Que no perciban pensién o subsidio econémico, verificado de acuerdo con los
procedimientos establecidos por la entidad,

¢ Que no haya egresado del servicio por cumplimiento del plan de atencién individual
Y,

¢ Que residan en Bogota.

1. Por cumplimiento del Plan de Atencién Individual establecido para la persona con

discapacidad, en donde se identifique la garantia de derechos y de progresividad de la

atencion en el servicio, previo estudio de caso.

2. Retiro voluntario manifestado libre y expresamente por escrito por la persona con

discapacidad o su red de apoyo familiar.

3. Fallecimiento de la persona con discapacidad.

4. Cuando la persona con discapacidad durante el proceso de atencién presente una

condicién de salud fisica 0 mental asociada que requiera cuidados especializados o que

Criteri esté en su fase aguda, previo estudio de caso.
riterios de . : - . . e
5. Inconsistencia en la documentacién presentada u omision de la informacién
Egreso o . : o

suministrada por la persona con discapacidad o su red de apoyo familiar para acceder

al servicio.

6. Traslado de lugar de residencia de la persona con discapacidad fuera de Bogota.

7. Traslado de la persona con discapacidad a otro servicio o modalidad de atencion de

la SDIS.

8. Cuando la persona con discapacidad o su red familiar, incurra en el incumplimiento

de los acuerdos establecidos en el acta de compromiso dentro del servicio.

9. Que perciban ingresos por concepto de pension o subsidio econdmico, verificado de

acuerdo con los procedimientos establecidos por la entidad, previo estudio de caso.

Simultaneidad

Persona con discapacidad que participe en los siguientes servicios 0 modalidades de

atencion:

1. Servicio Compromiso por una Alimentacioén Incluyente.

2. Servicio Comedores Comunitarios.

Restricciones | 3. Servicio hogar de paso dia y hogar de paso noche para la atencién de la poblacién
habitante de calle.

4.Servicio desarrollo integral y diferencial para poblacion habitante de calle y en alto

riesgo de estarlo

5.Servicio atencién y desarrollo de capacidades para mujeres habitantes de calle

6. Servicio de atencion sociosanitaria para poblacion habitante de calle.

7. Servicio comunidad de vida para poblacién habitante de calle.
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8. Servicio alta dependencia fisica, mental o cognitiva para poblaciéon habitante de
calle.

9. Servicio Fortalecimiento a la inclusion y apoyo alimentario a personas con
discapacidad.

10. Servicio para la integracion y los derechos del migrante, refugiado y retornado con
su modalidad ayuda humanitaria para la estabilizacion.

11. Servicio para la integracion y los derechos del migrante, refugiado y retornado con
su modalidad Integracién en tu camino.

Ejecucion

A nivel individual se realizan acciones que aporten al desarrollo y fortalecimiento de
habilidades y capacidades, que favorezcan la independencia y autonomia para su
inclusion social, o desarrollando acciones que favorezcan el confort y calidad de vida de
la persona con discapacidad, segun las condiciones individuales de cada caso; en el
marco de las orientaciones técnicas de la Subdireccién para la Discapacidad.

A nivel familiar, se promueven el principio de corresponsabilidad, que favorezca los
procesos de inclusién de las personas con discapacidad y se brindan acciones en el
marco del cuidado colectivo, fortaleciendo la labor de cuidado, la redistribucion y la
dinamizacién del proyecto de vida de la familia y la persona cuidadora.

En entorno vy territorio, se adelantan un conjunto de acciones para la generacion de
oportunidades que permitan la visibilizacion, participacion e inclusiéon de las personas
con discapacidad y sus familias en los diferentes entornos (educativo, productivo,
deportivo y cultural), que permitan el cierre de brechas para la eliminacién de barreras
frente a la discapacidad.

En caso de interrupcion total o parcial del servicio por un evento del alto impacto o de
otro tipo, se cuenta con dos esquemas de atencion flexibles, virtual o visitas
domiciliarias, permitiendo la continuidad con los planes de atencion individual
establecidos para cada participante.

7.6.4. Servicio Centro Distrital de Referenciacion y Apoyo Integral para la Inclusién Social -

CADIS+
l:;r\;}girée del Centro Distrital de Referenciacion y Apoyo Integral para la Inclusion Social - CADIS+
Promover y acompafar la inclusion social y productiva de las personas con
Objeto del discapacidad, sus familias y personas cuidadoras, a través del fortalecimiento de
servicio capacidades y/o enrutamiento a servicios, programas o proyectos tanto de la Secretaria

Distrital de Integracién Social como de otras entidades a nivel distrital.

Brindar atencion integral a personas con discapacidad, sus familias y personas

cuidadoras, realizando una valoracion multidimensional, que permita el reconocimiento

de sus necesidades, con el fin de establecer algunas de las siguientes acciones de
atencion:
Oferta del e Orientacioén y referenciacién: Caracterizacion de necesidades de la poblacién, para
servicio la activacion de rutas institucionales publicas o privadas y el seguimiento a los
procesos de atencion y enrutamiento de la poblacion con discapacidad.

e Acompafiamiento a la inclusion social y productiva: Orientacién, acompafiamiento y
desarrollo de capacidades que favorezca la inclusion social y productiva, a través
de la articulacién intra e interinstitucional y transectorial.

Tipo Qe e Focalizacion por demanda.
Focalizacion
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Poblacion Personas con discapacidad entre 14 y 59 anos y 11 meses, que requieren apoyos
Obietivo intermitentes, limitados y extensos hasta el 75%, asi como sus familias y personas
) cuidadoras mayores de 18 afios, residentes en Bogota D.C.
Categoria de Poblacion Objetivo Fuente (.19 Periodicidad Administrador
Informacion
Persona con discapacidad. SIRBE Demanda S?cretanq P'Str'ta.l de
ntegracion Social
Verificacion en Subdireccion para la
campo Demanda discapacidad
Entre 14 y 59 afios y 11 meses. P Equipo del servicio Social
SIRBE Demanda Secretarla_ !Dlstrlta_l de
Integracién Social
Con apoyo general intermitente que se
encuentre entre el 5% y el 24% o con e . Subdireccién para la
| limi Verificacion en D ) .
Fuentes de apoyo general limitado que se encuentre campo emanda . dlscapac@gd .
e entre el 25% y el 50% o con apoyo ’ Equipo del servicio Social
Informacion general extenso entre los 51 a 75%.
dela N Subdireccién para la
Poblacion . Verificacion en | o randa discapacidad
e O persona cuidadora de la persona con campo Equino del servicio Social
Objetivo discapacidad mayor de 18 afios qUIpo Ce Servick
SIRBE Demanda Secretanq !D|str|tgl de
Integracién Social
Verificacion en Subdireccion para la
- . . Demanda discapacidad
O familias de personas con discapacidad campo Equipo del servicio Social
desde los 18 afios en adelante. —
SIRBE Demanda Secretang !Dlstrltgl de
Integracién Social
Verificacion en Subdireccion para la
campo Demanda discapacidad
Residentes en Bogota D.C. P Equipo del servicio Social
SIRBE Demanda Secretanq Plstrltal de
Integracién Social
Criterios de Priorizacion Fuente de Informacién | Periodicidad | Administrador
Persona victima de hechos violentos asociados | — Registro Unico de
con el conflicto armado, residente en la ciudad | Victimas — RUV de la - L
de Bogota y de acuerdo con las directrices | Unidad Administrativa Ofl_cmg Consejeria
. . . Distrital de Paz,
establecidas en la Ley 2421 de 2024 y los Especial para la Trimestral Victimas
Decretos Nacionales 4633, 4634 y 4635 de |Atenciony Reparacion Reconciliaci%n
2011 y la Ley 2078/21, incluida en el Registro Integral de las
Unico de Victimas — RUV. Victimas
Persona Indigena o Rrom Gitana registrada en
los listados oficiales avalados por entidad -
) . Censos oficiales de
gubernamental competente o listados enviados idades étnicas:
por las instancias de representacion vy comunidades etnicas: S
Criterios de participacion de comunidades étnicas a la | ndigena Cabildos 2021 entregaj  Ministerio del
. L h L - reconocidos en la unica Interior
Priorizacion y entidad distrital competente. Censos oficiales . X
. e o . ciudad de Bogoté y

de comunidades étnicas: Indigena Cabildos )
Fuentes de ) ) p Rrom - Gitano
Informacion reconomdo_s en I_a C|_udad de _Bogota 2021
n Entrega Unica Ministerio del Interior.

Listados enviados por

Persona Afrocolombiana, registrada en los las instancias de . ..

. . . . Direccién de

listados oficiales avalados por entidad representacion y o,

; . e Asuntos Etnicos de
gubernamental competente o listados enviados participacion No la Secretaria
por las instancias de representacion vy de comunidades Disponible Distrital de
participacién de comunidades étnicas a la Negras, Gobierno
entidad distrital competente. Afrocolombianas en

Bogota

Persona Raizal registrada en los listados | Listados enviados por . L

- . . : Direccién de
oficiales avalados por entidad gubernamental las instancias de No AR

; . - . . Asuntos Etnicos de

competente o listados enviados por las representacion y Disponible .
h . ” L o e la Secretaria
instancias de representacion y participacion de participacion de
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comunidades étnicas a la entidad distrital |comunidades Raizales Distrital de
competente. en Bogota. Gobierno
Persona Palenquera registrada en los listados Listados enviados por
- : las instancias de Direccién de
oficiales avalados por entidad gubernamental - AR
. . representacion y Asuntos Etnicos de
competente o listados enviados por las S No S .
instancias de representacion y participacion de partlc:lpa'c:lon Disponible la : egretarla
comunidades étnicas a la entidad distrital de comunidades D|str_|tal de
Palenqueras en Gobierno
competente. .
Bogota.
Persona Indigena, registrada en los listados | Listados enviados por . i
- - : - Direccién de
oficiales avalados por entidad gubernamental las instancias de AP
; . - Asuntos Etnicos de
competente o listados enviados por las representacion y No la Secretaria
instancias de representacion y participacion de participacion Disponible -
: L . L ] Distrital de
comunidades étnicas a la entidad distrital | de cabildos o pueblos Gobi
S . obierno
competente. indigenas en Bogota.
Persona Rrom o Gitana registrada en los listados| Listados enviados por . L
- - : - Direccién de
oficiales avalados por entidad gubernamentall las instancias de -,

. : . . i Asuntos Etnicos de
competente o listados enviados por las instancias| representacion y No la Secretaria
de representacion y participacion de| participacion de Disponible L

) s . o . Distrital de
comunidades étnicas a la entidad distritall comunidad Rrom o Gobierno
competente. Gitana en Bogota.

Secretaria Distrital
SIRBE Demanda de Integracion
. . Social
Hogar con dos o mas integrantes con - —
. . Subdireccion para
discapacidad. la discapacidad
Verificacion en campo | Demanda Equipo del servicio
Social
Secretaria Distrital
SIRBE Demanda de Integracion
Social
Persona cuidadora jefa de hogar. Subdireccion para
. la discapacidad
Verificacion en campo | Demanda ) i
Equipo del servicio
Social
Instrumento de
Focalizacion de
Personas U_suarlas de Eptr_ega Secretaria Distrital
Soluciones Unica Planeacion - SDP
Habitacionales 2023
Persona que vive en residencias tipo paga diarios. Temp(?ra_les (paga
iarios)
Secretaria Distrital
Base de personas de Integracion
residentes en paga 2024 Social y Secretaria
diarios Distrital de
Planeacién - SDP
. . Mensual e
Persona que resida en zona rural de Bogota . Registro Social de (Mes Secretar.rfa Distrital
hogares - Planeacién - SDP
Vencido)
Criterios de Ingreso Fuente ‘?’9 Periodicidad Administrador
Informacién
Persona con discapacidad. SIRBE Demanda Secretana_ .D'St”t?' de
Integracién Social
Criterios de Subdireccion para la
Ingreso y Verificacion en Demanda d_|scapaC|dad_ _
- campo Equipo del servicio
Fuentes de Entre 14 y 59 afios y 11 meses. Social
Informacién SIRBE Demanda Secretarlq !Z)lstrltgl de
Integracién Social
Con apoyo general intermitente que se Verificacion en Subdireccién para la
encuentre entre el 5% y el 24% o con apoyo campo Demanda discapacidad
general limitado que se encuentre entre el pO-
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25% y el 50% o con apoyo general extenso Equipo del servicio
entre los 51 a 75%. Social
Subdireccion para la
_ Verificacién en Demanda d_|scapamdad_ _
O persona cuidadora de la persona con campo Equipo del servicio
discapacidad mayor de 18 afios. Social
SIRBE Demanda Secretana_ !:)|str|tgl de
Integracién Social
Subdireccion para la
Verificacién en discapacidad
- . . Demanda . -
O familias de personas con discapacidad campo Equipo del servicio
desde los 18 afios en adelante. Social
SIRBE Demanda Secretana_ !:)|str|tgl de
Integracién Social
Subdireccion para la
Verificacion en discapacidad
Demanda Equino del -
Residentes en Bogota campo quipo de' servicio
' Social
SIRBE Demanda Secretarla_ !Dlstrlta_l de
Integracién Social
Criterios de Egreso Fuente (.j,e Periodicidad Administrador
Informacion
Subdireccién para la
Finalizacion del tiempo de atencién Verificacion en discapacidad
f C . Demanda . -
establecido en el servicio social. campo. Equipo del servicio
Social
Subdireccion para la
Incumplimiento de los acuerdos | Verificacion en discapacidad
: : Demanda . -
establecidos en el acta de compromiso. campo. Equipo del servicio
Social
Verificaciéon en Subdireccién para la
Retiro voluntario manifestado libre vy campo / discapacidad
. L Demanda . -
expresamente por escrito. Solicitud Equipo del servicio
Criterios d ciudadana Social
riterios de . . . " Subdireccién para la
Egreso y Inconsistencia en la informacién aportada y Verificacion en discapacidad
que derive en el incumplimiento de criterios Demanda 1scap -
Fuentes de de ingreso campo Equipo del servicio
Informacion v | Social
- Fallecidos ensua Secretaria Distrital de
Fallecimiento. (Mes
(Inhumados) ; Salud
Vencido)
SISBEN IV Mensual | o retaria Distrital de
. (Mes ”
Bogota ; Planeacién - SDP
. . . Vencido)
Traslado o cambio de residencia fuera de - —
. Subdireccién para la
Bogota D.C. e ) .
Verificacion en discapacidad
Demanda . .
campo Equipo del servicio
Social
Presentar una condicién de salud fisica o Subdireccién para la
mental asociada, que requiera cuidados | Verificacion en discapacidad
L . Demanda . -
especializados o que esté en su fase campo Equipo del servicio
aguda, previo estudio de caso. Social
Restricciones
y fuentes de No aplica.
informacion
El servicio es de caracter distrital, a través de dos canales de atencioén; 1. Presencial en
las Subdirecciones Locales y en la unidad operativa de Los Martires y 2. Mévil en
Ejecucion territorio, por medio de articulacion intrainstitucional y transectorial con entidades

publicas y privadas.
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Se aplica una valoracién multidimensional con el fin de identificar necesidades de
atencion. Conforme los resultados se determina la atencion en alguno de los siguientes
tres componentes:

1.

Orientacién y referenciacion: a partir de la informacioén, se buscara la oferta distrital
que dé respuesta a las necesidades identificadas, para ejecutar el enrutamiento
transectorial a las entidades o actores correspondientes tanto de orden local como
distrital. Posteriormente, se llevara a cabo la orientacion a esta oferta, en relacion
con como acceder, su ubicacion y su alcance.

Se llevara a cabo el seguimiento a la persona beneficiaria en su proceso de
enrutamiento para verificar su ingreso o permanencia al servicio referenciado. Al
identificar barreras de acceso a la oferta referenciada, el profesional de territorio
podra realizar seguimiento a la entidad oferente.

Lo anterior, permite la construccién de analisis de resultados que, aportaran a un
proceso de retroalimentacion a nivel local y distrital, a través tanto de los Sistemas
Locales de Discapacidad, en el marco del Sistema Distrital de Discapacidad y del
Sistema Distrital de Cuidado, con el fin de fortalecer la respuesta institucional y
orientar acciones de mejora en la garantia de derechos y el bienestar de la poblacion
con discapacidad de la ciudad.

Programa + Capacidades: este componente abarca tres (3) acciones principales:

Acompafamiento pedagodgico: el equipo del servicio apoya los procesos de
fortalecimiento de competencias para implementar ajustes razonables que faciliten
la participacién de la poblacion objetivo en cursos de formacion, ya sean ofrecidos
por la SDIS o gestionados mediante la articulacion intra e interinstitucional o
transectorial.

Escuela de Familias Empoderantes: se realizan acciones y estrategias de atencién
individual y grupal, dirigidas a fortalecer las capacidades y habilidades de las
familias para que promuevan el empoderamiento y la autonomia de las personas
con discapacidad, mediante procesos de formacion. Junto con acompafiamiento a
procesos de cualificacion de la labor del cuidado mediane acciones transectoriales.

Escuela de Vida Independiente: se realizan acciones y estrategias de atencion
individual y grupal para la persona con discapacidad, que promuevan habilidades
para la autonomia e independencia y facilitar su participacion en diversos entornos.

Programa + Oportunidades: este componente abarca tres (3) acciones con las
personas con discapacidad, sus familias y personas cuidadoras que se desarrolla a
través de la articulacion inter e intrainstitucional y transectorial:

Perfilamiento ocupacional: perfilamiento ocupacional de las personas participantes
que acceden a formacioén titulada o emprendimiento, con el objetivo de identificar
intereses, habilidades e historia ocupacional para orientar el proceso de inclusion.

Educacioén e inclusion financiera: gestion y articulacion de la oferta educativa, de
productos y servicios del sector financiero para el acceso a soluciones acorde con
las necesidades y caracteristicas de la poblacién objetivo.

Acompafamiento a inclusion laboral y a emprendimientos:

Clasificacion: Informacién Publica
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a. Acompanamiento a la poblacién objeto del servicio a los procesos de seleccion,
induccion en puesto de trabajo y recomendaciones frente a ajustes razonables,
mediante alianzas publicas y privadas

b. Identificar, fortalecer y desarrollar las capacidades emprendedoras. Asi mismo se

realizar articulaciones para abrir espacios en donde se puedan visibilizar dichos
emprendimientos.

Durante la prestacién del servicio se brindara un apoyo alimentario que consiste en un
refrigerio el cual sera entregado Unicamente en la unidad operativa de Los Martires, que
cuenta con personal y area adecuada para el almacenamiento y manipulacion de
alimentos.

En caso de interrupcion total o parcial del servicio Centro Distrital de Referenciacion y
Apoyo Integral para la Inclusién Social - CADIS+ se implementara el plan operativo de
continuidad correspondiente.

Para el servicio aplican las siguientes categorias:
Talento humano

Condiciones e Ambientes adecuados y seguros
transversales - .
de calidad e Atencion social
e Gestion Administrativa
e Nutricién y Salubridad
7.6.5 Servicio valoracién de apoyos para personas con discapacidad
Nombre  del . . .
o Valoracion de apoyos para personas con discapacidad.
servicio
Atender las solicitudes de valoracion de apoyos en el marco de la implementacion de la
. Ley 1996 de 20194, con el fin de identificar, documentar y recomendar los apoyos
Objeto del : | X . . . leqal |
servicio necesarios para que las personas con discapacidad ejerzan su capacidad legal en la

celebracion de actos juridicos, garantizando el respeto a su voluntad, autonomia,
dignidad y la igualdad de condiciones frente a las demas personas.

Oferta servicio

Realizar la valoracion de apoyos a personas con discapacidad, de acuerdo con lo
establecido en la Ley 1996 de 2019 y sus decretos reglamentarios. Los apoyos son
formas de asistencia, como: la ayuda en la comunicacion, la comprension de actos
juridicos y sus consecuencias, o la manifestacion de la voluntad y preferencias que
facilitan el ejercicio pleno de la capacidad legal.

El servicio a través de un proceso técnico e interdisciplinario identifica, documenta y
recomienda los apoyos requeridos para cada persona con discapacidad, culminando con
la elaboracion y entrega de un informe oficial de valoracion de apoyos, que sirve como
herramienta juridica y social para garantizar que las decisiones adoptadas respeten
siempre la autonomia, dignidad y voluntad de la persona con discapacidad.

Tipo Qe . Focalizacion por demanda
Focalizacion
. Personas con discapacidad mayores de edad que solicitan la valoracion de apoyos, por
Poblacién . . :
Objetivo voluntad propia o por parte un tercero o por solicitud de una autoridad competente, que

residen en la ciudad de Bogota D.C.

4 Ley 1996 de 2019

. Por medio de la cual se establece el régimen para el ejercicio de la capacidad legal de las personas con

discapacidad mayores de edad. Congreso de Colombia.
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Categoria de Poblacion Objetivo Irff%errr::c?gn Periodicidad Administrador
SIRBE Demanda Secretaria Distrital de
Integracion Social
Persona con discapacidad mayor de edad e Subd_lreccmn_ para la
Verificacion Demanda discapacidad
en campo Equipo del servicio
Social
Fuentes de Subdireccién para la
Informacion Solicitud de valoracion de apoyos por | Verificacion Demanda discapacidad
de la voluntad propia o por parte de un tercero en campo Equipo del servicio
. Social
Popla_c'on Subdireccién para la
Objetlvo O solicitud de valoracion de apoyos desde | Verificacion Demanda discapacidad
una autoridad competente en campo Equipo del servicio
Social
Subdireccion para la
Verificacion discapacidad
Residente en Bodota D.C en campo Demanda Equipo del servicio
9 e Social
Secretaria Distrital de
SIRBE Demanda Integracion Social
Criterios de Priorizacion I:fl:)?:::ccijgn Periodicidad Administrador
Persona cuya solicitud del servicio sea Verificacién en Subdireccion para la
remitida por orden judicial por la camoo Demanda discapacidad
autoridad competente. P Equipo del servicio Social
Persona en situacion de pobreza |SISBEN IV Bogota. Me\r;::?il d((l)\/)les SePcI;ertzgcaig]ls_trSlthPde
extrema, con clasificacion A1 hasta A5 S taria Distrital d
de SISBEN IV Base Maestra Semestral ecretaria Listrita’ de
Planeacién — SDP
Persona en situacion de pobreza |SISBEN IV Bogota. Me\r/w:::sil d(cl)\;les SePCI;ertgggiéIDr:s_trslthPde
moderada, con clasificacion B1 hasta B7 S taria Distrital d
de SISBEN IV Base Maestra Trimestral ecretaria Jistrita’ de
Planeacién — SDP
. ” - . |Mensual (Mes| Secretaria Distrital de
Persqna en_snuacmn de vg!nerg’bmdad SISBEN IV Bogota. Vencido) Planeacion - SDP
por inseguridad, con clasificaciéon C1 Secretaria Distrital de
hasta C9 de SISBEN IV Base Maestra Trimestral L
] Planeacién — SDP
o Persona victima de hechos violentos | — Registro Unico
Criterios de asociados con el conflicto armado, |de Victimas — RUV
Priorizacion residente en la ciudad de Bogota y de de la Unidad - -
y acuerdo con las directrices establecidas Administrativa . . Qﬂcma Consej'erl_a
Fuentes de . Trimestral |Distrital de Paz, Victimas
L, en la Ley 2421 de 2024 y los Decretos Especial para la A
Informacion y Reconciliacion

Nacionales 4633, 4634 y 4635 de 2011y
la Ley 2078/21, incluida en el Registro
Unico de Victimas — RUV.

Atencion y
Reparacion Integral
de las Victimas

Persona Indigena o Rrom Gitana
registrada en los listados oficiales
avalados por entidad gubernamental
competente o listados enviados por las
instancias de representacion y
participacion de comunidades étnicas a

Censos oficiales de
comunidades
étnicas: Indigena
Cabildos

2021 entrega

Ministerio del Interior

la entidad distrital competente. Censos | reconocidos en la unica

oficiales de comunidades étnicas: |ciudad de Bogotay

Indigena Cabildos reconocidos en la Rrom - Gitano

ciudad de Bogota 2021 Entrega unica

Ministerio del Interior

Persona Afrocolombiana, registrada en | Listados enviados

los listados oficiales avalados por entidad | por las instancias Direccién de Asuntos
gubernamental competente o listados |de representacién y|No Disponible | Etnicos de la Secretaria

de
de

instancias
participacion

enviados por las
representacion y

participacion
de comunidades

Distrital de Gobierno
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comunidades étnicas a la entidad distrital Negras,
competente Afrocolombianas en
Bogota

Persona Raizal registrada en los listados
oficiales avalados por entidad
gubernamental competente o listados
enviados por las instancias de
representacion y  participaciéon  de
comunidades étnicas a la entidad distrital
competente.

Listados enviados
por las instancias
de representacion y
participacion de
comunidades
Raizales en
Bogota.

,Direccién de Asuntos
Etnicos de la Secretaria
Distrital de Gobierno

No Disponible

Persona Palenquera registrada en los
listados oficiales avalados por entidad

gubernamental competente o listados
enviados por las instancias de
representacion y  participacion  de

comunidades étnicas a la entidad distrital
competente

Persona Indigena, registrada en los
listados oficiales avalados por entidad

gubernamental competente o listados |de representaciony Direccién de Asuntos
enviados por las instancias de participacion No Disponible | Etnicos de la Secretaria
representacion y  participacion  de de cabildos o Distrital de Gobierno
comunidades étnicas a la entidad distrital | pueblos indigenas

competente. en Bogota.

Listados enviados
por las instancias
de representacion y
participacion
de comunidades
Palenqueras en
Bogota.
Listados enviados
por las instancias

_Direccion de Asuntos
Etnicos de la Secretaria
Distrital de Gobierno

No Disponible

Persona Rrom o Gitana registrada en los
listados oficiales avalados por entidad
gubernamental competente o listados
enviados por las instancias de
representacion y  participacion  de
comunidades étnicas a la entidad distrital
competente.

Listados enviados
por las instancias
de representacion y
participacion de
comunidad Rrom o
Gitana en Bogota.

,Direccién de Asuntos
Etnicos de la Secretaria
Distrital de Gobierno

No Disponible

Persona que vive en residencias tipo paga
diarios.

Base de personas
residentes en paga
diarios

Secretaria Distrital de
Integracién Social y
Secretaria Distrital de
Planeacién - SDP

Vigente

Persona que resida en zona rural de

Registro Social de

Mensual (Mes Secretaria Distrital

Bogota. hogares Vencido) Planeacién - SDP
. Fuente de L -
Criterios de Ingreso Informacion Periodicidad Administrador
SIRBE Demanda Secretaria Distrital de
Persona con discapacidad Srtt)?]?rreac%%r;msc:rnaalla
mayor de edad Verificacion en D : P
campo emanda _ dlscapau_dgd _
o Equipo del servicio Social
Criterios de Solicitud de valoracion de |\ oo Lo Subdireccién para la
Ingreso y apoyos por voluntad propia o camoo Demanda discapacidad
Fuentes de por parte de un tercero P Equipo del servicio Social
‘2 O solicitud de valoracion de e . Subdireccion para la
Informacion apoyos desde una autoridad Verlﬂ:e:;:lc;n en Demanda discapacidad
competente P Equipo del servicio Social
Verificacion en Subdireccion para la
campo Demanda discapacidad
Residente en Bogota D.C Equipo del servicio Social
SIRBE Demanda Secretaria Distrital de
Integracién Social
Criterios de
Egresoy Criterios de Egreso Irff% errr'::aeccijéen Periodicidad Administrador
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Fuentes de
Informacién

Subdireccion para la
discapacidad
Equipo del servicio
Social
Subdireccion para la
discapacidad
Equipo del servicio
Social

Verificaciéon en
campo

Finalizacion del proceso de valoracion de
apoyos.

Demanda

Verificacion en
campo

Retiro voluntario manifestado
expresamente por escritorio.

libre 'y Demanda

Mensual
(Mes
Vencido)

Secretaria Distrital de
Planeacién - SDP

Registro Social
de Hogares
Fé de
supervivencia
(ANI - RCD)

Fallecidos
(Inhumados)

Ministerio de Salud y

Mensual . . .
Proteccién Social

Fallecimiento

Mensual
(Mes
Vencido)
Mensual
(Mes
Vencido)

Secretaria Distrital de
Salud

SISBEN IV
Bogota

Secretaria Distrital de
Planeacioén - SDP

Por traslado o cambio de residencia fuera

de Bogota D.C. Subdireccion para la

discapacidad
Equipo del servicio
Social

Verificacion en
campo.

Demanda

Restricciones
y fuentes de
informacion

Restricciones Fuente de Informacion Periodicidad Administrador

Base de datos Mesa de Trabajo y
Coordinacion Interinstitucional
para la Prestacion del Servicio de
Valoracion de Apoyos en Bogota
D.C. - MIVAB

Valoracion de apoyos
implementada o en proceso
de realizacion por otra
entidad del distrito capital.

Secretaria Distrital
de Planeacion -
SDP

Demanda

Ejecucion

El servicio de valoracion de apoyos para personas con discapacidad, se consolida como
una respuesta operativa a la implementacion de la Ley 1996 de 2019, la cual reconoce
el derecho de las personas con discapacidad a ejercer su capacidad juridica en igualdad
de condiciones. Es de caracter distrital y se implementa con un equipo que realiza la
valoracion en el lugar donde se encuentre la persona con discapacidad en la ciudad de
Bogota D.C.

En concordancia con esta norma, todas las solicitudes de valoracion de apoyos que se
realicen al servicio ya sea por reparto judicial o por radicacion directa, son sometidas a
un proceso de verificacion técnica que permite establecer si cumplen con la poblacion
objetivo y los criterios de ingreso previamente definidos. Cuando no se cumplen dichas
categorias o criterios, por razones como no residir en Bogotda D.C o no aportar
informacion suficiente, o por no atender las visitas domiciliarias programadas en dos
oportunidades, se emite una respuesta formal que informa del no cumplimiento de
criterios y orienta a la persona solicitante sobre los pasos a seguir.

Solo cuando la solicitud es validada, se agenda la visita de valoracidon y el caso se
considera formalmente admitido en el servicio, por lo cual la persona quedara en estado
“EN ATENCION?” en el Sistema de Informacién y Registro de Beneficiarios - SIRBE-. A
partir de este momento, se implementa el proceso técnico de valoracion de apoyos,
cuyo resultado es la emision del informe, el cual constituye el producto final y determina
el cierre del caso, bajo el cual la persona pasara a estado “ATENDIDO” (egresado) en
el Sistema de Informacion y Registro de Beneficiarios - SIRBE-.

El servicio implementa las siguientes actividades:

Clasificacion: Informacién Publica




ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES | ¥ 810" 2

Fecha: Memo

PORTAFOLIO DE SERVICIOS, MODALIDADES, 12026011869 — 17/04/2026

ESTRATEGIAS Y TRANSFERENCIAS MONETARIAS DE

LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Pagina: 195 de 263

1. Vista Domiciliaria: El equipo del servicio lleva a cabo la visita, para determinar los
actos juridicos que requieren las personas con discapacidad y si es necesario apoyo
0 no para ellos. Al requerirse, se lleva a cabo el proceso de valoracion de apoyos,
lo cual implica la revisién de las condiciones personales, familiares, sociales y
juridicas de la persona, con el fin de determinar apoyos pertinentes y ajustados a
su realidad, garantizando que la personas cuenten con los apoyos comunicativos y
en la comprension del acto juridico, promoviendo que estos respeten la voluntad y
preferencias de la persona con discapacidad.

En caso en que la persona con discapacidad viva en la zona rural de Bogota D.C,
esta visita se puede llevar a cabo a través de canales virtuales.

2. Informe de Valoracién de Apoyos: posterior a la realizacion de la visita domiciliaria,
el equipo proyecta y envia el informe de valoracién de apoyos a la entidad o el
solicitante correspondiente. Dicho informe brinda multiples beneficios, entre ellos,
reconocer y documentar la capacidad juridica de la persona con discapacidad en el
marco de la Ley 1996 de 2019. Permite identificar los actos juridicos relevantes para
su vida cotidiana, asi como los apoyos que podria requerir para ejercerlos de forma
auténoma y segura. Ademas, formaliza redes de apoyo reales, disponibles vy
significativas, brindando un insumo técnico util para los procesos judiciales de
adjudicacién de apoyos.

Este informe no se basa Unicamente en el diagnédstico, sino que recoge las
capacidades, preferencias y necesidades de la persona, fortaleciendo las garantias
de acceso a la justicia y el ejercicio pleno de sus derechos, favoreciendo procesos
de inclusién social en entornos como salud, educativo, financiero, cultural y laboral.

En la operacion, el equipo técnico no solo se encarga de la recepcion y gestion de
solicitudes de valoracion orientadas a procesos judiciales de adjudicacion de apoyos,
sino que también desarrolla de manera paralela un componente misional de caracter
pedagdgico. Ya que, de forma complementaria, el equipo adelanta acciones de
socializacién y pedagogia juridica sobre la Ley 1996 de 2019 en todas las localidades
del distrito capital, dirigidas a personas con discapacidad, sus familias, y personas
cuidadoras. Estas acciones buscan fortalecer el conocimiento colectivo sobre el ejercicio
de la capacidad legal, prevenir practicas restrictivas de derechos y promover la
implementacién efectiva de los sistemas de apoyos requeridas para favorecer la
autonomia e independencia de la poblacién con discapacidad.

En caso de interrupcion total o parcial del servicio se implementara el plan operativo de
continuidad correspondiente.

Condiciones
transversales
de calidad

Para el servicio aplican las siguientes condiciones de calidad:
e Talento humano
¢ Atencion social
e Gestion administrativa

7.7. Oferta para

la atencion y proteccién de personas victimas de violencia intrafamiliar

7.7.1. Servicio Centros proteger

Nombre  del
servicio

Centros Proteger.

Clasificacion: Informacién Publica
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Brindar atencion integral y oportuna a nifias y nifios entre cero (0) y once (11) afos y
once (11) meses de edad en situacidon de vulneracion de derechos, con medida de
ubicacion institucional adoptada por autoridad competente (Comisaria de Familia o
Defensoria de Familia). Desarrolla procesos de intervencion y acompafiamiento
individual y familiar desde una apuesta interdisciplinar que permite el restablecimiento

Objeto del de derechos, la generacién de condiciones en las familias de origen, de acuerdo con la

servicio problematica existente, procurando la reunificacion familiar, promoviendo el derecho a
tener una familia y no ser separados de ella.

Esta atencién brinda entornos seguros, afectivos, protectores e inclusivos, que
garantizan el desarrollo integral, el bienestar emocional y fisico de las nifias, nifos y
adolescentes, en coherencia con la prevalencia de sus derechos y su interés superior.
Atencion integral a nifias y nifios en vulneracion de derechos en entornos protectores,
inclusivos y seguros, para el restablecimiento de sus derechos y la satisfaccién de sus
necesidades basicas a partir del desarrollo de actividades en la cotidianidad para su
desarrollo integral, el cuidado oportuno, acceso a educacion, salud, recreacion,

Oferta del alimentacion balanceada, entre otras.

servicio
Adicionalmente, se desarrollan procesos de intervencion y acompafiamiento con las
familias de las y los participantes del servicio en acciones interdisciplinarias para el
disefio y la implementacion de planes de accién orientados al reintegro familiar, el
fortalecimiento y creacion de capacidades, segun la problematica especifica asociada.

Tipo de Focalizacion por demanda, nifias y nifios remitidos con medida de ubicacién institucional

Focalizacion por la autoridad competente de Bogota.

Nifias y nifios de cero (0) a once (11) afios y once (11) meses, con medida de ubicacion
institucional remitidos por autoridad competente Comisario/a de Familia o Defensor/a
de Familia.

Poblacion

Objetivo De manera excepcional, podran permanecer hasta los trece (13) afos y once (11)
meses aquellas nifias y nifios, cuya situacién particular asi lo requiera, en articulacion
con las autoridades responsables del proceso y en garantia del principio de interés
superior.

Fuentes de Categoria de Poblacién Objetivo |rffl:>?21t:c?éen Periodicidad | Administrador

Informacion Nifias y nifios en edades comprendidas entre los cero | Verificacion Demanda Subdireccion

de la (0_)~y once_~(1 1) afios y onc_g (11) meses. _ en campo para la Familia

L. Nifias y nifios en vulneracion de derechos, con medida
Poblacion de ubicacién institucional remitidos por autoridad | Verificacion Subdireccion
Objetivo competente Comisario/a de Familia — Defensor/a de | en campo Demanda para la Familia
Familia.

Criterios de

Priorizacién .

Fuentes de Y| No aplica.

Informacién

Criterios de Criterios de Ingreso Irljfl:)?rr:;[aecciic’?n Periodicidad | Administrador

Ingreso y Nifias y nifios en vulneraciéon de derechos con medida

Fuentes de de ubicacion ins.titut?ional, remiti.d.os por autoridad | Verificacion Demanda SubdirecciQp

Informacion li:rr:ﬁ;tente Comisario/a de Familia- Defensor/a de en campo para la Familia

Clasificacion: Informacién Publica
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Criterios de Egreso Fuente de Periodicidad Administrador
Informacion
Reintegro far_mhar de la nifa o el nifio, _emltldo Verificacion en Subdireccion para
por la autoridad competente Comisario/a de Demanda -
" . campo la Familia
Familia- Defensor/a de Familia.
Traslado de la nifia o el nifio a otro servicio
institucionalizado, emitido por la autoridad Verificacion en Subdireccioén para
o - Demanda -
L competente Comisario/a de Familia- campo la Familia
Emenos de Defensor/a de Familia.
reso —— —

g y Adopcion de la nifia o el nifio. Verificacion en Demanda Subd|reccpr) para
Fuentes de campo la Familia
Informacién Fallecidos MfM”Z:a' Secretaria

(Inhumados) : Distrital de Salud
Vencido)
Fe de Ministerio de
Fallecimiento de la nifia o el nifo. supervivencia Mensual Saludy
(ANI - RCD) Proteccion Social
Registro Social S_ecr_etaria
de Hogares Mensual Distrital de
9 Planeacién - SDP
Restricciones Fuente (.1.6 Periodicidad | Administrador
Informacion
L Nifias y nifios que presenten consumo de sustancias | Verificacion Demanda Subdireccién
Restricciones psicoactivas. en campo para la Familia
_yfuente§ ,de Diagnéstico psm_watnco y/9 trastornp mental en fase Verificacion Subdireccion
informacion aguda que requiera atencion especializada en salud Demanda la Eamili
mental. en campo para la Familia
Nifias en estado de gestacion Verificacion Demanda Subdweccnqr_w
en campo para la Familia
El servicio contempla acciones de cuidado diario y protecciéon a nifias y nifios cuyos
derechos han sido vulnerados, en unidades operativas propias de la entidad, con
operacion directa y presencial de domingo a domingo las 24 horas del dia, en modalidad
institucional.
La atencién integral a nifas y nifios con y sin discapacidad con apoyos extensos o
generalizados tiene un abordaje interdisciplinario por parte de los equipos de cuidado,
psicosociales, de salud, pedagogia, juridico y administrativo, a partir de la construccion
de planes de accién para la superacion de condiciones de vulnerabilidad existentes, el
restablecimiento de sus derechos y la satisfaccién de sus necesidades béasicas desde
un enfoque inclusivo y diferencial.
A partir de los procesos de intervencion y acompafiamiento individual que se realiza en

. ., el marco de los planes de atencion se articulan acciones con las autoridades
Ejecucion o . o o

administrativas competentes en este caso Defensor/a de Familia, Comisario/a de
Familia, promoviendo acciones corresponsables que permitan el restablecimiento y la
garantia de derechos.

En el componente de atenciéon a familias, se realizan procesos de intervencion y
acompanamiento familiar e individual para: mitigar las violencias al interior de la familia,
fortalecer habilidades parentales y transformar dindmicas familiares que permitan
consolidar entornos protectores, inclusivos y seguros para las nifias y los nifios,
minimizando los tiempos de institucionalizaciéon y promoviendo el reintegro seguro de
nifas y niflos a su medio familiar.

Asi mismo, se desarrolla articulacion con las ofertas, tanto al interior de la SDIS como
con otros sectores, orientada a promover los procesos de inclusion social y productiva
de las familias y la movilizacion de redes familiares, barriales y comunitarias que

Clasificacion: Informacién Publica
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permitan superar las condiciones de vulnerabilidad reconociendo los recursos y
capacidades individuales y familiares con que ellos cuentan.

Con el fin de evitar el reingreso a los sistemas de proteccion, el servicio incorpora el
seguimiento post egreso a cada uno de los casos teniendo en cuenta las directrices del
ente rector Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), avanzando en una cultura
de cuidado y proteccion, asi como el derecho a tener una familia cuidadora, resiliente,
amorosa y protectora.

El servicio de atencion integral incluye entornos protectores y seguros para las nifias y
los nifios, acompafiamiento y cuidado oportuno en la cotidianidad, con enfoque inclusivo
y diferencial que permiten el desarrollo de actividades ludicas, pedagdgicas, recreativas,
entre otras, para el desarrollo integral, garantizando la vinculacion al sistema educativo
y de salud, asi como el servicio de transporte para el desplazamiento de la poblacion
atendida y el apoyo alimentario en cinco tiempos de comida, desayuno, nueves,
almuerzo, onces y cena.

Paralelamente se desarrollan acciones de vigilancia nutricional y de educacion
alimentaria y nutricional, orientadas a la promocidon de habitos y estilos de vida
saludables en materia de alimentacion, nutricion y actividad fisica.

Dada la naturaleza del servicio social, en caso de interrupcion parcial o total en la
prestacion se implementara el plan operativo de continuidad correspondiente, teniendo
en cuenta la responsabilidad de la Secretaria Distrital de Integraciéon Social en la
proteccion y el cuidado de la poblacion beneficiaria.

Para el servicio aplican las siguientes categorias:

Atencién social
Gestion administrativa

e Talento humano
Condiciones e Ambientes adecuados y seguros
transversales e Nutricion
de calidad e Salubridad

[ )

[ )

7.7.1.1. Estrategia de prevencion del riesgo de ubicacién institucional de nifias y nifios

Brindar atencion integral a nifias y nifios en vulneracion de derechos con medida de
ubicacion institucional remitidos por autoridad competente, desarrollando procesos de
intervencién y acompafiamiento con sus familias que permitan la creacion y
fortalecimiento de capacidades, avanzando en la creacion de espacios protectores y
Objeto de la seguros que permitan el reintegro a su medio familiar.

Estrategia
El objeto de la estrategia es prevenir la ubicacién institucional de nifias y nifios a través
del fortalecimiento de capacidades de las familias que promuevan la creacion y el
fortalecimiento de capacidades para la construccion de espacios protectores y seguros
con el fin de evitar la pérdida del cuidado parental.

Desarrollo de procesos de intervencion y acompafiamiento a familias con nifias y nifios

Oferta de la en riesgo de ubicacion institucional, que permita la creaciéon y fortalecimiento de

Estrategia capacidades parentales de crianza, vinculo y cuidado que deriven en la creaciéon de
espacios protectores y seguros previniendo la pérdida del cuidado parental.

Tipo de e Focalizacién por demanda.

Focalizacion e Focalizacién por abordaje territorial.

Clasificacion: Informacién Publica
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Poblacion
Objetivo

Nifias y nifios de 0 a 11 afos residentes en Bogota D.C. en riesgo de ubicacion
institucional y sus familias identificadas en los diferentes territorios y/o remitidas por los
servicios de la entidad o por autoridad competente: Comisarias de Familia, Defensorias
de Familia o Centro Zonal Revivir.

Criterios de
priorizacién

Esta estrategia no tiene criterios de priorizacion por cuanto se atiende la demanda de
las nifias y los nifios en riesgo de ubicacién institucional.

Criterios de
Ingreso

Nifias y nifios de 0 a 11 afos. en riesgo de ubicacién institucional y sus familias, en

situacion de alta vulnerabilidad social y en riesgo de pérdida de cuidado parental, que

cumplan con una o mas de las siguientes situaciones:

Nifias y nifios sin vinculacién a sistema de seguridad social en salud.

Nifias y nifios vinculados a situaciones de conflicto familiar o violencia intrafamiliar.

Nifias y nifios con antecedentes de abandono y negligencia.

Nifias y nifios en situacion de pautas de crianza inadecuadas.

Nifias y nifios al cuidado de adultos mayores que no tenga habilidades de cuidado.

Nifias y nifios que ejercen roles de adultos en labores domésticas o de cuidado.

Nifias y nifios y sus familias con redes de apoyo escasas o inexistentes.

Nifias y nifios y sus familias en situacion de pobreza multidimensional.

Nifias y nifios desescolarizados.

e Nifas y nifios en trabajo infantil o vinculado a trabajo de sus madres, padres,
cuidadores o en condicion de mendicidad.

¢ Nifas y nifios en inadecuadas condiciones habitacionales.

e Nifas y nifios en desnutricidon, malnutriciéon o en riesgo de estarlo.

Criterios de
Egreso

e  Culminacion del proceso familiar.

e Pérdida de contacto con el nucleo familiar.

e Retiro voluntario de la familia expresado por el cuidador o adulto responsable.
e Fallecimiento del nifio o nifia en situacién de riesgo.

Restricciones

Familias cuyas madres, padres o cuidadores tengan caracteristicas de consumo de
SPA, condiciones de habitabilidad en calle o diagndstico psiquiatrico.

Ejecucion

Dentro de la estrategia de prevencién del riesgo de ubicacion institucional de nifas y
nifios, se implementan procesos de intervencion y acompafamiento a nifias, nifios y sus
familias en acciones interdisciplinarias que permiten implementar planes de accion de
acuerdo con la problematica especifica asociada, avanzando en la creacion y
fortalecimiento de capacidades de las familias creando espacios protectores y seguros.

Las familias identificadas se vinculan a la estrategia realizando procesos de intervencion
y acompafamiento en una apuesta interdisciplinar liderada por binas psicosociales a
nivel territorial, haciendo uso de las unidades operativas disponibles y cercanas al
domicilio de la familia, construyendo planes de accion de acuerdo a la problematica
especifica.

El proceso de intervencién y acompafiamiento con las familias tiene el objetivo de crear
y fortalecer capacidades, generar apegos seguros, pautas de crianza adecuadas,
comunicacion asertiva, movilizacion de redes de apoyo inter e intrainstitucionales, que
permitan construir espacios protectores y seguros para las nifias y los nifios con el fin
de evitar la pérdida del cuidado parental, para que la ubicacion institucional sea la ultima
alternativa en el marco de la prevalencia de derechos.

7.7.2.Servicio de acceso a la justicia - Comisarias de Familia

Nombre del
servicio

Servicio de acceso a la justicia - Comisarias de Familia.

Clasificacion: Informacién Publica
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Las Comisarias de Familia son las entidades encargadas de brindar atencion
Objeto del especiglizada e interdisciplingria para prevepir, proteger, restableper, reparar y
servicio ggrantlgar los derechos de’ quienes estén en riesgo, sean o _hayan sido wcpmas _de
violencia por razones de género en el contexto familiar y/o victimas de otras violencias
en el contexto familiar, segun lo establecido en el articulo 2 de la Ley 2126 de 2021.
De conformidad con el articulo 13 de la Ley 2126 de 2021, corresponde a las Comisarias
de Familia, garantizar, proteger, restablecer y reparar los derechos de quienes estén en
riesgo o hayan sido victimas de la violencia en el contexto familiar, orientandolas sobre
sus derechos y obligaciones. Asi mismo, brindando atencion especializada, recibiendo
Oferta servicio | solicitudes de proteccion en casos de violencia en el contexto familiar, activando la ruta
de atencién integral de las victimas en el contexto familiar, gestionando las acciones
para decretar medidas de proteccién y/o procesos administrativos de restablecimiento
de derechos en favor de las victimas y remitiendo a la fiscalia general de la Nacién para
que realice las acciones correspondientes de su competencia.
Tipo (je e Focalizacion por demanda.
Focalizacion
Poblacién Per§<_)nas vigtimas de violgncia por razones de género u otras violencias en (?I contexto
L familiar, segun lo establecido en el Articulo 5° de la Ley 2126 de 2021 y el articulo 4° de
Objetivo |
a Ley 294 de 1996.
Fuentes _de Categoria de Poblacion Objetivo Fuente (.1.6 Periodicidad | Administrador
Informacion Informacion
de la Personas 'victim.as de violencia por razones de gé’nero SIRBE Sgcrgtarl’a
., u otras violencias en el contexto familiar, segun lo B Distrital de
Poblacién establecido en el Articulo 5° de la Ley 2126 de 2021y | Comisarias | Demanda Integracion
Objetivo el articulo 4° de la Ley 294 de 1996. de Familia Social
Criterios de
Priorizacién .
Fuentes de Y| No aplica.
Informacién
Criterios de
Ingreso .
Fl.?entesyde No aplica.
Informacién
Criterios de
Egreso .
FSentesyde No aplica.
Informacién
Restricciones
y fuentes de No aplica.
informacion
Bogotéa cuenta con Comisarias de Familia distribuidas en todas las localidades y cuyos
horarios de atencién son los siguientes:
e Diurno: lunes a viernes, de 7 a.m. a4 p.m.
e Semipermanentes: lunes a viernes,de 7 a.m. a 11 p.m.
e Permanentes: 24 horas los 7 dias de la semana.
Ejecucion e Comisarias rurales: jueves a domingo de 7 a.m. a 4 p.m.
¢ Comisarias méviles, en zonas periféricas de la ciudad y apoyando comisarias fijas
priorizadas, con horario diurno de lunes a viernes.
Adicionalmente, cuenta con un canal de atencién no presencial de Comisarias para dar
respuesta inmediata a través de acciones provisionales de proteccién y orientacion a
favor de victimas de violencia por razones de género y/o de otras violencias en el
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contexto familiar, a través de la linea telefénica 601-3808400, denominado “Una
Llamada de Vida”, cuyo funcionamiento es permanente, 24 horas, todos los dias del
afo.

En estas formas de atencion, las Comisarias de Familia adelantan actuaciones en el
marco de sus competencias legales, bien sea a través de procesos de Acciones de
Violencia en el contexto familiar, en Procesos Administrativos de Restablecimiento de
Derechos — PARD y/o demas actuaciones previstas en la ley.

Lo anterior, dirigido a todas las personas victimas de violencia por razones de género
en el contexto familiar y victimas de otras violencias en el contexto familiar, incluyendo
violencia fisica, psicolédgica, sexual, patrimonial o econdémica.

Esta proteccién se extiende a quienes integran el nucleo familiar o las relaciones
asimiladas a este, tales como conyuges, companeros permanentes o exparejas, padres
y madres frente al otro progenitor, personas encargadas del cuidado de integrantes de
la familia, residentes en el mismo hogar sin parentesco y quienes mantengan o hayan
mantenido una relacion de pareja con vocacion de estabilidad.

De manera prioritaria, las Comisarias deben garantizar el acceso a la justicia familiar y
la proteccion integral de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes como sujetos
de especial proteccion constitucional, mediante la adopciéon de medidas inmediatas de
prevencion, proteccion y restablecimiento de derechos.

En caso de interrupcion parcial o total en la prestacién del servicio se implementara el
plan operativo de continuidad correspondiente.

Condiciones
transversales
de calidad

Para la atencién en las Comisaria de Familia conforme lo ordena el Articulo 31 de la Ley
2126 de 2021 el Ministerio de Justicia y del Derecho, o quien haga sus veces en la
Rama Ejecutiva, sera el ente rector de las Comisarias de Familia y el responsable de
construir los lineamientos técnicos para el desarrollo de sus actividades, por lo que le
rigen dichos lineamientos.

De igual forma, el paragrafo 1° del articulo sefialado, establece que las Comisarias de
Familia hacen parte del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. En tal sentido,
corresponde al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, como autoridad rectora del
Sistema, fijar los lineamientos técnicos que deberan observar las Comisarias de Familia
para garantizar la proteccion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes y asegurar
su restablecimiento.

Por otra parte, teniendo como fundamento el Capitulo V de la Ley 2126 de 2021

relacionado con el funcionamiento de las Comisarias de Familia, se incorpora como

condiciones transversales de calidad lo relativo a:

e Articulo 26: Formacién y actualizacion de todo el personal que labora en las
comisarias de familia.

e Articulo 27: Seguridad e integridad personal en lo relativo a la garantia de manera
permanente de seguridad en cada Comisaria de Familia.

e Articulo 28: Sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo.

e Articulo 29: Instalaciones e infraestructura y medios de transporte.

e Articulo 30: Disponibilidad permanente.

Adicionalmente se adoptan las categorias transversales de calidad de la oferta de la
Secretaria Distrital de Integracion Social:

Clasificacion: Informacién Publica




ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES | ¥ 810" 2

Fecha: Memo

PORTAFOLIO DE SERVICIOS, MODALIDADES, 12026011869 — 17/04/2026

ESTRATEGIAS Y TRANSFERENCIAS MONETARIAS DE

LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Péagina: 202 de 263
e Gestion administrativa
e Talento humano
¢ Ambientes adecuados y seguros
e Salubridad, Unicamente el componente de saneamiento.

7.8. Oferta para la atencion de personas, hogares y familias desde el abordaje territorial y
comunitario

7.8.1.Servicio Centro de desarrollo comunitario

Objeto del
Servicio Social

Potenciar las capacidades de las personas en los territorios a través del desarrollo de
actividades para el aprovechamiento del tiempo libre, formacién para el emprendimiento
y fortalecimiento de redes sociales y comunitarias. Generando asi oportunidades para
el desarrollo de las capacidades, como aporte al ejercicio de movilidad social e
incidencia en el mejoramiento de la calidad de vida y goce de los derechos.

Oferta del
Servicio Social

Brindar a la ciudadania espacios, cursos y actividades para el aprovechamiento del
tiempo libre, formacién para el emprendimiento y fortalecimiento de redes sociales y
comunitarias, a través de la gestion de alianzas con actores publicos y privados en el
marco de los siguientes ejes tematicos:

Aprovechamiento del tiempo liberado: orientado a la promocién del uso adecuado del
tiempo libre.

Oportunidades para el mejoramiento de ingresos econdmicos: Enfocados a la
cualificacion de las personas, para el impulso del emprendimiento y mejoramiento de
perfiles ocupacionales.

Fortalecimiento de la integracién y el tejido social: dirigido a promover la participacién y
transformacion del territorio en el marco de desarrollo comunitario y autocuidado.

Tipo (.je . Focalizacion por demanda.
Focalizacion
g%?ﬁisfn Personas residentes en la ciudad de Bogotéa D.C, de cualquier grupo etario.
1. Personas victimas de hechos violentos asociados con el conflicto armado, incluidas
en el Registro Unico de Victimas — RUV.
2. Personas indigena, afro, palanquero, raizal, Rrom o gitano que se encuentren en los
registros oficiales avalados por la entidad competente, los registros del Sistema
Nacional de Informacion Indigena, la certificacién de los cabildos indigenas, la
certificacion de la Comision Consultiva de las Comunidades Negras,
Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras, entre otros que determine el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio de la SDIS.
Criterios de 3. Personas de hogares priorizadas por la estrategia de acompafamiento a hogares
priorizacion en pobreza evidente y oculta.

Personas mayores.

Personas con discapacidad

Personas pertenecientes a los sectores LGBTIQ+

Personas referenciadas por los servicios de la SDIS, tropa social o Entidades del
Sistema de Cuidado por alta vulnerabilidad y/o pobreza evidente y/o oculta.

No ok

Nota: estos criterios se aplicaran Unicamente en los casos en que la demanda supere la oferta
para cada curso o actividad del servicio social.
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Criterios de
Ingreso

Sujeto a los procesos y requisitos de los cursos y actividades ofertados en cada Centro
de Desarrollo Comunitario — CDC-.

Criterios de
Egreso

Finalizacion de la actividad y/o curso al que se inscribi6 el/la beneficiario/a.

Retiro voluntario manifestado libre y expresamente.

Inasistencia injustificada en tres (3) ocasiones contintas a la actividad o curso.
Cuando se evidencia inconsistencia de la informacién suministrada por el/la
beneficiario/a para el ingreso a la actividad y/o curso.

Ponp-=

Restricciones

Este servicio no genera ninguna restriccion con otros servicios ofertados por el Distrito
y/o con el Gobierno Nacional.

Ejecucion

La prestacion de este servicio social se realiza en los Centros de Desarrollo Comunitario
— CDC y en otras unidades operativas con las que cuente la SDIS, a través de la gestion
de articulaciones y alianzas con actores publicos y privados, para poner a disposicion
de la ciudadania la oferta que resulte pertinente para cada territorio. Adicionalmente con
el CDC itinerante en aquellos territorios donde no se cuenta con infraestructura, para
llegar a mas poblacién que se encuentre apartada de instalaciones de la entidad.

Las actividades y/o cursos desarrollados en el marco de la prestacion del servicio se
prestan de la siguiente manera:

Presencial: los y las beneficiarias asisten presencialmente, en el horario establecido por
el curso o actividad en un espacio fisico y desarrollan sus actividades y procesos en un
entorno grupal. Con una persona que orienta y acompafa el proceso de aprendizaje.
Este canal sera prestado en las unidades operativas Centros de Desarrollo Comunitario
- CDC y de forma desconcentrada en los equipamientos de las localidades de Bogota
tales como parques, salones, teatros, etc., En los barrios, sectores o localidades en los
que no se cuenta con infraestructura CDC.

Semipresencial: formacién que combina la practica presencial con el acompafamiento
virtual en el horario establecido por el curso o actividad. Este tipo de formacién permite
que el participante aproveche todas las ventajas que supone asistir a una clase junto
con otros/as participantes y los recursos que proporciona un maestro o maestra
presente, con la ensefianza online y todos los recursos digitalmente aprovechables.

Virtual: desarrollo de actividades y cursos de manera completamente virtual. Por tal
razén desde el momento de la convocatoria, se informa a los interesados que deben
contar con los equipos y conocimiento en el manejo de los mismos.

La prestacion de servicio se organiza por niveles que dan cuenta de un proceso de
aprendizaje por etapas, a través del tiempo. Esta organizacion permite alinear las
metodologias, los tiempos y los objetivos de los cursos y actividades.

Intensidad horaria: 2 a 39 horas segun el curso o actividad ofertada. Cuando el alcance
del proceso de cualificacion contemple la profundizacion en habilidades, destrezas y
competencias podra ser superior a 40 horas.

En caso de interrupcion parcial del servicio por un evento de alto impacto se cuenta con
la capacidad de ofertar actividades, cursos y procesos de cualificacidén de manera virtual

7.8.2. Servicio Tiempo propio para personas cuidadoras

Objeto del

Servicio Social

Brindar actividades que contribuyan a la reduccién y reconocimiento del trabajo de
cuidado dedicado al hogar y/o a las personas, mediante el acceso a lavanderias
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comunitarias y al disfrute de actividades de descanso y autocuidado, en el marco de los
lineamientos establecidos por el Sistema Distrital de Cuidado.

Oferta del
Servicio Social

Este servicio se prestara a través dos componentes:

Lavanderias comunitarias: brinda acceso a una prestacion de lavado, secado y doblado
de la ropa de las personas cuidadoras y sus familias, mediante la disposicién de
lavadoras-secadoras, ubicadas en los Centros de Desarrollo Comunitario o en otras
infraestructuras asociadas a las manzanas de cuidado con el fin de liberar tiempo a las
personas que ejercen labores de cuidado.

Zonas de descanso y autocuidado: promueve la vinculacion de las personas que ejercen
labores de cuidado a actividades fisicas, ludicas, artisticas y de relajacién, como
alternativa para el disfrute del tiempo liberado, en el marco del Sistema Distrital de
Cuidado.

Tipo de L
L Focalizacion por demanda.
Focalizacion
Personas cuidadoras residentes en la ciudad de Bogota D.C, mayores de 16 afios*.
Poblacion
Objetivo *Las personas entre los 16 y 17 afios 11 meses, 29 dias que soliciten el servicio deberan
contar con autorizacion firmada por parte de la madre/padre/tutor o adulto responsable.
Los criterios de priorizacion se validaran mediante los instrumentos definidos por la
normatividad en cada caso, y en los casos que no existiese el instrumento de validacion,
a través de una declaracion voluntaria escrita que se tomara a la hora de la inscripcion
en el servicio.
e Personas cuidadoras victimas de hechos violentos asociados con el conflicto
armado, incluidas en el Registro Unico de Victimas — RUV.
e Personas cuidadoras indigenas, negras, afrocolombianas, palenqueras, raizales,
Rrom o gitano que se encuentren en los registros oficiales avalados por la entidad
competente, los registros del Sistema Nacional de Informacion Indigena, la
certificacion de los cabildos indigenas, la certificacion de la Comisién Consultiva de

. las Comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras, entre otros
Criterios de . e L C =

N que determine el Comité Institucional de Gestién y Desempefio de la SDIS.
priorizacion ) : :

e Personas cuidadoras de hogares con jefatura femenina.

e Personas cuidadoras de hogares priorizadas por la estrategia de acompafamiento
a hogares en pobreza evidente y oculta.

e Personas cuidadoras mayores.

e Personas cuidadoras con discapacidad

e Personas cuidadoras pertenecientes a los sectores LGBTIQ+

e Personas cuidadoras referenciadas por los servicios de la SDIS, tropa social o
Entidades del Sistema de Cuidado por alta vulnerabilidad y/o pobreza evidente y/o
oculta.

Nota: al ser un servicio a demanda, los criterios mencionados tendran aplicabilidad solo en los

casos en que la demanda supere la oferta.

. Personas cuidadoras residentes en la ciudad de Bogota D.C, mayores de 16 afios™.
Criterios de . ~ ; . g ,
Ingreso Las personas eptre _Ig)s 1_6 y 17 afios 11 meses, 29 dias que soliciten el servicio deberan

contar con autorizacién firmada por parte de la madre/padre/tutor o adulto responsable.
e Finalizacion de la actividad que se inscribio el/la beneficiario/a del componente
Criterios de zonas de descanso y autocuidado.
Egreso e Retiro voluntario manifestado libre y expresamente.

e Incumplimiento del reglamento particular del componente en ejecucion.
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e Finalizacién de la atencion en el componente de lavanderias de un (1) mes, con
posibilidad de prérroga segun demanda de cada lavanderia.

Este servicio no genera ninguna restriccion con otros servicios ofertados por el Distrito

Restricciones y/o con el Gobierno Nacional.

Lainscripciodn y prestacién del servicio se realizara a través de los Centros de Desarrollo

Comunitario-CDC, las Subdirecciones Locales de Integracion Social y otras

infraestructuras asociadas a la operacion de las Manzanas de Cuidado o Unidades

Operativas donde se encuentre establecida la ejecucion de las Lavanderias

Comunitarias.

Para el caso del componente lavanderias comunitarias el proceso consiste en:

1. Recepcion: el operario/a de la lavanderia recibe del beneficiario o la beneficiaria las
prendas para el lavado, entre las cuales no deben incluir tapetes, cortinas, calzado,
cordones, medias, ropa interior, mufiecos, morrales, maletas, canguro o cachuchas.
Para este primer paso el beneficiario debera garantizar el suministro del jabén y del
elemento para organizar la ropa (bolsa o canasta). La ropa no podra en ninglin caso
exceder los 20 kilogramos de peso.

2. Lavado: el operario/a verificara la cantidad de prendas y procedera a introducirlas
en la lavadora para iniciar el ciclo de lavado.

3. Secado: una vez finalizado el ciclo de lavado el operario/a procedera a trasladar la
ropa a la secadora.

4. Doblado de ropa: finalizado el ciclo de secado el operario/a procedera a doblar la
ropa y organizarla en la bolsa o canasta entregada por el beneficiario o beneficiaria,
para su entrega final.

Las(os) beneficiarias(os) tendran acceso a la atencion en este componente de

Ejecucion lavanderias durante un (1) mes, con posibilidad de prérroga segun demanda de cada

lavanderia. El uso de la lavanderia comunitaria se realizara mediante la asignacién de
turnos con dia y hora para cada beneficiario(a). No aportar los insumos necesarios en
mas de 2 ocasiones repercutira como incumplimiento al reglamento del proceso.

El componente de zonas de descanso y autocuidado se realizara mediante actividades:

o Fisicas: sesiones en temas como defensa personal, voleibol, futbol, natacion,
gimnasia, aerdbicos, entre otros.

o Atrtisticas: sesiones en temas como danza arabe, danza folcldrica, artes plasticas,
musica entre otros.

e Ludicas: sesiones en temas como juegos de mesa, coordinacién de memoria,
recrea tu mente y tu salud, tejiendo la palabra, entre otros.

e Relajacion: sesiones en temas como yoga, expresién corporal, danza anti estrés
centro de escucha, vinculos afectivos, embellecimiento facial, entre otros.

Todas las sesiones se realizaran de manera presencial en las unidades operativas
anteriormente mencionadas y se lideraran por un/una instructor/a técnico responsable
y capacitado para la orientacion de dichas actividades, las cuales seran siempre de tipo
grupal y comprenderan una duracion maxima de hasta dos horas.

En caso de interrupcion parcial del servicio por un evento de alto impacto se cuenta con
la capacidad de ofertar actividades de manera virtual para el componente de Zonas de
Descanso y Autocuidado.
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7.8.3. Servicio Gestion del riesgo

Nompre del Gestion del riesgo.
servicio

Identificar y atender personas u hogares damnificados por emergencias de origen
Objeto del | natural o antrépico ocurridas en el Distrito Capital, con el fin de reducir los efectos
Servicio adversos o impactos generados y cubrir necesidades humanitarias basicas que requiere

la poblacion.

Oferta servicio

Entregar los siguientes beneficios a personas u hogares damnificados por emergencias
de origen natural o antrépico, de acuerdo con el nivel de dafio identificado:
e Beneficios en especie: bono de alimentos, ayuda humanitaria no alimentaria
(vestuario, calzado, kit de elementos de aseo e higiene personal).
Ayuda humanitaria del Instituto Distrital para la Gestion de Riesgos y Cambio
Climatico -IDIGER.

Adicionalmente y de acuerdo con las condiciones detectadas, se realiza referenciacién
a la oferta de la Secretaria Distrital de Integracion Social o de otras entidades distritales,
asi como el seguimiento y acompafamiento que la persona o el hogar pueda requerir.

Tipo de .y . .
po Focalizacion por demanda gestion del riesgo.
Focalizacion
Poblacién Persona u hogar damnificado por emergencias de origen natural o antrépico, que
Objetivo residan en la ciudad de Bogota D.C.
Categoria de Poblacién Objetivo Fuente de Periodicida Administrador
Informacion d
Fuentes de Persona u hogar damnificado por | Sistema informatico Instituto Distrital para la
Informacién emergencias de origen natural o Registro de Demanda | Gestion de Riesgos y Cambio
Poblacién antrépico Emergencias -SIRE Climatico -IDIGER
Objetivo Residentes en la ciudad de Verificacion en Subdireccion parala
! Demanda | Identificacién, Caracterizacion
Bogota D.C campo ”
e Integracion
Criterios de
Priorizacion y No aolica
Fuentes de plica.
Informacién
Para la entrega de cualquiera de los beneficios del servicio se verificaran los siguientes
criterios de ingreso generales:
Criterios de Ingreso Fuente de Periodicidad Administrador
Informacion
Persona u hogar damnificado por | Sistema informatico Instituto Distrital para la
emergencias de origen natural o Registro de Demanda Gestién de Riesgos y
antropico. Emergencias -SIRE Cambio Climatico -IDIGER
Subdireccion para la
L Residentes en la ciudad de Verificacion en Demanda Identificacion,
Criterios de Bogota D.C. campo Caracterizacion e
Ingreso y Integracion
Fuentes de
Informacion

De manera complementaria, se verificaran los siguientes criterios segun el beneficio a
otorgar, acorde con el nivel de dafos en la emergencia presentada.

Bono de alimentos
. Fuente de L -
Criterios de Ingreso i Periodicidad Administrador
Informacion
- . Subdireccién para
Persona u hogar damnificado por emergencias de e e
: - " Verificacion la Identificacion,
origen natural o antrépico, con afectacion por Demanda R,
o ~ g . en campo Caracterizacion e
pérdida total o por dafio en areas vitales. e
Integracion

Clasificacion: Informacién Publica




ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES | ' orsio 29

Fecha: Memo

PORTAFOLIO DE SERVICIOS, MODALIDADES, 12026011869 — 17/04/2026

ESTRATEGIAS Y TRANSFERENCIAS MONETARIAS DE

LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Péagina: 207 de 263

Ayuda humanitaria no alimentaria (vestuario, calzado, kit de elementos de aseo e higiene personal)

Fuente de
Informacion
Personas u hogares damnificados por Subdireccion para
emergencias de origen natural o antropico con | Verificacion Demanda la Identificacion,
afectacion por pérdida total o por dafio en areas en campo Caracterizacion e

vitales con pérdida de vestuario Integracion

Criterios de Ingreso Periodicidad Administrador

Criterios de
Egresoy

Fuentes de
Informacion

Fuente de
Informacion

SIRBE Demanda

Criterios de Egreso Periodicidad Administrador

Secretaria Distrital de
Integracion Social

Por finalizacion del proceso de atencion
establecido por el servicio

Restricciones
y fuentes de
informacion

No aplica

Ejecucion

La atencién a personas u hogares damnificados por emergencias de origen natural o
antropico se realiza en tres (3) fases secuenciales:

Fase I: Respuesta inmediata:

e Para la atencién de la emergencia natural o antrépica, la SDIS procede a activar
el personal del servicio en turno de la Estrategia Institucional de Respuesta a
Emergencias, coordinando la movilizacién del personal hacia la zona de impacto,
evaluando el nivel de dafio tanto en personas como en bienes y las necesidades
humanitarias.

e |dentificar y registrar a las personas u hogares damnificados por la emergencia
natural antrépica, en los instrumentos fisicos o digitales establecidos.

e Realizar el andlisis de necesidades y entrega de los beneficios de la SDIS de
acuerdo con el nivel de dafio identificado.

e Gestionar las ayudas humanitarias que otorga el IDIGER de acuerdo con el nivel
de dano identificado.

e Finalmente, se realiza gestion intrainstitucional para referenciacion a servicios de
la Secretaria Distrital de Integracién Social y la articulacién interinstitucional con
entidades de primera respuesta en territorio, como Secretaria Distrital de Salud
(Primeros auxilios psicoldgicos), Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de
Bomberos — UAECOB, Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — EAAB,
o IDIGER, segun la necesidad y el nivel de dafio identificado.

Fase Il: Respuesta complementaria:
e Realizar seguimiento al cambio o continuidad de la situacion, afectacién y nivel de
dafo, identificado en la primera fase.
o Realizar gestion interinstitucional para referenciar a la oferta de servicios distritales
o entidades del nivel nacional, segun necesidades identificadas y el nivel de dafio
de la poblaciéon damnificada.

Fase lll: Respuesta post emergencia:
o Realizar seguimiento de la referenciacion a la oferta de la SDIS y de otros sectores.
o Realizar la evaluacién y cierre de las atenciones realizadas.

En caso de interrupcion parcial o total en la prestacién del servicio, se implementara el
plan operativo de continuidad correspondiente.

Clasificacion: Informacién Publica
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Condiciones
transversales
de calidad

Para este servicio aplican las siguientes categorias:
e Atencion social.
o Gestion administrativa.
e Talento humano.

7.8.4. Servicio Atencion y asistencia a hogares o personas en emergencia social

Nombre del L . . . .
servicio Atencion y asistencia a hogares o personas en emergencia social.

Brindar atencién y asistencia oportuna e inmediata a la poblacién identificada en
Objeto del emergencia social, por una situacién derivada de su condicién individual o familiar, o
Servicio producto de un desastre o un fendmeno adverso que afecten al individuo, al hogar, a un

colectivo particular o a un grupo en situacion de vulnerabilidad.

Oferta servicio

Entregar beneficios a hogares o personas colombianas o migrantes internacionales que
han sido identificados por la Secretaria Distrital de Integraciéon Social en emergencia
social:

e Beneficios en especie: bono de alimentos, auxilio funerario, pasaje terrestre,
alojamiento transitorio, ayuda humanitaria no alimentaria (vestuario, calzado, kit de
elementos de aseo e higiene personal).

e Beneficios gestionados con aliados estratégicos.

Realizar el seguimiento y acompafamiento de acuerdo con las caracteristicas de cada
persona, hogar o colectivo afectado por la emergencia social.

Tipo de Focalizacion por demanda.
Focalizacion Focalizacion por abordaje territorial.
Hogares o personas colombianas o migrantes internacionales que residan o transiten
Poblacién en Bogotd, identificados en emergencia social, por una situacion derivada de su
Obietivo condicion individual o familiar, o producto de un desastre o un fendmeno adverso que
J afecten al individuo u hogar o a un colectivo particular o a un grupo en situacion de
vulnerabilidad.
Categoria de Poblacién Fuente de Informacién | Periodicidad Administrador
Objetivo
Subdireccion para la
Verificacion en campo Demanda Identificacion,
PO- Caracterizacion e
. Integracion.
Persona u hogar colombiana Ministerio de Salud y
PISIS - RNEC Mensua_l (mes pr_otecuor) Soae_ll -
vencido) Registraduria Nacional
del Estado Civil
Fuentes de Registro tnico para Consulta
Informacion migrantes venezolanos- Individual a Migracién Colombia
. RUMV Demanda.
de la O persona u hogar migrante - —

. internacional Subdireccion para la
Poblacion n Verificacis D d Identificacién,
Objetivo ertficacion en campo. emanada Caracterizacion e

Integracion
Persona u hogar identificado en Subdireccion para la
emergencia social por una e Identificacion,

. . - . Verificacion en campo. Demanda NS
situacion derivada de su Caracterizacion e
condicién individual o familiar. Integracion
O persona u hogar identificado Listados de Subdireccion para la
en emergencia social producto identificacion y Identificacion,

X T Demanda o
de un desastre o un fenédmeno caracterizacion del Caracterizacion e
adverso. evento covariante social. Integracion
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Subdireccion para la
e Identificacion,
Verificacion en campo Demanda Caracterizacion e
Integracion
Subdireccion para la
Persona u hogar que resida o e Identificacion,
; . Verificacion en campo Demanda A
transite por Bogota. Caracterizacion e
Integracion
Criterios de
Priorizacién y .
No aplica.
Fuentes de P
Informacion
Para la entrega de cualquiera de los beneficios del servicio se verificaran los siguientes
criterios de ingreso generales:
. . Fuente de P -
Criterio de ingreso Informacion Periodicidad Administrador
Verificacion en Subdireccién para la
camoo Demanda Identificacion, Caracterizacion
PO e Integracion.
Persona u hogar colombiana Mensual Ministerio de Salud y
PISIS - RNEC (mes proteccion Social -
vencido) Registraduria Nacional del
Estado Civil
Registro unico
) Consulta
p\?erﬁeg(')?;r;is Individual a Migracion Colombia
O persona u hogar migrante RUMV Demanda.
internacional Verificacion en Subdireccién para la
camoo Demanda Identificacion, Caracterizacion
po- e Integracion.
Persona u hogar identificado en Subdireccién para la
emergencia_social por-una Verificacion en Demanda Identificacion, Caracterizacion
situacion derivada de su campo. e Inté racion
condicién individual o familiar. 9 )
Criterios de _ Listados de o
Ingreso y identificacion y Subdireccién para la
O persona u hogar identificado | caracterizacion del Demanda Identificacion, Caracterizacion
Fuentes _d,e en emergencia social producto | evento covariante e Integracion.
Informacién de un desastre o un fenomeno social.
adverso. Verificacién en Subdireccion para la
camoo Demanda Identificacion, Caracterizacion
P e Integracion.
. e Subdireccién para la
Persona u hogar que resida o Verificacion en Demanda Identificacién. Caracterizacion
transite por Bogota. campo e Intégracic’m

De manera complementaria, se verificaran los siguientes criterios de ingreso segun el
beneficio a otorgar, acorde con la emergencia social identificada:

Auxilio funerario
Criterios de Ingreso Fuente ‘?’9 Periodicidad Administrador
Informacién
Criterios persona fallecida
. . Registraduria
Registro C.'\,”I Demanda Nacional de
de Defuncién o
. . Estado Civil
Persona Fallecida en Bogota -
. . Mensual Secretaria
Registro Social M Distrital d
de Hogares ( es |str!t'a ©
Vencido) Planeacién - SDP
Persona fallecida que estaba en pobreza . Mensual Secretaria
extrema, moderada o vulnerabilidad segun | SISBEN IV de (Mes Distrital de
SISBEN |V de Bogota con Clasificacion A, B o Bogota. venci Planeacién —
C. encido) SDP.
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O persona fallecida que estaba Subdireccion
institucionalizada en entidad publica o privada y e para la
P Verificacion en e
que no cuente con red de apoyo, cuyos tramites campo Demanda Identificacion,
funerarios sean gestionados por dicha entidad, P caracterizacion e
en Bogota. integracion
Secretaria
Distrital de
Zz::gndaes Integracion Social
P! Vigente y Secretaria
residentes en Distrital
paga diarios Planeacién —
SDP
Listado censal Mensual
Ciudadanos (Mes Secretaria
O persona fallecida en extrema exclusion Habitantes de Vencid Distrital de Salud
Calle encido)
Qenso . Secretaria
habitantes de Vigente Distrital de Salud
calle
Subdireccion
e para la
Ve”gg"’rﬁ"g‘ €M | Demanda Identificacion,
p caracterizacion e
integracion
O persona fallecida que en vida no estuviera RUAF - Consulta Ministerio de
recibiendo pension por vejez, invalidez o | Registro Unico Individual a Salud y
Sobrevivencia. de Afiliados. Demanda. proteccion Social.
. Subdireccion
O persona fallecida que no contaba con para la
documento de identificacion valido en | Verificacion en P
Colombia, cuya identidad haya sido plenamente campo Demanda caltrj:(;telfrliz Zgi%rr]{ e
establecida. integracion
Criterios persona que solicita el auxilio funerario
Secretaria
Persona en pobreza extrema, moderada o : Mensual N
vulnerabilidad segin SISBEN IV de Bogoté con | SISBEN IV de (Mes Distrital de
e Bogota : Planeacion —
Clasificacién A, B o C. Vencido) SDP
Base de Secretaria
personas Vigente Distrital de
residentes en 9 Planeacién —
paga diarios SDP
Listado censal Mensual
Ciudadanos (Mes Secretaria
. Habitantes de : Distrital de Salud
O Persona en extrema exclusiéon que no cuenta Calle Vencido)
con los medios para cubrir los tramites Censo
funerarios. habitantes de Vigente DistSri?acerfg:nu d
calle
Subdireccion
Verificacion en para |a
camoo Demanda Identificacion,
P caracterizacion e
integracion
Alojamiento transitorio
Criterios de Ingreso IFuente (.j? Periodicidad Administrador
nformacién
Subdireccion de
Verificacion en Demanda Identificacion,
Persona u hogar con pérdida repentina de su campo ’ caracterizacion e
lugar de residencia en Bogota, sin recursos integracion.
para pagar un lugar habitacional. Secretaria
Be?zgndaes Vigente Distrital de
p Integracion Social
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residentes en y Secretaria
paga diarios Distrital
Planeacion —
SDP
Persona con medida de restablecimiento de Subdireccion de
derechos, referenciada por  autoridad | Verificacién en Identificacion,
- . S Demanda NI
administrativa o judicial competente y que no campo caracterizacion e
requiera medidas de seguridad. integracion.

Bono de alimentos

Este beneficio no requiere la verificacion de criterios de ingreso complementarios a los generales del
servicio

Pasajes terrestres
Este beneficio no requiere la verificacion de criterios de ingreso complementarios a los generales del
servicio

Ayuda humanitaria no alimentaria (vestuario, calzado, kit de elementos de aseo e higiene personal).

Este beneficio no requiere la verificacion de criterios de ingreso complementarios a los generales del
servicio

Criterios de Egreso I:f%?m:c?c?n Periodicidad Administrador
Craliecn del tempo de slencion | pgs | pemanca | Sperstra D e
. - Registraduri
Criterios de Re%z;fngg’g de Demanda Nacigg; daedlléstaado
Egresoy Civil
Fuentes de Fallecidos Mg\r/}ggal Secretaria Distrital de
Informacion Fallecimiento (Inhumados) Vencido) Salud
et | wensua | Vpierode ey
Registro Social de M(E’,\';I‘Z:a' Secretarfa Distrital de
Hogares Vencido) Planeacién - SDP
Restricciones
y fuentes de No aplica.
informacion
El servicio “Atencién y asistencia a hogares o personas en emergencia social” se presta
por:

e Solicitud ciudadana.

e Remision interna o externa a la Secretaria Distrital de Integracion Social por parte
de entidades publicas de caracter distrital o nacional, sector privado, aliados
estratégicos o entes de control.

¢ Identificacidon de la emergencia social por parte del equipo del servicio.

La solicitud del servicio se realiza a través de los canales virtuales, telefénicos y/o
presenciales de la Secretaria Distrital de Integracién Social en los siguientes puntos:
Ejecucion e Subdirecciones Locales para la Integracion Social, unidades operativas y puntos

de atencién.
e Punto de concentracién donde es identificado el evento covariante.

La atencion se realiza en el marco de una emergencia social en la que se encuentra el
hogar o persona, por ocurrencia imprevista o inesperada de situaciones que disminuyen,
reducen, restringen o limitan la capacidad de respuesta propia o de autogestion, que
busca fortalecer su resiliencia.

Para los eventos idiosincraticos (que son aquellos que afectan al individuo u hogar), la
atencion del servicio se realiza en dos (2) fases:

Fase Valoracion - Evaluacion del caso:

Clasificacion: Informacién Publica
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e Escucha de la situacién del ciudadano: accién por medio del cual se conoce el
evento presentado, identificando la emergencia social que agudiza las privaciones
sociales que afectan el acceso a los derechos como vivienda, alimentacion, salud,
educacion e ingresos, entre otros.

e Consulta en fuentes de informacion: accién donde a través de la revisién de
informacion se verifica las condiciones socioecondémicas y de atenciones en la
SDIS, criterios de vulnerabilidad asociados a su condicién previa y a su situacion
actual, que permita sustentar la asignacion de beneficios y la referenciacién a otros
servicios.

e Entrega de beneficios al ciudadano: bono de alimentos, auxilio funerario, pasaje
terrestre, alojamiento transitorio, ayuda humanitaria no alimentaria (vestuario,
calzado, kit de elementos de aseo e higiene personal); o beneficios gestionados
con aliados estratégicos.

e Referenciacién para el acceso a la oferta de la Secretaria Distrital de Integracion
Social, de otras entidades publicas de caracter distrital o nacional, de aliados
estratégicos o de la cooperacion internacional.

Como parte del proceso de atencién, de igual manera se informa y orienta al ciudadano
sobre la oferta de servicios de la SDIS o de otras entidades publicas, privadas o de la
cooperacion internacional de acuerdo con sus necesidades.

Cuando se trate de poblacién migrante internacional en transito por Bogota, que se
encuentren en emergencia social por evento idiosincratico y no cuente con redes de
apoyo ni ingresos para el pago de un lugar de habitacion, el otorgamiento de las ayudas
del servicio se hara por razones humanitarias, sumado al apoyo con asistencia con
Agencia de las Naciones Unidas para los Refugiados ACNUR y Migracién Colombia,
junto con otras organizaciones que den servicios y orientacién legal.

Fase Respuesta complementaria y Seguimiento:
e Acciones de gestién con aliados estratégicos: gestion de ayudas con aliados para
complementar la oferta institucional.
e Acciones de acompafiamiento y seguimiento al caso: determinar la necesidad de
la continuidad de entrega de beneficios para los casos que se requieran y verificar
el acceso efectivo a la oferta de la SDIS o de otras entidades externas.

Para los eventos covariantes sociales (que son aquellos que afectan a un colectivo),
desde el servicio atencién y asistencia a hogares o personas en emergencia social, en
el marco de la atencion se llevaran a cabo las siguientes acciones:

1. Lectura inicial de la situacién presentada: la atencion de una emergencia social por
eventos covariantes sociales, desde la Subdireccion para la Identificacion,
Caracterizacion e Integracién una vez se tenga conocimiento del evento, se
desplaza hacia el lugar de concentracion con el fin de realizar un diagnéstico inicial
de la situacién presentada y procede con la caracterizacion de las personas
afectadas mediante la aplicacion del instrumento de identificacion definido.

2. Activacion y entrega de beneficios: a través de la conformacion de los listados
censales y conforme a los criterios establecidos se realizara la atencién inmediata,
adicionalmente se hara la activacion de rutas de atencion para los casos que se
requieran.

3. Acompafiamiento y seguimiento a la poblacién: El equipo de emergencia social
acompanara hasta la finalizacioén o cierre al evento covariante social.

Clasificacion: Informacién Publica
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En caso de interrupcion parcial o total en la prestacion del servicio atencion y asistencia
a hogares o personas en emergencia social, se implementara el plan operativo de
continuidad correspondiente.

Para este servicio aplican las siguientes categorias:
e Talento humano

ndicion " .
Condiciones e Atencion social
transversales o L .
: e Gestion Administrativa
de calidad )
e Ambientes adecuados y seguros
e Salubridad
7.8.5 Servicio Conexion Social
Nombre del . .
L Conexion Social
servicio
Contribuir a la reduccion del gasto en ciudad de los hogares y de la pobreza digital, asi
Obieto del como al mejoramiento de la calidad de vida de los hogares beneficiarios,
serJvicio proporcionando acceso gratuito a Internet fijo residencial que permita una conexién de
calidad para el acceso efectivo a servicios virtuales que fortalezcan la educacion, la
empleabilidad y el desarrollo econémico de los hogares.
Oferta servicio Garantizar la prestacion gratuita del servicio mensual de internet fijo residencial, a través
de conexién de fibra 6ptica, con una velocidad de navegacion de 25 megas por hogar.
Tipo de Focalizacion geografica
Focalizacion Focalizacion individual
Poblacion Hogares con clasificacion A1 hasta C9 de SISBEN |V, pertenecientes a los estratos 1y
Obietivo 2 en la ciudad de Bogota, y que residan en viviendas ubicadas en zonas de cobertura
: de conexion de fibra optica del operador.
Categoria de Poblacién Objetivo Fuente de Informacion Periodicidad Administrador
Hogares con clasificacién A1 hasta . Mensual (mes | Secretaria Distrital de
C9 de SISBEN IV en Bogota SISBEN IV de Bogota vencido) Planeacién
Departamento
Encuesta Multipropésito 2021 Administrativo
Bogota Nacional de
Estadistica
Base de barrios
H rtenecient | ubicados en zonas de 2024 Secretaria Distrital de
Fuentes de ogares  perienecienies  a los Bogota corazén Desarrollo Econémico
e estratos 1 y 2 en la ciudad de roductivo
Informacion Bogota p , S
de la Registro Social de Mensual (mes | Secretaria Distrital de
Poblacié Hogares vencido) Planeacién
oblacion ] Mensual (mes | Secretaria Distrital de
Objetivo SISBEN IV de Bogota vencido) Planeacion
SIRBE Demanda Secretaria Distrital de
] Integracién Social
Indice de Localizacion
de Servicios e Demanda Secretaria Distrital de
. Integracion Social Integracién Social
Hogares focalizados (LSIS)
geograficamente por la Secrstaria Analisis de cobertura de Operador del servicio
Distrital de Integracion Social. s . P Demanda .
conexion a fibra éptica de internet
Verificacion de conexion Demanda Operador del servicio
de hogares de internet
Criterios de Criterios de Priorizacién Fuente de Informacién | Periodicidad Administrador
Priorizacién y Hogares residentes en Bogota, | indice de Localizacion
Fuentes de priorizados de acuerdo con el puntaje de Servicios e Demanda Secretaria Distrital de
Informacién ILSIS de la UPZ de residencia (0 a Integracion Social Integracién Social
100). (ILSIS)

Clasificacion: Informacién Publica
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Hogares con al menos un(a) | Sistema de Matricula

adolescente matriculado(a) en Estudiantil Colegios Secretaria Distrital de
) A . - . Mensual "

secundaria o media, en colegios | Publicosy Privados - Educacion

publicos o privados en Bogota. SIMAT

Hogares con al menos un(a) joven N

beneficiario(a) del servicio Joévenes SIRBE Demanda Secretaria Distrital de

con oportunidades. Integracién Social

Hogares con al menos un(a) joven

Secretaria Distrital de

beneficiario(a) del servicio Casas de la SIRBE Demanda i .

) Integracioén Social
juventud.

Hogares con al menos un(a) integrante N
beneficiario(a) del servicio Centro de SIRBE Demanda Secretaria Distrital de

R Integracion ial
Desarrollo Comunitario. egracion Socia

Hogares con al menos un(a) integrante
beneficiario(a) del servicio de las casas SIRBE Demanda
LGBTI.

Hogares con al menos un(a) integrante
beneficiario(a) del servicio Centro

Secretaria Distrital de
Integracioén Social

Secretaria Distrital de

Distrital de Referenciacién y Apoyo SIRBE Demanda L ]
- : Integracién Social
Integral para la Inclusion Social -
CADIS+.
Criterios de
Ingreso y Criterios de Ingreso Fuente de Informacién | Periodicidad Administrador
Fuentes de Hogares que aceptan el servicio de Verificacion en campo Operador del
Informacion Conexion Social Demanda | servicio de internet
Criterios de Egreso IFuente c_ig Periodicidad Administrador
nformacién
Retiro voluntario manifestado libre y | Verificacion en D Operador del servicio de
. emanda )
expresamente por escrito. campo internet
Finalizacion del tiempo establecido | Verificacion en Operador del servicio de
L L Demanda )
Criterios de para el servicio. campo internet
Egreso y Traslado de lugar de residencia del
F tes d ogar a una no priorizada o que erificacion en Demanda perador del servicio de
h uprPz jorizad Verificacio O dor del iciod
uentes ) ,e no tenga cobertura de conexion a fibra campo internet
Informacién oOptica para la prestacién del servicio.
Incumplimiento de los términos del | Verificacion en Demanda Operador del servicio de
Contrato Hogar de Conectividad. campo internet
Incumplimiento del acuerdo de Verificacién en Operador del servicio de
corresponsabilidad una vez surtido el camoo Demanda internet y Subdireccién para
debido proceso. P la Gestion Integral Local
Restricciones
y fuentes de No Aplica
informacion
El servicio se implementa con el objetivo de reducir el gasto en ciudad, garantizando la
prestacion gratuita del servicio de Internet fijo residencial a los hogares focalizados y
priorizados por la Secretaria Distrital de Integracién Social (SDIS).
La implementacion del servicio se desarrollara bajo un esquema de trabajo articulado
con el operador del servicio de Internet, y conforme a las condiciones técnicas y
. e operativas que se establezcan. A continuaciéon, se describen los principales
Ejecucion

componentes de su ejecucion:
1. Instalacién y prestacion del servicio por parte del operador del servicio de Internet:
a. Verificacidon de la cobertura y calidad del servicio en los hogares focalizados y
priorizados por la Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS), conforme las
condiciones técnicas que se establezcan.
b. Verificacion de la conexion de los hogares incluyendo la validaciéon de no haber
contado con servicio de Internet fijo en los ultimos seis (6) meses.
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c. Instalaciéon efectiva del servicio de Internet fijo residencial en los hogares
beneficiarios, garantizando el suministro de los equipos necesarios para su
funcionamiento (router o modem, entre otros).

d. Prestacion continua del servicio durante el plazo convenido con el operador del
servicio de Internet, a menos que el hogar beneficiario incurra en criterios de
egreso.

2. Soporte tecnoldgico y plataformas digitales por parte del operador del servicio de
Internet:

a. Implementacién de los desarrollos informaticos requeridos en las plataformas
del operador del servicio.

b. Disefio, desarrollo e implementacién del portal web establecido con el operador
del servicio de Internet, con integracién a los canales digitales y plataformas
definidos por Secretaria Distrital de Integracién Social (SDIS).

c. Habilitacién del acceso de los hogares beneficiarios a la plataforma educativa
EDTECH, con contenidos previamente acordados con Secretaria Distrital de
Integracion Social (SDIS).

d. Implementacion y uso de software especializado para la activacién, monitoreo,
trazabilidad y gestién eficiente del servicio, permitiendo el seguimiento técnico
y la generacion de reportes periodicos.

3. Gestion de informacién y comunicacion con los beneficiarios por parte del operador
del servicio de Internet:

a. Consolidacion de un sistema de informacién actualizado de los hogares
beneficiarios del servicio, con trazabilidad completa desde la instalacién hasta
la prestacion del servicio.

b. Comunicacion efectiva con los hogares beneficiarios, informando sobre:

(i) las caracteristicas del servicio de Internet fijo residencial instalado;

(ii) los canales de atencién disponibles;

(iii) las condiciones aplicables en caso de dafios atribuibles al usuario fijo
residencial por los hogares beneficiarios, especificando tipo de fallo, tiempo
sin prestacion del servicio y tiempo de solucion.

Condiciones Para el servicio aplican las siguientes categorias:
transversales | e Gestion Administrativa
de calidad e Talento humano

7.9. Oferta para la mitigacién de la inseguridad alimentaria y Nutricional

7.9.1. Servicio Comedores comunitarios

Nombre del .
e Comedores comunitarios.
servicio
Contribuir al acceso a los alimentos a través de la entrega de un apoyo alimentario con
Objeto del un aporte nutricional definido por la Secretaria Distrital de Integracién Social, para
servicio prevenir y mitigar la inseguridad alimentaria y promover adecuadas condiciones de

nutricion de la poblacion beneficiaria del servicio.

Espacio fisico, social y comunitario en el que se garantiza el acceso a los alimentos a
través de la entrega de una racion servida caliente con un aporte nutricional equivalente
al 40% de las recomendaciones de ingesta diaria de energia y nutrientes para la
poblacién colombiana estimada por grupo de edad, complementada con vigilancia del

Oferta servicio

Clasificacion: Informacién Publica
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estado nutricional y acciones que promueven en las y los beneficiarios la toma de
decisiones conscientes e informadas sobre sus practicas alimentarias.

Tipo de Focalizacion por demanda.
Focalizacion Focalizacion por instrumentos.
Poblacion Personas mayores de un (1) afio en formas extremas de exclusién o situaciones de
Obietivo pobreza extrema, pobreza moderada o vulnerabilidad por inseguridad alimentaria
) residentes en Bogota D.C.
Categoria de Poblacion Objetivo Fuente de Informacion | Periodicidad Administrador
SISBEN IV de Bogota Mensua_l (Mes | Secretaria D|§Fr|tal de
Vencido) Planeacion
- Registro Social de Mensual (Mes |Secretaria Distrital de
Persona mayor de un (1) afio Hogares Vencido) Planeacién
SIRBE Demanda Secretarlg'D|str|te.3I de
Integracién Social.
Listado Censal P
Ciudadanos Habitantes Mensual Secretarslzlla(ljstrltal de
de Calle
Persona habitante de calle. Censo habitante de Vi Secretaria Distrital de
igente L .
calle Integracién Social
SIRBE Demanda Secretana_ !:Mstnta_l de
Integracién Social
Secretaria Distrital de
Persona que vive en residencias tipo diarios pag 9 Secretaria Distrital
paga diarios. Planeacién
SIRBE Demanda Secretarla_ !D|str|ta_| de
Integracién Social
Persona en situacion de pobreza - . | Mensual (Mes | Secretaria Distrital de
extrema con clasificacion A1 hasta A5. SISBEN IV de Bogota Vencido) Planeacién
Persona en situacién de pobreza - . | Mensual (Mes | Secretaria Distrital de
Fuentes .d’e moderada con clasificacion B1 hasta B7. SISBEN IV de Bogota Vencido) Planeacién
Informacion Persona en situacion de vulnerabilidad e
. . . : - . | Mensual (Mes | Secretaria Distrital de
de la por inseguridad alimentaria  con | SISBEN IV de Bogota Vencido) Planeacion
Poblacion clasificacion C1 hasta C9.
Objetivo Nifias, nifios y adolescentes en edades SISBEN IV de Bogota Mensual (Mes |Secretaria Distrital de

comprendidas entre 1 afio y 17 afios, sin
clasificacion en Sisbén IV de Bogota,
pertenecientes a hogares en situacion de
pobreza extrema con clasificacion A1 a
A5.

Vencido)

Planeacién

Registro Social de
Hogares

Mensual (Mes
Vencido)

Secretaria Distrital de
Planeacién

Nifias, nifios y adolescentes en edades
comprendidas entre 1 afio y 17 afios, sin
clasificacion en Sisbén IV de Bogota,
pertenecientes a hogares en situacion de
pobreza moderada con clasificacion B1 a
B7.

SISBEN IV de Bogota

Mensual (Mes
Vencido)

Secretaria Distrital de
Planeacién

Registro Social de
Hogares

Mensual (Mes
Vencido)

Secretaria Distrital de
Planeacién

Nifias, nifios y adolescentes en edades
comprendidas entre 1 afio y 17 afios, sin
clasificacion en Sisbén IV de Bogota,
pertenecientes a hogares en situaciéon de
vulnerabilidad por inseguridad alimentaria
con clasificacién con C1 a C9.

SISBEN IV de Bogota

Mensual (Mes
Vencido)

Secretaria Distrital de
Planeacion

Registro Social de
Hogares

Mensual (Mes
Vencido)

Secretaria Distrital de
Planeacion

Persona Indigena o Rrom Gitana
registrada en los listados oficiales
avalados por entidad gubernamental

competente o listados enviados por las
instancias de representacion y
participacion de comunidades étnicas a la

lentidad distrital competente.

Censos oficiales de
comunidades étnicas:
Indigena Cabildos
reconocidos en la
ciudad de Bogota y
Rrom - Gitano

2021 entrega
unica

Ministerio del Interior

Clasificacion: Informacién Publica
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Persona Indigena, registrada en los listados|

Listados enviados por

oficiales avalados por entidad . - . i
: las instancias de Direccién de Asuntos
gubernamental competente o listados| - Ay
lenviados or las instancias  de representacion y No Disponible Etnicos de la
P S participacion P Secretaria Distrital de
representacion y participacion de ; )
: o . . ... | de cabildos o pueblos Gobierno
comunidades étnicas a la entidad distritall .”~ . .
indigenas en Bogota.
competente.
Persona Rrom o Gitana registrada en los| , . .
. . ) Listados enviados por
listados oficiales avalados por entidad . . . L
gubernamental competente o listados las instancias de Direccién de Asuntos
enviados por las instancias  de reprgs_ente_xgon M No Disponible Etmgos Qe I_a
» S participacion de Secretaria Distrital de
representacion y participacion de . )
comunidad Rrom o Gobierno

comunidades étnicas a la entidad distrital
competente

Gitana en Bogota.

Registro Social de

Mensual (Mes

Secretaria Distrital de

Criterios  de
Priorizacién y
Fuentes de
Informacioén

Hogares Vencido) Planeacién
- . | Mensual (Mes | Secretaria Distrital de
Residente en Bogoté D.C SISBEN IV de Bogota | /502 ] laria Distri
Secretaria Distrital de
SIRBE Demanda Integracion Social
Criterios de priorizacion Fuente de Informacién | Periodicidad Administrador
Listado Censal e
Ciudadanos Habitantes Mensual Secretarslzlllij):jstntal de
de Calle
. ) Secretaria Distrital de
Persona habitante de calle Censo habitante de calle Vigente Integracién Social
SIRBE Demanda Secretarla_ !I)lstrlta_l de
Integracion Social
Secretaria Distrital de
Ba_se de personas ) Integracién Social y
. . . . residentes en paga Vigente i
Persona que vive en residencias tipo diari Secretaria Distrital
o iarios "
paga diarios Planeacién
SIRBE Demanda Secretaria Distrital de

Integracion Social

Persona en situacion de pobreza

SISBEN IV de Bogota

Mensual (Mes

Secretaria Distrital de

B7.

extrema con clasificacion A1 hasta A5. Vencido) Planeacién

Persona en situacion de pobreza e
R 8 . | Mensual (Mes | Secretaria Distrital de

moderada con clasificacion B1 hasta| SISBEN IV de Bogota Vencido) Planeacién

Persona en situacion de vulnerabilidad

Mensual (Mes

Secretaria Distrital de

por inseguridad alimentaria con| SISBEN IV de Bogota . -

e Vencido) Planeacién
clasificacion C1 hasta C9.
Nifias, nifios y adolescentes en edades - . | Mensual (Mes | Secretaria Distrital de
comprendidas entre 1 afio y 17 afios, sin SISBEN IV de Bogota Vencido) Planeacién

clasificacion en Sisbén IV de Bogota,
pertenecientes a hogares en situacion
de pobreza extrema con clasificacion
A1 a A5.

Registro Social de
Hogares

Mensual (Mes
Vencido)

Secretaria Distrital de
Planeacion

Nifias, nifios y adolescentes en
edades comprendidas entre 1 afio y

SISBEN IV de Bogota

Mensual (Mes
Vencido)

Secretaria Distrital de
Planeacion

17 afos, sin clasificacion en Sisbén IV
de Bogota, pertenecientes a hogares
en situacién de pobreza moderada
con clasificacion B1 a B7.

Registro Social de
Hogares

Mensual (Mes
Vencido)

Secretaria Distrital de
Planeacion

Nifias, nifios y adolescentes en
edades comprendidas entre 1 afio y

SISBEN IV de Bogota

Mensual (Mes
Vencido)

Secretaria Distrital de
Planeacién

17 afos, sin clasificacion en Sisbén IV
de Bogota, pertenecientes a hogares
en situacion de vulnerabilidad por
inseguridad alimentaria con
clasificacion C1 a C9.

Registro Social de
Hogares

Mensual (Mes
Vencido)

Secretaria Distrital de
Planeacion

Clasificacion: Informacién Publica
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Persona Indigena o Rrom Gitana
registrada en los listados oficiales
avalados por entidad gubernamental
competente o listados enviados por

Censos oficiales de
comunidades étnicas:
Indigena Cabildos

2021 entrega

Ministerio del Interior

las instancias de representacion y recgnoBmdo?lenll?a ciudad unica
participacion de comunidades étnicas € 09&;%/0 rom -
a la entidad distrital competente.
Persona Indigena, registrada en los Li .

. - . istados enviados por las
listados oficiales avalados por entidad instancias de
gubernamental competente o listados representacion y _Direccion de Asuntos
enviados por las instancias de articipacion de cabildos No Disponible [Etnicos de la Secretaria
representacion y participacion de P %I indi Distrital de Gobierno
comunidades étnicas a la entidad | ©PY€ %s n tlgenas en
distrital competente. ogota.
Persona Rrom o Gitana registrada en Listados enviados por las
los listados oficiales avalados por instancias de
entidad gubernamental competente o representacion y _Direccion de Asuntos
listados enviados por las instancias de participacion de No Disponible [Etnicos de la Secretaria
representacion y participacion de comunidad Rrom o Distrital de Gobierno
comunidades étnicas a la entidad Gitana en Bogota
distrital competente. )
Persona Afrocolombiana, registrada |Listados enviados por las
en los listados oficiales avalados por instancias de
entidad gubernamental competente o representacion y _Direccion de Asuntos
listados enviados por las instancias de participacion No Disponible |Etnicos de la Secretaria
representaciéon y participacion de |de comunidades Negras, Distrital de Gobierno
comunidades étnicas a la entidad Afrocolombianas en
distrital competente. Bogota
Persona Raizal registrada en los Li .

. . . istados enviados por las
listados oficiales avalados por entidad instancias de
gubernamental competente o listados representacion _Direccion de Asuntos
enviados por las instancias de a?rtici aci6N dg No Disponible |Etnicos de la Secretaria
representacion y participacion de comu?widadzs Raizales en Distrital de Gobierno
comunidades étnicas a la entidad Boqota
distrital competente. gota.
Persona Palenquera registrada en los |, . .
listados oficiales avalados por entidad Llstad_os :anvu_adog por las
gubernamental competente o listados relgrseggﬁlt:\iiéﬁ y _Direccion de Asuntos
enviados por las instancias de articipacion No Disponible [Etnicos de la Secretaria
representacion y participacion de depcomuni dades Distrital de Gobierno
comunidades étnicas a la entidad .

- Palenqueras en Bogota.
distrital competente
Persona victima de hechos violentos
asociados con el conflicto armado, Registro Unico de
establecidas en la Ley 2421 de 2024 y Unidad Administrativa Trimestral Distrital de Paz,

los Decretos Nacionales 4633, 4634 y

4635 de 2011 y la Ley 2078/21,

incluida en el Registro Unico de
ictimas — RUV.

Especial para la Atencién
y Reparacion Integral de
las Victimas

Victimas y
Reconciliacion

SISBEN IV de Bogota

Mensual (Mes
Vencido)

Secretaria Distrital de
Planeacion

Persona con discapacidad.

SIRBE

Demanda

Secretaria Distrital de
Integracion Social

SISBEN IV de Bogota

Mensual (Mes

Secretaria Distrital de

Nifias, nifios y adolescentes de 1 a 17|
afios 11 meses.

Vencido) Planeacién
Registro Social de Mensual (Mes | Secretaria Distrital de
Hogares Vencido) Planeacién
SIRBE Demanda Secretaria Distrital de

Integracién Social.

Persona mayor de 60 afios.

SISBEN IV de Bogota

Mensual (Mes
Vencido)

Secretaria Distrital de
Planeacion

Clasificacion: Informacién Publica
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Registro Social de Mensual (Mes | Secretaria Distrital de

Hogares Vencido) Planeacién
Secretaria Distrital de
SIRBE Demanda Integracion Social.
Persona gestante. SIRBE Demanda Secretana_ D |str|ta_| de
Integracién Social
Criterio de ingreso Fuente .d,e Periodicidad Administrador
Informacion
SISBEN IV de Mensual (Mes [Secretaria Distrital de
Persona mayor de un (1) afio Bogota Vencido) Planeacién
Y Registro Social de | Mensual (Mes [Secretaria Distrital de
Hogares Vencido) Planeacién
Listado Censal P
Ciudadanos Mensual Secretarslzlla(ljstrltal de
Habitantes de Calle
Persona habitante de calle Censo habitante de . Secretaria Distrital de|
Vigente . .
calle Integracion Social
SIRBE Demanda Secretaria Distrital de|

Integracién Social
Secretaria Distrital de
Integracién Social y

Base de personas

Persona que vive en residencias tipo paga re&der:;es. en paga Vigente Secretaria Distrital
S iarios "
diarios Planeacién
SIRBE Demanda Secretarla_ !D|str|ta_| de|
. Integracién Social
Persona en situacion de pobreza extrema, SISBEN IV de Mensual (Mes [Secretaria Distrital de
con clasificaciéon A1 hasta A5. quoté Vencido) Planeacion
Persona en situacién de pobreza moderada SISBEN IV de Mensual (Mes [Secretaria Distrital de
con clasificacion B1 hasta B7. Bogota Vencido) Planeacién
iljs‘,r:;unr? d: dn aslzxgﬁlt(;?iadioxu::rll:;iafibc!lal(cj:iac’)dn %){ SISBEN IV de Mensual (Mes [Secretaria Distrital de
hasta CO. Bc?gota Vencido) Planeacién
Criterios de Nifas, nifios y adolescentes en edades SISBEN IV de Mensual (Mes [Secretaria Distrital de
Ingreso comprendidas entre 1 afo y 17 afos, sin Bogota Vencido) Planeacién
y clasificacion en Sisbén IV de Bogot3, . . P
Fuentes de pertenecientes a hogares en situacion de Reglitlro S:()gal ge Me\?:rl:gil d((l)\/)les SecreFt)?ar:’]aeaDé?ct;tal de
Informacidn pobreza extrema con clasificacion A1 a A5 09
Nifas, nifios y adolescentes en edades SISBEN IV de Mensual (Mes [Secretaria Distrital de
comprendidas entre 1 afo y 17 afos, sin Bogota Vencido) Planeacién

clasificacion en Sisbén IV de Bogots,

pertenecientes a hogares en situacion de Registro Social de | Mensual (Mes [Secretaria Distrital de

pobreza moderada con clasificacién B1 a B7. Ho’gares Vencido) il
Nifias, nifios y adolescentes en edades SISBEN IV de Mensual (Mes [Secretaria Distrital de
comprendidas entre 1 afo y 17 afos, sin Bogota Vencido) Planeacién

clasificacion en Sisbén [V de Bogots,
pertenecientes a hogares en situacién de | Registro Social de | Mensual (Mes |Secretaria Distrital de
vulnerabilidad por inseguridad alimentaria con Hogares Vencido) Planeacién

clasificacion C1 a C9

Censos oficiales de

Persona Indigena o Rrom Gitana registrada ]
comunidades

en los listados oficiales avalados por entidad e .

; étnicas: Indigena
gubernamental competente o listados Cabildos 2021 entrega
enviados por las instancias de representacién . Unica

SO . e reconocidos en la
y participacion de comunidades étnicas a la

entidad distrital competente. ciudad de Bpgota y
Rrom - Gitano

Listados enviados
por las instancias de
representacion y

Ministerio del Interior

Persona Indigena, registrada en los listados

oficiales avalados por entidad gubernamental Direccion de Asuntos

competente o listados enviados por las articipacion No Disponible Etnicos de la
instancias de representacion y participacion ge cab?l dos o P Secretaria Distrital de
de comunidades étnicas a la entidad distrital Gobierno

pueblos indigenas
en Bogota.

Persona Rrom o Gitana registrada en los | Listados enviados

listados oficiales avalados por entidad |por las instancias de

competente.

Direccién de Asuntos

No Disponible Etnicos de la

Clasificacion: Informacién Publica
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gubernamental competente o listados representacion y Secretaria Distrital de
enviados por las instancias de representacion participacién de Gobierno
y participacion de comunidades étnicas a la | comunidad Rrom o
entidad distrital competente Gitana en Bogota.
Suscripcién del acuerdo de Verificacion en Equipo local del

Demanda proyecto

Subdireccion Local

No encontrarse en alguno de los criterios de e Equipo local del
. . Verificacion en

egreso o en restricciones para el ingreso al Demanda proyecto

corresponsabilidad campo

servicio campo Subdireccion Local
Criterios de Egreso Fuente .d,e Periodicidad Administrador
Informacion
Persona_que super el nl\{el co9en Slst?en v SISBEN IV de |Mensual (Mes | Secretaria Distrital de
en la ciudad de Bogotd D.C después de . ) i
Bogota Vencido) Planeacién

trascurrido un (1) afio en atencién del servicio.
Persona que se encuentre en un estado ]
diferente a valido en la metodologia Sisbén IV | SISBEN IV de | Mensual (Mes | Secretaria Distrital de

en la ciudad de Bogotda D. C después de Bogota Vencido) Planeacion
trascurrido un (1) afio en atencién del servicio.
Retiro  voluntario manifestado libre y | Verificacion en Equipo local del proyecto
. Demanda . o
expresamente por escrito. campo Subdireccién Local
Fallecidos Mensual (Mes | Secretaria Distrital de
(Inhumados) Vencido) Salud

Equipo local del

Verificacion en Demanda proyecto Subdireccion

campo

Local
Fallecimiento Fe_de . Mensual (mes [ Ministerio de Salud y
supervivencia vencido) Proteccién Social
(ANI RCD)
Registro Social | Mensual (Mes | Secretaria Distrital de
de Hogares Vencido) Planeacién
Criterios de Incumplimiento de lo establecido en el
Egresoy Acuerdo de Corresponsabilidad, en lo
Fuentes de refer_ente a los compromisos generales de Verificacion en Equipo Ioca_l del_’
Ly convivencia y asistencia, asi como aquellos Demanda proyecto Subdireccién
Informacién campo

compromisos cuyo incumplimiento genera Local
egreso automatico, una vez se haya surtido el

debido proceso.

Registro Social | Mensual (Mes | Secretaria Distrital de

de Hogares Vencido) Planeacién
. . . SISBEN IV de |Mensual (Mes | Secretaria Distrital de
Traslado o cambio de residencia fuera de Bogota Vencido) Planeacién

Bogota Equipo local del

Demanda proyecto Subdireccion
Local

Verificacion en
campo

Traslado o cambio de localidad de residencia
que impida asistir al Comedor Comunitario
donde recibe la atencion.
Novedad en el estado del documento de Ministerio de Salud y
identidad reportado en las bases de datos PISIS - RNEC Mensual (mes proteccion Social -
Registraduria Nacional del Estado Civil, con vencido) Registraduria Nacional
estados diferentes a Vigente. del Estado Civil
Rama Judicial -
Juzgados de

Verificacion en Demanda Equipo Igcal qQI proyecto
campo Subdireccién Local

Ministerio de Justicia y

Persona con orden de captura vigente o pena Ejecucion de in%?v?gﬂg?a del derecho — Consejo
privativa de la libertad Penas Y Medidas demanda Superior de la
De Seguridad Judicatura.
(JEMPS).
Restricciones Restricciones Irﬁg?;fc%i Periodicidad Administrador

yfuentes de Novedad en el estado del documento de

; ., Mensual (mes | Ministerio de Salud y
informacion identidad reportado en las bases de datos

PISIS - RNEC vencido) proteccion Social -

Clasificacion: Informacién Publica
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Registraduria Nacional del Estado Civil, con Registraduria Nacional
lestados diferentes a Vigente. del Estado Civil

. . . Secretaria Distrital de
Servicio Comunidad de Cuidado. SIRBE Demanda Integracién Social
Servicio Centros Proteger. SIRBE Demanda Secretana_ D |str|ta_| de

Integracién Social
Servicio Prevencion del Riesgo de Habitar SIRBE Demanda Secretarla_ !Z)lstrlta!l de
Calle. Integracién Social
Servicio Atencion y Desarrollo de Capacidades Secretaria Distrital de
para Mujeres Habitantes de Calle. SIRBE Demanda Integracién Social
Servicio Comunidad de Vida para Poblaciéon SIRBE Demanda Secretaria Distrital de
Habitante de Calle. Integracién Social
Servicio Atencion para Poblacion Habitante de Secretaria Distrital de
Calle con Alta Dependencia Fisica, Mental o SIRBE Demanda - .
i Integracién Social
Cognitiva.
Servicio Centro Amar SIRBE Demanda Secretang !Dlstrltgl de
Integracién Social
Servicio Centro Abrazar. SIRBE Demanda Secretarla_ !Dlstrlta_l de
Integracién Social
Servicio Centros Integrarte Atencién Interna. SIRBE Demanda Secretarla_ !Dlstrlta_l de
Integracién Social

- " Secretaria Distrital de
Servicio Centros Integrarte Atencién Externa. SIRBE Demanda Integracion Social
Servicio Centros Crecer. SIRBE Demanda Secretang !Dlstrltgl de

Integracién Social
Servicio Compromiso por una Alimentacion SIRBE Demanda Secretarla_ !D|str|ta_l de
Incluyente. Integracién Social

Ejecucion

Los Comedores Comunitarios son un espacio fisico, social y comunitario en el que se
suministra un apoyo alimentario a las y los beneficiarios del servicio, garantizando
condiciones de calidad e inocuidad. El servicio opera de lunes a sabado, excluyendo
dias festivos y el sabado de Semana Santa, en el horario establecido por la Secretaria
Distrital de Integracion Social.

El apoyo alimentario se suministra en forma de racién servida caliente, proporciona un
aporte nutricional equivalente al 40% de las recomendaciones de ingesta diaria de
energia y nutrientes, estimada por grupo de edad, para colectivos sanos, a partir de la
Resolucién 3803 del 2016, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, por
la cual se establecen las Recomendaciones de Ingesta de Energia y Nutrientes (RIEN)
para la poblacién colombiana.

Se implementan acciones de vigilancia del estado nutricional de las y los beneficiarios,
orientadas a la prevencién, deteccion oportuna, abordaje y orientacién a los casos
identificados de malnutricion. Para ello, se realiza toma de peso y talla a las y los
beneficiarios conforme lo establecido por la Entidad.

Desde el componente de Bien-estar alimentario se desarrollan sesiones grupales
orientadas por un equipo multidisciplinario itinerante, que abordan las tematicas
acordadas con las y los beneficiarios de cada comedor comunitario, por medio de una
propuesta metodolégica de Informacion, Educacion y Comunicacion para promover la
toma de decisiones conscientes e informadas sobre sus practicas alimentarias y de
cuidado, reconociendo las problematicas e intereses de la poblacion beneficiaria.

Adicionalmente, en las unidades operativas, y en articulacion con las demas
dependencias de la Secretaria Distrital de Integracion Social, se brinda orientacion a las
y los beneficiarios sobre la disponibilidad de la oferta institucional, con el fin de promover
alternativas de atencidn existentes para las y los beneficiarios y sus familias.
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En caso de interrupcién parcial o total durante la prestacion del Servicio Comedores
Comunitarios, por causas ajenas a la ejecucion contractual se implementara el plan
operativo de continuidad correspondiente.

Sin perjuicio de lo anterior y teniendo en cuenta que la operacion del servicio es
tercerizada, la Entidad ejecutara los controles establecidos en la matriz de riesgo
contractual, la cual incluye la tipificacion del riesgo (descripcidon y consecuencia); la
evaluacion del riesgo (probabilidad, impacto, categoria); la asignacion del riesgo; el
tratamiento del riesgo; el efecto del riesgo; y el monitoreo y su periodicidad. Lo anterior
con el objetivo de mitigar de manera coordinada los efectos adversos que se puedan
presentar en la operacion del servicio.

Para el servicio aplican las siguientes categorias:
e Ambientes adecuados y seguros

Condiciones e Nutricion
transversales | ¢ Salubridad
de calidad e Atencion social
e Talento humano
e Gestidon Administrativa
7.9.2. Servicio Compromiso por una alimentacion incluyente
Nombre del . . .
e . Compromiso por una alimentacion incluyente.
servicio social
. Contribuir a la reduccién de inseguridad alimentaria de la poblacién focalizada por la
Objeto del R -, . ’ . ) L
L Secretaria Distrital de Integracion Social — SDIS, a través de acciones de inclusion,
Servicio . i . X o . o
Social promocién en habitos y estilos de vida saludable, vigilancia del estado nutricional y
entrega de apoyo alimentario.
La atencion en el servicio se ofrece mediante la entrega mensual de un apoyo
alimentario a hogares pertenecientes a pueblos étnicos y hogares que habitan en la
ruralidad, residentes en Bogota tanto en lo urbano como en lo rural. Existen dos tipos
de apoyo alimentario:
Canastas alimentarias: estan conformadas por alimentos perecederos y no perecederos
Oferta del acordes con una minuta nutricional prestablecida, que da respuesta a las dinamicas

servicio social

culturales y sociales de la poblacion atendida. Los tipos de canastas son: afro, indigena
y rural, segun la oferta institucional existente.

Bono de alimentos para hogares con pertenencia étnica: Este beneficio esta dirigido a
hogares con pertenencia étnica indigena y Rrom/Gitano, hace entrega de un bono de
alimentos canjeable en los puntos autorizados por la Entidad. El valor del bono se
establece segun el nimero de integrantes del hogar.

Tipo de Focalizacién por instrumentos.
Focalizacion Focalizaciéon por demanda.
Hogares que habitan en la ruralidad u hogares con pertenencia étnica en inseguridad
Poblacion alimentaria severa o moderada de acuerdo con el resultado de la Escala
Objetivo Latinoamericana y Caribefa de Seguridad Alimentaria (ELCSA), que residen en la
ciudad de Bogota D.C. y que se encuentren registrados en el aplicativo de focalizacion.
Fuentes de : — : — —
Informacion Categoria poblacion objetivo Fuente de Informacion Periodicidad | Administrador
Poblacion Persona Indigena o Rrom Gitana registrada Censos oficiales de 2021 entreaa | Ministerio del
Obieti en los listados oficiales avalados por entidad comunidades étnicas: Gnica 9 Interior
Jetvo gubernamental competente o listados Indigena Cabildos
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enviados por las instancias de reconocidos en la
representacion y participacion de ciudad de Bogota y
comunidades étnicas a la entidad distrital Rrom - Gitano
competente.
Persona Afrocolombiana, registrada en los Llsltaa s(j?r?sfanr:gia:sozepor Direccion de
listados oficiales avalados por entidad representacion Asuntos
gubernamental competente o listados partici 206N y No Etnicos de la
enviados por las instancias de d p P idad Di ibl S .
representacion y participacion de ec<')\lmun| ades Isponible Dgcrgt?rla
comunidades étnicas a la entidad distrital egras, |str!ta de
competente Afrocolombla}nas en Gobierno
Bogota
Eﬁéisacl);]: Ra|zae\1lla|r:3(|)sstrada sgf los I'esr:gggz Listados enviados por Direccién de
gubernamental competente o listados :_:f);gi;q:gg:i No Etr/;\iiggtgz la
enviados or las instancias  de L . . .
representaci(’)pn y participacion de par§|C|paC|on (_je Disponible S_ecr_etarla
comunidades étnicas a la entidad distrital comunld%des Ralzales D|str!ta| de
competente. en Bogota. Gobierno
Persona Palenquera registrada en los Listados enviados por Direccion de
listados oficiales avalados por entidad las instancias de Asuntos
gubernamental competente o listados representacion y No Etnicos de la
enviados por las instancias de participacion Disponible Secretaria
representacion y participacion de de comunidades P Distrital de
comunidades étnicas a la entidad distrital Palenqueras en Gobierno
competente. Bogota.
Eﬁéisacl)g: Indlg:Vnaallé(;%%stradz;n los I;:Zggz Listados enviados por Direccién de
gubernamental competente o listados las |nstanC|a_§ de N E Asuntgs |
enviados por las instancias de represen tacpny o tnicos cla
representacion y participacion de pa_rt|C|paC|on Disponible S_ecr_etana
comunidades étnicas a la entidad distrital _dedf:ablldos ogueblgs Igstg!tal de
competente. indigenas en Bogota. obierno
Persona Rrom o Gitana registrada en los Listados enviados por Direccion de
listados oficiales avalados por entidad |as instancias dep Asuntos
ubernamental competente o listados L o
gnviados por Iag instancias  de reprt_as_ente_u'nony . NO. Etnicos def la
representacion y participacion de partlc_lpamon de Disponible S_ecr_etana
comunidades étnicas a la entidad distrital co.mumdadBRrom,o D|str!ta| g8
competente. Gitana en Bogota. Gobierno
Secretaria
Hogares que habitan en la ruralidad. SIRBE Demanda Distrital _d’e
Integracion
Social
Hogares en inseguridad alimentaria severa Secretaria
de acuerdo con el resultado de la Escala SIRBE Demanda Distrital de
Latinoamericana y Caribefia de Seguridad Integracion
Alimentaria (ELCSA). Social
Hogares en inseguridad alimentaria Secretaria
moderada de acuerdo con el resultado de la SIRBE Demanda Distrital de
Escala Latinoamericana y Caribefia de Integracion
Seguridad Alimentaria (ELCSA). Social
Secretaria
Residente en el Distrito Capital SIRBE Demanda Distrital _c!e
Integracion
Social
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Criterios de priorizacion Fuente de Informacion | Periodicidad Administrador
Hogares con personas victimas de . -
hechos violentos asociados con el Visﬁg:tsrcl LFJ{rUc\:/o d?eela
conflicto armado, residente en la ciudad Unidad Administrativa Oficina Consejeria
de Bogota y de acuerdo con las directrices Especial para Ia Trimestral Distrital de Paz,
establecidas en la Ley 2421 de 2024 y los Atencion v Reparacion Victimas y
Decretos Nacionales 4633, 4634 y 4635 Integlyal dglas Reconciliacién
de 2011 y la Ley 2078/21, incluida en el Victimas
Registro Unico de Victimas — RUV.
Hogares en situacion de inseguridad e
Criterios de alimentaria severa de acuerdo con la SIRBE Demanda S%Cgﬁﬁzsrggéwal
Priorizacion y Escala Latinoamericana y Caribefia de Social
Seguridad Alimentaria (ELCSA).
Fuentes de —
Informacion Hogares con personas mayores de 60 Secretaria D|§'Enta|
afios. SIRBE Demanda de Integrauon
Social
Secretaria Distrital
Hogares con personas con discapacidad. SIRBE Demanda de Integracion
Social
Hogares con nifias y nifios menores de Secretaria D|§'Ental
5 arfios 11 meses. SIRBE Demanda de Integ_rauon
Social
. . Secretaria Distrital
Hogares con nifas, niflos vy -
adolescentes de 6 a 17 afios 11 meses. SIRBE Demanda de InSteg_racmn
ocial
Categoria de Criterios de ingreso Fuente de Informacion | Periodicidad Administrador
Persona Indigena o Rrom Gitana -
registrada en los listados oficiales cgriﬁ?ja%ﬂec:aélfrzc?ai'
avalados por entidad gubernamental Indigena Cabildos ’ 2021 Ministerio del
competente o listados enviados por las reconocidos en la entrega Interior
instancias de  representacion y ciudad de Bodota Unica
participacion de comunidades étnicas a Rrom - Gitgno y
la entidad distrital competente.
Persona Afrocolombiana, registrada en Llsltadps fnwgdoz por
los listados oficiales avalados por r?as rlgzeanqggzn e Direccion de
entidad gubernamental competente o partici 206N y No Asuntos Etnicos de
listados enviados por las instancias de depcomuF;\idades Disponible la Secretaria
representaciéon y participacion de Negras Distrital de
o comunidades étnicas a la entidad Afrocolombiar Gobierno
Criterios de distrital competente. rOCOB%”QOZ”aS en
Ingreso y Persona Raizal registrada en los
Fuentes de listados oficiales avalados por entidad Llsltadps fnw?doz por Direccion de
Informacion gubernamental competente o listados as Ins anrlma}s’n e N Asuntos Etnicos de
enviados por las instancias de reg:t?;eac?g': dg Dis ogible la Secretaria
representacion 'y participacion de cor’r?uni daFc)ies Raizales P Distrital de
comunidades étnicas a la entidad Bogota Gobierno
distrital competente. en bogota.
Persona Palenquera registrada en los | Listados enviados por
listados oficiales avalados por entidad las instancias de Direccién de
gubernamental competente o listados representacion y No Asuntos Etnicos de
enviados por las instancias de participacion Disponible la Secretaria
representacion 'y participacion de de comunidades Distrital de
comunidades étnicas a la entidad Palenqueras en Gobierno
distrital competente. Bogota.
Persona Indigena, registrada en los Listados enviados por Direccion de
listados oficiales avalados por entidad las instancias dep No Asuntos Etnicos de
gubernamental competente o listados - . . la Secretaria
) - . representacion y Disponible .
enviados por las instancias de Hicinacié Distrital de
representacion y participacion de participacion Gobierno
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comunidades étnicas a la entidad | de cabildos o pueblos
distrital competente. indigenas en Bogota.
Persona Rrom o Gitana registrada en Listados enviados por
los listados oficiales avalados por : : P Direccion de
. las instancias de e
entidad gubernamental competente o - Asuntos Etnicos de
; . . . representacion y No .
listados enviados por las instancias de articioacion de Disponible la Secretaria
representacion y participacion de particip P Distrital de
: 2 . comunidad Rrom o .
comunidades étnicas a la entidad . . Gobierno
A Gitana en Bogota.
distrital competente.
Secretaria Distrital
Hogares que habitan en la ruralidad. SIRBE Demanda de Integracioén
Social
Hogares en inseguridad alimentaria Secretaria Distrital
severa de acuerdo con el resultado de -
. . o SIRBE Demanda de Integracion
la Escala Latinoamericana y Caribefia Social
de Seguridad Alimentaria (ELCSA).
Hogares en inseguridad alimentaria
moderada de acuerdo con el resultado Secretaria Distrital
de la Escala Latinoamericana vy SIRBE Demanda de Integracion
Caribefia de Seguridad Alimentaria Social
(ELCSA).
Secretaria Distrital
Residente en el Distrito Capital. SIRBE Demanda de Integracion
Social
Criterios de Egreso Fuente de Periodicidad Administrador
Informacion
Retiro voluntario manifestado libre vy Solicitud Demanda Equipo servicio social
expresamente por escrito. Ciudadana Subdireccién Local
Criterios de Fallecimiento Fallecidos M(emnztsjal Secretaria Distrital de
Egresoy (Inhumados) vencido) Salud
Fuentes de Incumplimiento de lo establecido en el Verificacis Equi - ial
Informacion documento acta de compromiso, firmado ertticacion en Demanda gug)g SerY'?'OLSOC'Ia
para el ingreso al servicio social. campo ubdireccion Loca
. . . . Verificacion en Equipo servicio social
Cambio de residencia a otra localidad. campo Demanda Subdireccién Local
Traslado o cambio de residencia fuera de | Verificacion en D Equipo servicio social
- emanda . L
Bogota D.C. campo Subdireccién Local
Por transformacion del servicio social que Secretaria Distrital de
S AR SIRBE Demanda " ]
implique la finalizacién de la oferta. Integracién Social
Restricciones Fuente de Periodicidad Administrador
Informacién
Servicio comunidad de cuidado. SIRBE Demanda Secretana_ ,D'St”tafl
de Integracién Social
Servicio Centros proteger. SIRBE Demanda Secretana. D 'S"'t?'
de Integracién Social
L. Servicio Prevencién del Riesgo de Habitar SIRBE D d Secretaria Distrital
Restricciones Calle. emanada de Integracion Social
y fuentes de Servicio  Atencion y Desarrollo  de R
informacion Capacidades para Mujeres Habitantes de SIRBE Demanda dS?r?{ee;?ggc?r:sstgt;LI
Calle.
Serv_|C|o Comunidad de Vida para Poblacion SIRBE Demanda Secretarla_ !I)lstrlta!l
Habitante de Calle. de Integracién Social
Servicio atenciéon  Sociosanitaria  para Secretaria Distrital
Poblacion Habitante de Calle y en Alto Riesgo SIRBE Demanda - ]
de Integracién Social
de Estarlo.
Servicio Alta Dependencia Fisica, Mental o SIRBE Demanda Secretaria Distrital
Cognitiva para Poblacién Habitante de Calle. de Integracién Social
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Servicio centros integrarte atencion interna. SIRBE Demanda dS?r?tr:;arg;c’?r:SStgt;LI
Servicio centro Proteger Renacer. SIRBE Demanda dS?r?::;arg;c’?r:sstgt;;
Servicio Comedores Comunitarios. SIRBE Demanda Secretana_ Plstnta_l
de Integracién Social

Ejecucion

El servicio "Compromiso por una alimentacién incluyente" ofrece dos tipos de apoyo
alimentario, organizados segun las caracteristicas de los beneficiarios. A continuacion,
se detallan las especificaciones:

Canastas alimentarias:

Se entregan de manera presencial, los participantes son informados por las
Subdirecciones locales para la Integracién Social de la SDIS, la fecha, hora y punto de
entrega. Las canastas alimentarias se clasifican segun el nimero de integrantes del
hogar.

A través del servicio se realiza vigilancia nutricional de manera presencial, con la toma
de medidas antropométricas de talla y peso, la cual se realiza semestralmente a la
poblacién en atencion en el servicio en los casos requeridos y promocion de habitos y
estilos de vida saludable. Para el caso de la canasta indigena la vigilancia nutricional se
realiza al 60% de la poblacion, promocion de habitos y estilos de vida saludable e
inclusion social.

Bono de alimentos para hogares con pertenencia étnica:

Permite el acceso fisico a los alimentos mediante la entrega de un bono de alimentos
canjeable de manera presencial en los puntos de distribucién autorizados por la Entidad.
Este bono se otorga mensualmente y su valor es determinado por la SDIS de acuerdo
con el numero de integrantes del hogar.

La Subdireccién de Abastecimiento, a través de las Subdirecciones Locales para la
Integracion Social informara a los beneficiarios la fecha y el lugar de canje. La atencion
incluira vigilancia nutricional para el 100% de los beneficiarios, mediante la toma
semestral de medidas antropométricas, ademas de actividades de promocion de
practicas saludables en alimentacién, nutricién y actividad fisica.

El egreso de beneficiarios de bonos de alimentos para hogares con pertenencia étnica
sera tramitado por cumplimiento de criterios de egreso y no procedera el reemplazo de
cupos. Una vez la totalidad de los beneficiarios actuales haya egresado del apoyo
alimentario, éste apoyo alimentario sera suprimido del servicio.

En caso de interrupcion parcial o total durante la prestacion del servicio social
Compromiso por una Alimentacion Incluyente, por causas ajenas a la ejecucién
contractual se implementara el plan operativo de continuidad correspondiente.

Sin perjuicio de lo anterior y teniendo en cuenta que la operacion del servicio es
tercerizada, la Entidad ejecutara los controles establecidos en la matriz de riesgo
contractual la cual incluye la tipificacion del riesgo (descripcién y consecuencia); la
evaluacion del riesgo (probabilidad, impacto, categoria); la asignacion del riesgo; el
tratamiento del riesgo; el efecto del riesgo; y el monitoreo y su periodicidad. Lo anterior
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con el objetivo de mitigar de manera coordinada los efectos adversos que se puedan
presentar en la operacion del servicio.

Estandares

de calidad

transversales

La operacion del servicio Compromiso por una Alimentacion Incluyente es tercerizada,
en este sentido, el anexo técnico define los requisitos especificos para asegurar la
prestacion del servicio con calidad.

A través del esquema de supervisidon, que adelanta directamente la Subdireccion de
Abastecimiento, se realiza el seguimiento y control a la implementacion del anexo
técnico.

No obstante, se acogen las siguientes categorias asociadas a las condiciones de calidad
transversales de la Entidad:

e Talento Humano

e Nutricién

e Salubridad

o  Gestion Administrativa

7.10. Transferencias monetarias

7.10.1.  Transferencias para personas con discapacidad
Objeto del Contribuir con una transferencia dirigida a las personas con discapacidad que se
Servicio encuentran en pobreza extrema, pobreza moderada o vulnerabilidad por inseguridad
Social alimentaria.
El servicio social consiste en la entrega de una transferencia para personas con
discapacidad, a través de bonos canjeables por alimentos o trasferencias monetarias no
condicionadas. La persona beneficiaria podra escoger el canal de recepcion del
Oferta del beneficio:
Servicio o Transferencias monetarias no condicionadas: corresponde a la dispersion de un
Social valor en dinero establecido por la entidad, con una frecuencia de entrega mensual.
¢ Bonos canjeables por alimentos: beneficio econdmico, por el valor establecido por la
entidad, determinado al canje por alimentos en los puntos autorizados por la entidad,
con una frecuencia de entrega mensual.
Tipo de Categodrico para el grupo poblacional para personas con discapacidad, combinado con
pode - un instrumento de focalizacién individual y por hogares- proxy mean test. (Por
Focalizacion
Instrumentos).
Poblacion Personas con discapacidad, residentes en el Distrito Capital, en situacion de pobreza
O(t))' iz_mo extrema, pobreza moderada y vulnerabilidad por inseguridad alimentaria hasta los 59
Jetivo afos y 11 meses.
Categoria de Poblacion Objetivo Fuente de Informacion Periodicidad Administrador
Persona con discapacidad certificada Secretaria Distrital
por la Secretaria Distrital de Salud o SIRBE Demanda de Integracién
Fuentes de quien haga sus veces. Social
Inf ‘. ] Mensual Secretaria Distrital
nformacion SISBEN IV Bogota (Mes de Planeacion -
Poblacion Residentes en el Distrito Capital Vencido) SDP
Objetivo pra Secretaria Distrital
Base Maestra Semestral de Planeacion —
SDP
Secretaria Distrital
Residentes en el Distrito Capital. SIRBE Demanda de Integracién
Social
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SiseeN v pogoa. [ Meretd [ Secrgrs D
Clasificacion A1 hasta A5. Vencido) SDP
Situacién de pobreza extrema. —
Secretaria Distrital
Base Maestra Semestral de Planeacién —
SDP
siseeN v pogors, | Vel | Seaens D
clasificacion B1 hasta B7. Vencido) SDP
Situacion de pobreza moderada. —
Secretaria Distrital
Base Maestra Semestral de Planeacién —
SDP
SiseeN v pogos, | Meres® [ Secrars D
. L - Clasificacion C1 hasta C9. ;
Situaciéon de  vulnerabilidad  por Vencido) SDP
inseguridad alimentaria. Secretaria Distrital
Base Maestra Semestral de Planeacion —
SDP
Persona Indigena o Rrom Gitana,
registrada en los listados oficiales Censos oficiales de
avalados por entidad gubernamental comunidades étnicas: 2021 Ministerio del
competente o listados enviados por las Indigena Cabildos Entrega Interior
instancias de representacion y reconocidos en la ciudad unica
participacion de comunidades étnicas a | de Bogota y Rrom Gitano
la entidad distrital competente.
Persona Indigena, registrada en los
listados oficiales avalados por entidad | Listados enviados por las Direccion de
gubernamental competente o listados instancias de No Asuntos Etnicos
enviados por las instancias de representacion y Disponible Secretaria Distrital
representacion y participacion de participacion de cabildos P de Gobierno
comunidades étnicas a la entidad indigenas en Bogota.
distrital competente.
Persona Afrocolombiana, registrada en | Listados enviados por las
los listados oficiales avalados por instancias de Direccién de
entidad gubernamental competente o representacion y No Asuntos Etnicos
listados enviados por las instancias de participacion de . . .
. RN ) disponible Secretaria Distrital
representaciéon y participacion de comunidades Negras, de Gobierno
comunidades étnicas a la entidad Afrocolombianas en
distrital competente. Bogota.
Persona Rom o Gitana registrada en los Listados enviados por las
listados oficiales avalados por entidad instancias dep Direccion de
gubernamental competente o listados s N A Etni
enviados por las instancias de reprgs_entggon Y . No. suntos' tr_ucqs
representacion y  participacion  de participacion de disponible Secretaria Distrital
comunidades étnicas a la entidad comunidad RompGnana de Gobierno
R en Bogota.
distrital competente.
l_’ersona p_al_enquera registrada en los Listados enviados por las
listados oficiales avalados por entidad . - . i
: instancias de Direccién de
gubernamental competente o listados 2 N A Etni
enviados por las instancias de reprgs.enta}glon Y . No. sunto§ tr)lcqs
b o participacion de disponible Secretaria Distrital
representacion 'y participacion de - .
- e . comunidades Palenqueras de Gobierno
comunidades étnicas a la entidad -
e en Bogota
distrital competente.
Persona raizal registrada en los listados . .
- . Listados enviados por las
oficiales  avalados por entidad ) . . L
: instancias de Direccién de
gubernamental competente o listados tacic N A Eni
enviados por las instancias de representacion y . No sunto§ tr_ncqs
e B participacion de disponible Secretaria Distrital
representacion 'y participacion de . . .
: e . comunidades Raizales en de Gobierno
comunidades étnicas a la entidad B .
R ogota
distrital competente.
Persona que vive en soluciones Instrumento de e
o B e Entrega Secretaria Distrital
habitacionales temporales paga | Focalizacion de Personas e -
T, ) . Unica 2023 Planeacién - SDP
diarios”. Usuarias de Soluciones
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Habitacionales

Temporales (paga diarios)

Base de personas

Secretaria Distrital
de Integracioén

residentes en paga diarios 2024 Social y Secretaria
pag Distrital
Planeacién - SDP
Persona con discapacidad hasta los 59 Secretaria Distrital
afos v 11 meses SIRBE Demanda de Integracioén
Y Social
Criterios de Priorizacién Fuente de Informacion Periodicidad Administrador
Persona victima de hechos violentos
asociados con el conflicto armado, Registro Unico de
residente en la ciudad de Bogo_ta Y Victimas — RUV de la Oficina Consejeria
de acuerdo con las directrices ; L . L
) Unidad Administrativa . Distrital de Paz,
establecidas en la Ley 2421 de 2024 Especial para la Atencion Trimestral Victimas y
y los Decretos Nacionales 4633, o I
4634 y 4635 de 2011 y la Ley y Rep?:slc\ll?gtilr;t:sgral de Reconciliacién
2078/21, incluida en el Registro
Unico de Victimas — RUV.
Persona con discapacidad que
requiera apoyos extensos y Secretaria Distrital de
generalizados, validados por la SIRBE Demanda Integracion Social
SDIS.
Instrumento de
Focallz_amon de Personas Entrega Secretaria Distrital
Usuarias de Soluciones e L
. . e Unica 2023 Planeacién - SDP
Persona que vive en soluciones Habitacionales
habitacionales temporales “paga | Temporales (paga diarios)
diarios”. Secretaria Distrital de
Base de personas 2024 Integracién Social
residentes en paga diarios Secretaria Distrital
Criterios de Planeacion - SDP
priorizacion SISBEN IV Bogota. Mg\';l‘z‘;a' Secretaria Distrital de
}/ Iuentes_ ’de Situacién de pobreza extrema. Clasificacion A1 hasta A5. Vencido) Planeacién - SDP
INnformacion ia Distri
Base Maestra Semestral Secretar|e_a'D|str|taI de
Planeacién — SDP
SISBEN IV Bogota, M(el\jl‘zga' Secretaria Distrital de
Situacién de pobreza moderada. clasificaciéon B1 hasta B7. Vencido) Planeacién - SDP
Secretaria Distrital de
Base Maestra Semestral Planeacion — SDP
SISBEN IV Bogota. M(eaz:al Secretaria Distrital de
Situacién de vulnerabilidad por | Clasificacion C1 hasta C9. Vencido) Planeacién - SDP
inseguridad alimentaria. —
Secretaria Distrital de
Base Maestra Semestral L
Planeacién — SDP
Persona Indigena o Rrom Gitana,
registrada en los listados oficiales -
. Censos oficiales de
avalados por entidad gubernamental - O
. h comunidades étnicas: 2021
competente o listados enviados por . h S .
! g ! Indigena Cabildos Entrega Ministerio del Interior
las instancias de representacion y . - .
S ) reconocidos en la ciudad Unica
participacion de  comunidades de Bogota v Rrom Gitano
étnicas a la entidad distrital gotay
competente.
Persona Indigena, registrada en los | Listados enviados por las
listados oficiales avalados por instancias de N Direccién de Asuntos
- L o P .
entidad gubernamental competente representacion y Disponible Etnicos Secretaria
o listados enviados por las instancias | participacion de cabildos P Distrital de Gobierno
de representacion y participacién de indigenas en Bogota.
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comunidades étnicas a la entidad
distrital competente.
Persona Afrocolombiana, registrada | Listados enviados por las
en los listados oficiales avalados por instancias de
entidad gubernamental competente representacion y No Direccion de Asuntos
o listados enviados por las instancias participacion de disponible Etnicos Secretaria
de representacion y participacion de comunidades Negras, P Distrital de Gobierno
comunidades étnicas a la entidad Afrocolombianas en
distrital competente. Bogota.
Persgna Rom o (_5|tana registrada en Listados enviados por las
los listados oficiales avalados por ) )
. instancias de . »
entidad gubernamental competente - Direccién de Asuntos
) . . ) representacion y No g .
o listados enviados por las instancias L . . Etnicos Secretaria
L By participacion de disponible L )
de representacion y participacion de . . Distrital de Gobierno
) s - comunidad Rom o Gitana
comunidades étnicas a la entidad en Bogota
distrital competente. gota.
Perspna palen_qgera registrada en Listados enviados por las
los listados oficiales avalados por instancias de
entidad gubernamental competente - Direccion de Asuntos
) . . ; representacion y No E .
o listados enviados por las instancias T . . Etnicos Secretaria
e B participacion de disponible - )
de representacion y participacion de ) Distrital de Gobierno
comunidades étnicas a la entidad comunidades .
R Palenqueras en Bogota
distrital competente.
Persona raizal registrada en los . .
listados oficiales avalados por Llstad_os envn_ados por las
- instancias de . L
entidad gubernamental competente - Direccién de Asuntos
) . . . representacion y No Ei .
o listados enviados por las instancias participacion de disponible Etnicos Secretaria
de repfesentac[on_ y part|0|pa0|op de comunidades Raizales en Distrital de Gobierno
comunidades étnicas a la entidad .
L Bogota
distrital competente.
Criterios de Ingreso Fuente ‘_’? Periodicidad Administrador
Informacion
Persona con discapacidad certificada por Secretaria Distrital
la Secretaria Distrital de Salud o quien SIRBE Demanda

haga sus veces.

de Integracién Social

Persona con discapacidad en situacion de

SISBEN IV Bogota

Mensual (Mes Secretaria Distrital

pobreza extrema, pobreza moderada y/o Vencido) de Planeacién - SDP
vulnerabilidad, medido por la metodologia Secretaria Distrital
SISBEN IV desde la clasificacion A1 hasta Base Maestra Semestral de Planeacion —
C9 en la ciudad de Bogota. SDP
Persona con discapacidad que resida en SIRBE Demanda Secretaria Distrital

la ciudad de Bogota.

de Integracién Social

Instrumento de

Criterios de Focalizacion de
Ingreso y Pedrseogsﬁjgzzggas Entrega Unica Secretaria Distrital
fuentes de _ _ Habitacionales 2023 Planeacion - SDP
informacion Persona que vive en soluciones Temporales (paga
habitacionales temporales “paga diarios”. L
diarios)
Base de personas Secretaria Distrital
gep de Integracién Social
residentes en 2024 i
agadiarios y Secretaria Distrital
pag Planeacién - SDP
Persona Indigena o Rrom Gitana, | Censos oficiales de
registrada en los listados oficiales comunidades
avalados por entidad gubernamental étnicas: Indigena 2021

competente o listados enviados por las
instancias de representacion y
participacion de comunidades étnicas a la
entidad distrital competente.

Cabildos
reconocidos en la
ciudad de Bogota y
Rrom Gitano

. Ministerio del Interior
Entrega unica

Persona Indigena, registrada en los
listados oficiales avalados por entidad

Listados enviados
por las instancias de

Direccién de

No Disponible Asuntos Etnicos
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gubernamental competente o listados representacion y Secretaria Distrital
enviados por las instancias de participacion de de Gobierno
representacion y  participacion  de cabildos indigenas
comunidades étnicas a la entidad distrital en Bogota.
competente.
Persona Afrocolombiana, registrada en tlrsltaa sd?:\ssfanr:/cliaadsoze
los listados oficiales avalados por entidad P representacion Direccion de
gubernamental competente o listados presentacion y -,
enviados por las instancias de parﬂmpaqon de No disponible Asuntos’ Etr]lcc?s
representacion  y  participacion  de comunidades Secretaria Distrital
comunidades étnicas a la entidad distrital Af l}leg[)a_ls, de Gobierno
competente rocolom |a’lnas en
) Bogota.

Persona Rom o Gitana registrada en los Listados enviados
listados oficiales avalados por entidad por las instancias de Direccion de
gub_ernamental compete_nte o listados representacion y . . Asuntos Etnicos
enviados por las instancias de Y No disponible s PR
representacion y  participacion  de partlc!gagltl); de e((:jretca_:‘nngstrltal

- s - - comunidad Rom o e Gobierno
ggm;ggﬁ?:s étnicas a la entidad distrital Gitana en Bogota.
Persona palenquera registrada en los Listados enviados
listados oficiales avalados por entidad | por las instancias de Direccion de
gubernamental competente o listados representacion y Asuntos Etnicos
enviados por las instancias de participacion de No disponible Secretaria Distrital
representaciéon y  participacion  de comunidades de Gobierno
comunidades étnicas a la entidad distrital Palenqueras en
competente. Bogota
Persona raizal registrada en los listados Listados enviados
oficiales avalados por entidad . - . .
gubernamental competente o listados por las |nstan(.:|'as de Direccion (.je
enviados por las instancias de reprc_as_enta_gony No disponible SAsunto§ E“?'C".S
representaciéon y  participacion  de partlmpaglo; de e(éreténgmstntal
comunidades étnicas a la entidad distrital R porlnun| aBes . € Lsobierno
competente. aizales en Bogota

Criterios de Egreso it C.j? Periodicidad Administrador
Informacion

SISBEN IV Bogota.

Mensual (Mes Secretaria Distrital

Persona con discapacidad que supere el Vencido) de Planeacién - SDP
puntaje C9 en la metodologia SISBEN IV Secretaria Distrital
de la ciudad de Bogota. Base Maestra Semestral de Planeacién —
SDP
Persona con discapacidad que no realice
el canje del beneficio por alimentos
durante dos meses en un periodo de seis Verificacion en Subdireccién para la
meses, sin causa medica justificada, campo Demanda discapacidad /
L soportada por la EPS tratante o por P Subdireccion local
Criterios de fuerza mayor debidamente soportada,
Egreso y previo estudio de caso.
Fuentes de Retiro voluntario manifestado libre y Verificacion en Subdirsccién para la
Informacion expresamente por escrito campo Demanda discapacidad /
' Subdireccién local
Inconsistencia en la informacién e Subdireccion para la
. Verificacion en : .
aportada y que derive en el camoo Demanda discapacidad /
incumplimiento de criterios de ingreso P Subdireccion local
Novedad en el estado del documento Mlnlsterlg’de Sa!ud y
reportada en las bases de datos Mensual (mes proteccion Social -
; ; : L PISIS - RNEC . Registraduria
Registraduria Nacional del Estado Civil, vencido) .
. ) Nacional del Estado
con estados diferentes a Vigente. Civil
Fallecimiento Fallecidos Mensual (Mes Secretaria Distrital
) (Inhumados) Vencido) de Salud
Traslado o cambio de residencia fuera de . Mensual (Mes Secretaria Distrital
Bogota D.C. SISBEN IV Bogota, Vencido) de Planeacion - SDP
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Secretaria Distrital
Base Maestra Semestral de Planeacién —
SDP

No atender las comunicaciones,

citaciones y/o visitas domiciliarias del Subdireccion para la

Verificacion en

servicio. En caso de no atender por campo Demanda discapacidad /
fuerza mayor se debera allegar el ' Subdireccion local
soporte.

Faltas reiteradas de acuerdos de Subdireccion para la

Verificaciéon en

convivencia, con debidos soportes
P campo

previo estudio de caso.

Demanda discapacidad /
Subdireccién local

Restriccione

s y fuentes
de
informacion

Restricciones Fuente de Informacién Periodicidad Administrador

Hasta tres personas con discapacidad SIRBE cabezote, Secretaria Distrital de
L . Demanda L .
beneficiarias por hogar. (estados y actuaciones) Integracién Social

Servicio Centros Integrarte Atencion SIRBE Demanda Secretarla_ !Dlstrlta_l de
Interna. Integracién Social

Servicio Centros Proteger. SIRBE Demanda | Secretaria Distrital de

Integracién Social

Ejecucion

El servicio proporciona una transferencia a personas con discapacidad en situacién de
pobreza extrema, pobreza moderada y vulnerabilidad por inseguridad alimentaria. Las
personas beneficiarias pueden optar, por decisién propia, recibir el apoyo a través de
uno de los canales de atencion disponibles (Bonos canjeables por alimentos o
Transferencias monetarias no condicionadas), con un limite de hasta tres personas
beneficiarias por ndcleo familiar.

La eleccidn por cuenta propia del canal garantiza una mayor autonomia e independencia
de la poblacién con discapacidad, acorde a las necesidades de cada persona.

La operacién de cada canal se ejecutara de la siguiente manera:

o Al elegir el canal de bono canjeable por alimentos, la persona con discapacidad
recibe de manera mensual, dicho apoyo. Para la entrega, se les informa de la fecha
y lugar, de manera anticipada, por medio de las Subdirecciones locales para la
Integracion Social de la SDIS.

e Sila persona con discapacidad elige, la Transferencia monetarias no condicionada,
se le realizara la dispersion del dinero de manera mensual. La Subdireccion para la
Discapacidad consolidara los listados para la dispersién teniendo en cuenta la
poblacién en atenciéon en el servicio, con cortes mensuales. Estos listados son
enviados a la Direccion de Transferencias, quien se encarga de la dispersion a través
de los mecanismos disponibles.

El servicio verificara si la poblaciéon en atenciéon cumple con los criterios de egreso
mediante el cruce de bases de datos, de manera mensual. La suspension se aplica ante
un posible cumplimiento de egreso, en caso de no contar con respuesta por parte del
beneficiario se procedera con el egreso.

El acceso al servicio esta sujeto a la disponibilidad de cupos y presupuesto a nivel
distrital, asi como a la verificacion de la poblacion objetivo y el cumplimiento de los
criterios de ingreso.

En caso de interrupcion parcial o total en la prestacion del servicio social Trasferencias
de implementar el plan operativo de continuidad correspondiente.
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Estandares
transversale
s de calidad

Talento humano
Atencioén social
Gestion administrativa

Para el servicio social aplican las siguientes categorias:

7.10.2. Transferencias monetarias no condicionadas

Nombre de la ; . -
. Transferencias monetarias no condicionadas
transferencia
. Garantizar, progresivamente, un ingreso minimo a hogares en situaciéon de pobreza
Objeto de la ! . ; g
i extrema, residentes en la ciudad de Bogota D.C, para aportar a la superacién de los
transferencia o S - .
indices de pobreza y de feminizacion de la pobreza en el Distrito Capital.
Entrega mensual de transferencias monetarias no condicionadas, a hogares en
Oferta de la situaciéon de pobreza extrema, para cubrir un porcentaje de la brecha de pobreza de
transferencia cada hogar, sin que exista una retribucion o condiciéon por parte del hogar para la
recepcion del beneficio.
Tioo de Instrumento de focalizaciéon individual y por hogares - proxy mean test (por
poage instrumentos).
Focalizacion N : .
Focalizacion por abordaje territorial.
Poblacion L , .
Objetivo Hogares en situacion de pobreza extrema residentes en Bogoté D.C.
Categoria de Poblacion Objetivo Fuente de Periodicidad Administrador
Informacion
Hogares en situacion de pobreza Secretaria Distrital de
Fuentes de extrema que se encuentren en el grupo Base Maestra Trimestral .
L . - . Planeacion — SDP
de la Hogares que viven en residencias tipo
.. paga diarios, que estan registrados en Base de
Poplaqon la Base de personas residentes en reonas Secretarfa Distrital
ObJetlvo paga diarios y que forman parte de los residentes en Vigente Planeacién — SDP
grupos priorizados, teniendo en cuenta aqa diarios
que el gasto per capita en alimentos del pag
hogar no supere la linea de pobreza.
Criterios de
Priorizacién y .
No aplica
Fuentes de P
Informacién
. Fuente de L -
Criterios de Ingreso Informacion Periodicidad Administrador
Hogares clasificados en el grupo A del Base Maestra Trimestral Secretaria Distrital de
Criterios de SISBEN IV de Bogota D.C Planeacién — SDP
Ingreso y Hogares que viven en residencias tipo paga
diarios, que estan registrados en la Base de
Fuentes _d,e personas residentes en paga diarios y que i?:gndai
Informacion forman parte de los grupos priorizados, respidentes on Vigente Secretaria Distrital
teniendo en cuenta que el gasto per capita en o Planeacién — SDP
. i paga diarios
alimentos del hogar no supere la linea de
pobreza.
Criterios de Egreso Fuente (.’? Periodicidad Administrador
L Informacioén
Criterios de Retiro  voluntario manifestado Solicitud Demanda Secretaria Distrital de
Egresoy libre y expresamente por escrito. ciudadana Integracion Social - SDIS
Fuentes _d’e Hogares que dgj_en de cumplir Base Maestra Trimestral Secretarla_l?lstrltal de
Informacion con las condiciones de la Planeacién -SDP
poblacion objetivo y criterios de Base de Vigente Secretaria Distrital
ingreso personas 9 Planeacién — SDP
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residentes en

paga diarios
Secretaria Distrital de

Por traslado o cambio de SISBEN IV Mensual Planeacién -SDP
residencia fuera de Bogota D.C. . Secretaria Distrital de

Base Maestra Trimestral L

Planeacién — SDP

Hogares que cumplan con los
criterios establecidos para ser
beneficiarios de la linea de
atencion “Valoracion del Base Maestra Mensual Secretaria Distrital de
Cuidado” del programa Renta Planeaciéon — SDP

ciudadana del Departamento
para la Prosperidad Social del
gobierno nacional.

Oficina Consejeria Distrital
de Paz, Victimas y
Reconciliacion, la
Listado Censal Anual Secretaria Distrital de
Gobierno y/o Unidad para
la Atencién y Reparacion

Hogares étnicos victimas del
conflicto armado, beneficiarios de
transferencias monetarias de la
Secretaria Distrital de Integracién
Social, asociadas a procesos de
retorno o reubicacioén.

Integral a las victimas

Restricciones
y fuentes de
informacion

No aplica

Ejecucion

El Comité Coordinador de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado (IMG),
establecido en el articulo 72 del Decreto Unico del Sector Integracién Social 647 de
2025, es la maxima instancia de decision de la estrategia, y esta integrado por los/las
secretarios(as) Distritales de Planeacion, Hacienda, Integracion Social, Gobierno,
Mujer, un/a delegado/a del Despacho del/a alcalde(sa) Mayor de Bogota y dos invitados
permanentes: el/la Consejero (a) de Paz, Victimas y Reconciliacion y el/la Secretario (a)
de Habitat. Este comité define los montos que las personas beneficiarias de la estrategia
reciben, el porcentaje de brecha de pobreza que las transferencias monetarias no
condicionadas cubren, los criterios e instrumentos de focalizacion y los umbrales
aplicables a éstos.

Teniendo en cuenta para ello las recomendaciones técnicas de la Secretaria Distrital de
Planeacién, como rectora de la estrategia, o de cualquiera de las Secretarias que lo
componen. Las decisiones del Comité Coordinador, en este sentido, son implementadas
por la Secretaria Distrital de Integracion Social en la etapa de seleccién de las personas
beneficiarias de las transferencias monetarias no condicionadas.

Las transferencias monetarias no condicionadas son entregadas de manera mensual a
los hogares residentes en la ciudad de Bogota que se encuentran en situacion de
pobreza extrema y que cumplan con las categorias establecidas en la poblacién objetivo
y con los criterios de ingreso.

De acuerdo con lo establecido por el Comité Coordinador de la estrategia, los
instrumentos para realizar la focalizacién de los hogares beneficiarios son la Base
Maestra consolidada por la Secretaria Distrital de Planeacién, que incluye todos los
hogares potencialmente beneficiarios de recibir una transferencia monetaria no
condicionada de IMG y la Base de personas residentes en paga diarios consolidada por
la misma secretaria.

Una vez son recibidos los instrumentos para realizar la focalizacion de los hogares
beneficiarios, desde la Secretaria Distrital de Integracion Social — SDIS a través de la
Subdireccién para la Administracion de la Informacion de Transferencias, se hacen las
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verificaciones necesarias para garantizar la consistencia de la informacién. De existir
inconsistencias en la informacién de SISBEN |V, Registraduria Nacional del Estado Civil
- RNEC, Operadores Financieros, Base de personas residentes en paga diarios y/o
programas de oferta sectorial o subsidios de la nacién se informa a las entidades o
dependencias generadoras de la informacion para la subsanacién o aclaracion de los
comentarios.

En cuanto las inconsistencias sean subsanadas, la Subdireccion para la Administracion

de la Informacién de Transferencias verifica el cumplimiento los criterios de ingreso y de

egreso. Igualmente se definen los diferentes componentes que puede recibir el hogar a

partir de la identificacion de los grupos poblacionales existentes en el mismo y/o su

clasificacién SISBEN |V de la siguiente manera:

e Hogares en grupo A del SISBEN IV de Bogota D.C

e Hogares que viven en residencias tipo paga diarios, que estan registrados en la
Base de personas residentes en paga diarios y que forman parte de los grupos
priorizados, teniendo en cuenta que el gasto per capita en alimentos del hogar no
supere la linea de pobreza.

Una vez identificados los hogares que seran beneficiarios de la transferencia monetaria,
se procede a la definicion del titular encargado de recibir dicho apoyo econémico, dando
prioridad a las mujeres. Es requisito que las personas titulares no presenten
inconsistencias en la informacion registrada en la Registraduria Nacional del Estado
Civil - RNEC, lo cual implica que su documento de identidad debe estar vigente.
Asimismo, no deben existir inconsistencias en la informacion registrada en la base de
datos del Sisbén IV ni ningun otro tipo de barrera que dificulte o imposibilite el pago
efectivo de la transferencia.

En la siguiente etapa se realiza la aplicacion de los principios establecidos por el Comité
Coordinador para determinar los montos, que seran diferenciados de acuerdo con el
nivel de gasto en alimentos del hogar que habita en Paga diarios o la clasificacién
SISBEN 1V registrada en el momento de generar los pagos.

Posteriormente, con la asignacion del monto a cada hogar beneficiario, se realiza la
consolidacion de los listados de dispersion por operador financiero, en caso de que
aplique, por fuente de financiamiento, y la generacion de las 6rdenes de pago por la
Direccion de Transferencias, que a continuacion son tramitadas ante la Secretaria
Distrital de Hacienda para el pago de transferencias monetarias a los hogares
beneficiarios.

Luego de realizar las transferencias a las personas titulares del beneficio, son
notificadas via mensaje de texto del abono exitoso de los recursos en sus respectivas
cuentas. Es necesario sefalar que, en caso de que la persona titular del pago tenga
inconvenientes con el producto financiero al que se le realizdé el abono, de forma
excepcional, se realizara el pago de la transferencia monetaria por medio de otro
producto financiero disponible, mientras se soluciona la situacién o se bancariza con
otro operador financiero.

Es importante mencionar, que las transferencias pueden resultar exitosas o no exitosas;
lo segundo, en caso de que la persona beneficiaria no haya recibido su transferencia
monetaria. Por lo tanto, segun el mecanismo de pago utilizado para la dispersion se
generara un reporte, donde se evidencia el estado del pago de cada listado de
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dispersion, estos informes son remitidos a la Secretaria Distrital de Integraciéon Social,
para que consolide la informacion y se contabilicen los recursos dispersados y
devueltos.

En cuanto la informacion sobre los pagos exitosos y rechazados sea remitida por parte
de la Secretaria Distrital de Hacienda, la Direccion de Transferencias de la Secretaria
Distrital de Integracién Social centralizara la informacién y actualizara el Sistema de
Informacién SIGLO con el fin de que la informacion de pagos, rechazos y motivos de no
atencion a los hogares pueda ser consultada por los contratistas de la entidad que
tengan autorizacion para realizar dichas consultas.

En caso de interrupcion parcial o total en la prestacion de las transferencias monetarias
no condicionadas de la Estrategia Ingreso Minimo Garantizado se implementara el plan
operativo de continuidad correspondiente.

Condiciones
transversales
de calidad

Para la transferencia aplican las siguientes categorias:
e Gestion Administrativa
e Talento Humano

7.10.3. Transferencias monetarias para persona mayor

Nombre de la
transferencia

Transferencias Monetarias para Persona Mayor

Garantizar un ingreso a las personas mayores a través de una transferencia monetaria,

Objeto de la o A
i que aporte para la superacion de los indices de pobreza extrema, moderada y de
transferencia - ., o ;
vulnerabilidad de esta poblacién en el Distrito Capital.
Entrega mensual de una transferencia monetaria a las personas mayores residentes en
Oferta de la Bogotd D.C, que se encuentran en situaciéon de pobreza extrema, moderada y
transferencia vulnerabilidad, para mejorar sus condiciones de vida, sin que exista una retribucién por
parte de la persona mayor o condicidn para la persona mayor, frente a la recepcion del
beneficio.
Categorico para el grupo poblacional personas mayores, combinado con un instrumento
Tipo de de focalizacion individual y por hogares proxy mean test. (Por Instrumentos).
Focalizacion
Focalizacion por abordaje territorial.
Personas residentes en Bogota D.C que tienen 60 afios o mas, de acuerdo con la ultima
actualizacion de la Base Maestra, y que se encuentran en situacion de pobreza extrema,
Poblacién moderada o vulnerabilidad, o personas registradas en la Base del servicio de apoyos
Objetivo econdmicos para persona mayor Tipo A, B, B desplazado y C, que tengan como minimo
tres aflos menos de la edad para adquirir el derecho a pension por vejez: mujer 54 afios
y hombre 59 afos.
Categoria de Poblacién Objetivo Fuente (.j? Periodicidad Administrador
Informacién
. . ) Secretaria Distrital de
Fuentes de Persona residente en Bogota D.C Base Maestra Trimestral Planeacién — SDP
Informacion Base Senviciode | g yo0as con S
de la Persona de 60 afios o0 mas, de acuerdo Apoyos corte al 31 de Secretaria Distrital de
e A, R Econdémicos para Integracion Social -
Poblacién con la Ultima actualizacion de la Base Persona Mavor agosto y al 31 Subdireccién para la
e Maestra, que se encuentre en situacion . Y de octubre de lon p
Objet|vo P TipoA,ByB vejez
de pobreza extrema, con clasificacién desplazado 2024
SISBEN IV de Bogota D.C desde A1 —g—bte>: =
hasta A5 ase Servicio de ntrega con ]
Apoyos corte al 31 de Alcaldias locales
Econdmicos para julio de 2025
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Persona Mayor
Tipo C

Base Maestra

Secretaria Distrital de

Trimestral Planeacion — SDP

Persona de 60 afios o mas, de acuerdo
con la ultima actualizacion de la Base
Maestra, que se encuentre en situacion
de pobreza moderada, con clasificacion

SISBEN IV de Bogota D.C desde B1
hasta B7.

Base Servicio de
Apoyos
Econdmicos para
Persona Mayor

Entregas con
corte al 31 de
agosto y al 31
de octubre de

Secretaria Distrital de
Integracién Social -
Subdireccion para la

TipoA,ByB vejez
desplazado 2024
Base Servicio de
Apoyos Entrega con
Econdémicos para corte al 31 de Alcaldias locales
Persona Mayor julio de 2025
Tipo C
Base Maestra Trimestral Secretaria Distrital de

Planeacién — SDP

Persona de 60 afios o0 mas, de acuerdo
con la ultima actualizacion de la Base
Maestra, que haya sido titular
beneficiaria de los bonos canjeables por
alimentos de acuerdo con la Base del
afio 2024 y que se encuentre en
situacion de vulnerabilidad, clasificada
en la categoria CO1 del SISBEN IV de
Bogota D.C.

Secretaria Distrital de

Base de Entrega con Integracion Social —
beneficiarios de corte al 31 de gireccién de
bonos canjeables diciembre de L
: Nutriciéon y
por alimentos 2024 L
Abastecimiento
Base Maestra Trimestral Secretaria Distrital de

Planeacién - SDP

Persona que se encuentre registrada en
la Base del servicio Apoyos econémicos
para persona mayor y tenga como
minimo tres afios menos de la edad para
adquirir el derecho a pension por vejez:
hombre 59 afios, mujer 54 afos.

Base Servicio de
Apoyos
Econdmicos para
Persona Mayor

Entregas con
corte al 31 de
agosto y al 31
de octubre de

Secretaria Distrital de
Integracién Social -
Subdireccion para la

TipoA,ByB 2024 vejez
desplazado
Base Servicio de
Apoyos Entrega con

Econdmicos para

corte al 31 de Alcaldias locales

Persona Mayor julio de 2025
Tipo C
o . . Base de personas N
Persona de 60 afios 0 mas que vive en . . Secretaria Distrital de
residencias tipo pagadiarios. reS|den_tes_ en Vigente Planeacién - SDP
pagadiarios
Criterios de
Priorizacién y .
No aplica
Fuentes de P
Informacién
Criterios de Ingreso |rffl:>?:1t§c?§n Periodicidad Administrador
- Secretaria
AB:S:SSEirgfc!)?n(ii:os Entregas con Distrital de
Persona que se encuentre registrada grayPersona Mavor corte al 31 de Integracién
en las Bases de Apoyos economicos P Tio A B By agostoy al 31 de Social -
Criterios de para persona mayor y tenga como dZs Iézago octubre de 2024 Subdireccion
| minimo tres afios menos de la edad P para la vejez
ngresoy para adquirir el derecho a pension por Base Servicio de Entreqa con
Fuentes de vejez: hombre 59 afios, mujer 54 afios | Apoyos Econémicos 9 .
L. corte al 31 de Alcaldias locales
Informacién para Persona Mayor el
Tipo C julio de 2025
Persona que se encuentre en situacion Secretaria
de pobreza extrema, en la clasificacién Base Maestra Trimestral Distrital de
SISBEN IV de Bogota D.C desde A1 Planeacién —
hasta A5 SDP
Persona que se encuentre en situacion . Secretaria
Base Maestra Trimestral N
de pobreza moderada, en la Distrital de
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clasificacién SISBEN IV de Bogota D.C Planeacién —
desde B1 hasta B7. SDP
Secretaria
Persona de 60 afios o mas, de acuerdo Base Maestra Trimestral Distrital de
con el corte de la ultima actualizacién Planeacién - SDP
de la rBase Maestra, que reside en Registro Social de Mensual (Mes Sgcrfetarla
Bogota D.C. Hogares Vencido) Distrital de
9 Planeacién - SDP
Persona de 60 afios o mas, de acuerdo Sgacrgtana
o o Distrital de
con la ultima actualizacién de la Base Base de Entrega con -
. - o Integracion
Maestra, que haya sido titular beneficiarios de corte al 31 de Social —
beneficiaria de los bonos canjeables bonos canjeables diciembre de . .
A f Direccion de
por alimentos de acuerdo con la Base alimentos 2024 Nutricion
del ano 2024 y que se encuentre en on'y
) L o o Abastecimiento
situacion de vulnerabilidad, clasificada Secretaria
en la categoria C01 del SISBEN IV de . S
X Base Maestra Trimestral Distrital de
Bogota D.C. i
Planeacién - SDP
Base de personas Sectetaria
Persona de 60 afios o mas, que vive en residentes en Vigente Distrital
residencias tipo pagadiarios . 9 Planeacién —
pagadiarios SDP
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Criterios de
Egresoy

Fuentes de
Informacién

Fuente de

Criterios de Egreso Informacion Periodicidad Administrador
Retiro voluntario manifestado libre y - Secretaria Distrital de
. Solicitud 9 -
expresamente por escrito : Demanda Integracién Social-
Ciudadana SDIS
Persona beneficiaria de servicios e
sociales de la SDIS en modalidad de Secretarle_\’Dlstrlth de
DU T ; SIRBE Demanda Integracién Social-
institucionalizacion de larga estancia o SDIS
permanente.
Fallecidos Mensual (Mes | Secretaria Distrital de
(Inhumados) Vencido) Salud - SDS
Fallecimiento. Consulta a RNEC Demanda Secretarla_ P'Stmal de
Planeacién - SDP
Secretaria Distrital de
Base Maestra Mensual Planeacion - SDP
Traslado o cambio de residencia fuera Base Maestra Trimestral Secretaria Distrital de
de Bogota D.C. Planeacién — SDP
Persona que se encuentre privada de la Secretaria Distrital de
libertad en centro penitenciario o Base Maestra Mensual

carcelario.

Planeacion - SDP

Persona pensionada por vejez, | Registro Social de | Mensual (Mes | Secretaria Distrital de
invalidez o sobrevivencia Hogares Vencido) Planeacién - SDP
Persona beneficiaria del apoyo B
- . ase de Departamento para la
econoémico del programa Colombia b L ; )
. . eneficiarios Mensual Prosperidad Social-
Mayor (Nacional) u otra transferencia Colombia Mayor DPS
enfocada en personas mayores.
Persona  beneficiaria del apoyo Secretaria Distrital de
econémico  Cofinanciado D  del SIRBE Demanda Integracién Social-
Programa Colombia Mayor. SDIS
Persona  beneficiaria del apoyo Secretaria Distrital de
economico Diferenciado del Programa SIRBE Demanda Integracién Social-
Colombia Mayor. SDIS
Novedad en el estado del documento
reportada en las bases de datos Secretaria Distrital de
Registraduria Nacional del Estado Civil, Base Maestra Mensual Planeacién - SDP
con estados diferentes a Vigente
Oficina Consejeria
Distrital de Paz,
Persona étnica victima del conflicto Victimas y
armado, beneficiaria de transferencias Reconciliacion, la
monetarias de la Secretaria Distrital de Listado Censal Anual Secretaria Distrital de

Integracion  Social, asociadas a
procesos de retorno o reubicacion.

Gobierno y/o Unidad
para la Atencién y
Reparacion Integral a
las victimas
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Restricciones Fuente de Periodicidad Administrador
Informacion
Estar pensionado(a) por vejez, | Registro Social de Mensual Secretaria Distrital de
invalidez o sobrevivencia. hogares Planeacién - SDP
- Base de
Apoyo econoémico del programa beneficiarios Mensual Departamento para la
Colombia Mayor (Nacional). lombia M Prosperidad Social-DPS
Restricciones Colombia Mayor
f tes d Apoyo econémico Cofinanciado D SIRBE Demanda Secretaria Distrital de
_y uen esf h e del programa Colombia Mayor. Integracién Social-SDIS
informacion Apoyo econdémico Diferenciado SIRBE Demanda Secretaria Distrital de
del programa Colombia Mayor Integracion Social-SDIS
Servicio Comunidad de Cuidado. SIRBE Demanda Se"re“?‘f'a D'St.ntal de
Integracién Social-SDIS
Servicio Alta Dependencia Fisica, Secretaria Distrital de
Mental o Cognitiva para Poblacion SIRBE Demanda " .
. Integracion Social-SDIS
Habitante de Calle
El Comité Coordinador de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado (IMG),
establecido en el articulo 72 del Decreto Unico del Sector Integracion Social 647 de
2025, es la maxima instancia de decision de la estrategia, y esta integrado por los/las
secretarios(as) Distritales de Planeacion, Hacienda, Integracion Social, Gobierno,
Muijer, un/a delegado/a del Despacho del/a alcalde(sa) Mayor de Bogota y dos invitados
permanentes: el/la Consejero (0) de Paz, Victimas y Reconciliacion y el/la Secretario (a)
de Habitat. Este comité define los montos que las personas beneficiarias de la estrategia
reciben, el porcentaje de brecha de pobreza que las transferencias monetarias cubren,
los criterios e instrumentos de focalizacion y los umbrales aplicables a éstos.
Teniendo en cuenta para ello las recomendaciones técnicas de la Secretaria Distrital de
Planeacién, como rectora de la estrategia, o de cualquiera de las Secretarias que lo
componen. Las decisiones del Comité Coordinador, en este sentido, son implementadas
por la Secretaria Distrital de Integracion Social en la etapa de seleccién de las personas
beneficiarias de las transferencias monetarias.
Las transferencias monetarias para persona mayor son entregadas de manera mensual
a las personas mayores que se encuentran en situacion de pobreza extrema, moderada
Ejecucion o vulnerabilidad, entendida esta ultima como “un proceso multidimensional que confluye

en el riesgo o probabilidad del individuo, hogar o comunidad de ser herido, lesionado,
dafnado o mermado en su bienestar ante cambios o permanencia de situaciones
externas o internas. En el caso particular de la vulnerabilidad social de sujetos y
colectivos de poblacion, esta se expresa como fragilidad e indefensiéon ante cambios
originados en el entorno, asi como por situaciones de desigualdad estructural y
exclusion socioeconomica derivada de marcadores sociales como el género, la
pertenencia étnico-racial, la clase social, la orientacién sexual, entre otras”, en los
términos del numeral 8 del articulo 67 del Decreto Distrital 647 de 2025.

Las personas que eran beneficiarias de los Apoyos Econdmicos para persona mayor
Tipo A, B y B Desplazados, que se encontraban en atencion en SIRBE al 31 de agosto
de 2024, y las beneficiarias de los Apoyos Econdmicos para persona Mayor Tipo C, que
se encontraban en atencién en SIRBE al 31 de julio de 2025 fueron incluidas de manera
inmediata, independientemente de su clasificacién en el SISBEN IV de Bogota D.C,
tomando en cuenta la informacion relacionada en la Base Servicio de Apoyos
Econdémicos para Persona Mayor Tipo A, B y B desplazado entregada por la
Subdireccion para la vejez y las Bases Servicio de Apoyos Econdmicos para Persona
Mayor Tipo C entregadas por las Alcaldias Locales. Ademas, ingresaran nuevas
personas beneficiarias considerando los criterios sefialados en la presente ficha.
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Adicionalmente, las personas que hayan sido beneficiarias de las Transferencias
Monetarias para Persona Mayor continuaran vinculadas, independientemente de que,
posterior a su ingreso, su clasificacion de SISBEN IV en Bogotd D.C. cambie, lo cual
aplicara a partir del Ciclo Il de la vigencia 2026.

La verificacion del cumplimiento del criterio asociado a la edad de la persona beneficiaria
se realiza de acuerdo con la informacion registrada de esta en la ultima actualizacién de
la Base Maestra consolidada por la Secretaria Distrital de Planeacion. Estas
actualizaciones se realizan cuatro (4) veces al afio en los meses de enero, abril, julio y
octubre, para su aplicacién en los meses de febrero, mayo, agosto y noviembre
respectivamente. Los ingresos de nuevas personas beneficiarias que estén asociados
al cumplimiento de este criterio (es decir, para aquellas personas que cumplen las
edades requeridas para ser beneficiarias de las transferencias), estaran condicionados
a la disponibilidad presupuestal.

Para el pago de la transferencia, una vez las bases de informacién son recibidas por la
Direccion de Transferencias, se aplican los filtros correspondientes para verificar los
criterios de ingreso (se realiza cada tres meses por la actualizacion de la Base maestra),
los criterios de egreso, se identifican las restricciones y se realizan controles de calidad
(bloqueos). Posteriormente, una vez se tienen identificadas las personas beneficiarias
finales a atender, se realiza la consolidacion de los listados de dispersion y la generacion
de las 6rdenes de pago por la Direccidon de Transferencias, que son enviados a través
del canal seguro dispuesto, de acuerdo con el mecanismo de dispersion definido por la
Secretaria Distrital de Hacienda, para el pago de transferencias monetarias a las y los
beneficiarios.

Luego de realizar las transferencias a las personas beneficiarias, estas son notificadas
via mensaje de texto del abono o giro exitoso de los recursos en sus respectivas cuentas
0 para cobro por ventanilla si asi corresponde. Es importante mencionar, que las
transferencias pueden resultar exitosas o no exitosas; lo segundo, en caso de que la
persona beneficiaria no haya recibido su transferencia monetaria. Por lo tanto, segun el
mecanismo de pago utilizado para la dispersion, se generara un reporte, donde se
evidencia el estado del pago de cada listado de dispersién, estos informes son remitidos
a la Secretaria Distrital de Integracion Social, para que consolide la informacion y se
contabilicen los recursos dispersados y devueltos.

La financiacion de las Transferencias monetarias para persona mayor se realiza por
medio de la convergencia de diferentes fuentes de recursos: apropiados en el
presupuesto general del Distrito, de los Fondos de Desarrollo Local, de Estampilla Pro
personas mayores o de Fondo de pobres y espectaculos publicos. Para el caso de las
personas que eran beneficiarias de los Apoyos econdmicos para persona mayor Tipo
C, cuando desde las Alcaldias locales o la SDIS se tengan indicios para considerar que
una persona beneficiaria ya no hace parte de la localidad que la reporté en los listados
correspondientes, no se seguira financiando esa transferencia con los recursos del
Fondo de Desarrollo Local, sino que desde el mes siguiente se pagara con los recursos
de la Secretaria Distrital de Integracion Social.

En caso de interrupcioén parcial o total en la prestacion de las Transferencias monetarias
para persona mayor de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado se implementara
el plan operativo de continuidad correspondiente.
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Condiciones Para esta transferencia aplican las siguientes categorias:
transversales e Gestion Administrativa
de calidad e Talento Humano
7.10.4. Transferencia pasajes gratis
Nombre de la Pasaies Grati
transferencia asajes Lratis
Recargar pasajes gratis, de manera progresiva, a favor de personas en situacion de
pobreza extrema, pobreza moderada o en formas extremas de exclusién, personas con
discapacidad y personas mayores de 62 afios o beneficiarias del servicio Comunidad
Objeto de la de cuidado en situacion de dependencia funcional moderada, de la Secretaria Distrital
transferencia de Integracion Social, que cuenten con tarjeta personalizada del SITP, para garantizar
el derecho al acceso equitativo al transporte publico troncal y urbano, promoviendo la
inclusién social y econdmica de poblaciones histéricamente excluidas y con mayores
barreras de acceso en la ciudad de Bogota D.C
Recarga mensual de un subsidio de transporte, bajo la modalidad de pasajes gratis,
para acceder al Sistema Integrado de Transporte Publico (SITP) de la ciudad de Bogota
D.C, através de la recarga de pasajes gratis en tres tipologias: a) Personas en situacion
Oferta de la de pobreza extrema, pobreza moderada o en formas extremas de exclusién mayores
transferencia de 16 afios, b) Personas con discapacidad y c). Personas mayores de 62 afios o
beneficiarias del servicio Comunidad de cuidado en situacion de dependencia funcional
moderada, de la Secretaria Distrital de Integracién Social, para mejorar sus condiciones
de vida, sin que exista una retribucién o condicién para la recepcion del beneficio.
Tipo de L
Focalizacion Instrumento de focalizacion individual proxy mean test. (Por Instrumentos).
Personas con tarjeta personalizada del SITP, en situaciéon de pobreza extrema, pobreza
moderada o en formas extremas de exclusién mayores de 16 afos, registradas en la
Poblacion Base Maestra actualizada en noviembre de 2025, personas con discapacidad o
Objetivo personas mayores de 62 afios o beneficiarias del servicio Comunidad de cuidado en
situacion de dependencia funcional moderada, de la Secretaria Distrital de Integracion
Social.
Categoria de Poblacion Objetivo Fuente de Periodicidad Administrador
Informacién
. Base de datos de Empresa de
Persona que se encuentre registrada -

. ciudadanos con Transporte del Tercer
en la Base de datos de ciudadanos tarjeta personalizada Mensual Milenio Transmilenio
con tarjeta personalizada y activa. y activa. SA.

Persona en situacion de pobreza Base Maestra Entreaa Secretaria Distrital de
extrema, en la clasificacion SISBEN actualizada en unicg Planeacion — SDP
Fuentes de 1V de Bogota D.C desde A1 hasta A5. noviembre 2025.

L, Persona en situacion de pobreza Base Maestra Entrega Secretaria Distrital de
Informacion moderada, en la clasificacion SISBEN actualizada en L’micg Planeacion - SDP
de la IV de Bogoté D.C desde B1 hasta B7. noviembre 2025.

Pot_;laqon Persona mayor de 16 afios, de :Ca;ﬁz”'r:g:t; Entrega Secretaria Distrital de
Objetivo acuerdo con la Base Maestra. X Unica Planeacién — SDP
noviembre 2025.
Persona que vive en residencias tipo Ba.se de personas ) Secretaria Distrital de
A residentes en paga Vigente .
paga diarios. diarios Planeacién - SDP
Persona beneficiaria del Servicio Secretaria Distrital de
Hospedaje Social de la Secretaria SIRBE Mensual Integracion Social-
Distrital de Integracion Social. SDIS
. . Base de datos de Empresa de
Persona con discapacidad. . Mensual
ciudadanos con Transporte del Tercer
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tarjeta personalizada Milenio Transmilenio
y activa. S.A.
Entreqa Ministerio de Salud y
Base de SISPRO L =ntreg Proteccion Social-
Unica 2025 MSPS
Bas;sdoengzsatgsnde Entrega Secretaria Distrital de
o . unica 2025 Movilidad-SDM
discapacidad.
Base de datos de e
Secretaria Distrital de
personas con Mensual Integracion Social -
discapacidad SDIS
atendidas por SDIS.
Base de datos de Empresa de
ciudadanos con Mensual Transporte del Tercer
tarjeta personalizada Milenio Transmilenio
Persona que tenga 62 afios o mas, de y activa. S.A.
acuerdo con la ultima actualizacion de Base Maestra Trimestral Secretaria Distrital de
la Base Maestra. Planeacién — SDP
Registro Social de M(eMnZZaI Secretaria Distrital de
Hogares (RNEC) vencido) Planeacién — SDP
Persona beneficiaria del servicio
Comunidad de cuidado, en situacion Secretaria Distrital de
de dependencia funcional moderada, SIRBE Mensual Integracién Social-
de la Secretaria Distrital de SDIS
Integracion Social.
Criterios de
Priorizaciony | No aplica.
Fuentes de
Informacién
Criterios de Ingreso Fuente de Periodicidad Administrador
Informacion
Base de datos de Emoresa de
Persona que se encuentre registrada ciudadanos con Trans oﬂe del Tercer
en la Base de datos de ciudadanos con tarjeta Mensual Milen?o Transmilenio
tarjeta personalizada y activa. personalizada y SA
activa. o
Persona que se encuentre en situacion Base Maestra
de pobreza extrema, en la clasificacion actualizada en Entrega nica Secretaria Distrital de
SISBEN IV de Bogota D.C desde A1 iembre 2025 9 Planeacién — SDP
hasta A5. noviembre
Persona en situacion de pobreza Base Maestra Secretaria Distrital de
moderada, en la clasificacion SISBEN actualizada en Entrega uUnica Planeacion — SDP
Criterios de 1V de Bogota D.C desde B1 hasta B7. noviembre 2025
Ingreso y Persona mayor de 16 afios, de acuerdo :cijglg:(?:t; Entrega Gnica Secretaria Distrital de
Fuentes .d’e con la Base Maestra. noviembre 2025 Planeacion — SDP
Informacién

Persona que vive en residencias tipo

Base de personas

Secretaria Distrital de

paga diarios. reS|denFes_ en Vigente Planeacién - SDP
paga diarios
Persona beneficiaria del Servicio Secretaria Distrital de
Hospedaje Social de la Secretaria SIRBE Mensual Integracién Social-
Distrital de Integracion Social. SDIS.
Base de datos de
- Empresa de
ciudadanos con
. Transporte del Tercer
tarjeta Mensual Milenio T ileni
_ . ersonalizada y ilenio Transmilenio
Persona con discapacidad. P activa SA

Base de SISPRO

Entrega unica

Ministerio de Salud y
Proteccién Social-

2025 MSPS
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Base de datos de
personas con

Entrega unica

Secretaria Distrital de

) ’ 2025 Movilidad-SDM
discapacidad.
Base de datos de
personas con Secretaria Distrital de
discapacidad Mensual Integracién Social-
atendidas por SDIS.
SDIS.
Base de datos de Empresa de
C'“dada!”f’s con Transporte del Tercer
tarjeta Mensual ot S
o . : Milenio Transmilenio
Persona que tenga 62 afios o mas, de personalizada y SA
acuerdo con la ultima actualizacion de activa. o
la Base Maestra . Secretaria Distrital de
Base Maestra Trimestral

Planeacién — SDP

Registro Social de

Mensual (Mes

Secretaria Distrital de

Hogares vencido) Planeacién — SDP
Persona beneficiaria del servicio
Comunidad de cuidado, en situacion de Secretaria Distrital de
dependencia funcional moderada, de la SIRBE Mensual Integracién Social-
Secretaria Distrital de Integracion SDIS
Social
Criterios de Egreso Fuente ‘.j? Periodicidad Administrador
Informacion
Retiro voluntario manifestado libre y Solicitud Secretarlnglstrlte_ll de
. : Demanda Integracién Social-
expresamente por escrito. Ciudadana SDIS
Fallecidos Mzal\;}z:al Secretaria Distrital de
(Inhumados) ; Salud-SDS
Vencido)
Consulta a RNEC Demanda Secretarla_ !Dlstrltal de
. Planeacién - SDP
Fallecimiento Mensual
Registro Social de Secretaria Distrital de
(Mes i
Hogares : Planeacién — SDP
vencido)
. Secretaria Distrital de
Base Maestra Trimestral Planeacion — SDP
Base de datos de Empresa de
cmdada_nos con Transporte del Tercer
tarjeta Mensual Milenio -T ileni
o ersonalizada y ilenio -Transmilenio
Criterios de P , SA.
Egresoy ache. Secretaria Distrital d
. ecretaria Distrital de
Fuentes de Base Maestra Trimestral Planeacién — SDP
Informacion Entrega Gnica Ministerio de Salud y

Persona que deje de cumplir con las
condiciones de la poblacién objetivo y
criterios de ingreso.

Base de SISPRO

Proteccion Social -

Persona étnica victima del conflicto
armado, beneficiaria de transferencias
monetarias de la Secretaria Distrital de
Integracion  Social, asociadas a
procesos de retorno o reubicacion.

Este criterio de egreso solo aplica para
posibles personas beneficiarias de la

2025 MSPS
Registro Social de Mensual Secretaria Distrital de
(Mes i
Hogares : Planeacién — SDP
vencido)
Base_de personas . Secretaria Distrital de
residentes en Vigente L
o Planeacién — SDP
paga diarios
Secretaria Distrital de
SIRBE Demanda Integracién Social-
SDIS
Oficina Consejeria
Distrital de Paz,
Victimas y
Listado Censal Anual Reconciliacion, la

Secretaria Distrital de
Gobierno y/o Unidad
para la Atencion y

Clasificacion: Informacién Publica
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tipologia a) Personas en situaciéon de Reparacion Integral a
pobreza extrema, pobreza moderada o las victimas-UARIV

en formas extremas de exclusion
mayores de 16 afos.

Listado de Empresa de
Persona que sea reportada con uso ciudadanos con Mensual Transporte del Tercer
indebido de los pasajes gratis. reporte de uso Milenio -Transmilenio
indebido S.A.

Restricciones
y fuentes de
informacion

No aplica.

Ejecucion

El Comité Coordinador de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado (IMG),
establecido en el articulo 72 del Decreto Unico del Sector Integracién Social 647 de
2025, es la maxima instancia de decision de la estrategia, y esta integrado por los/las
secretarios(as) Distritales de Planeacion, Hacienda, Integracion Social, Gobierno,
Mujer, un/a delegado/a del Despacho del/a alcalde(sa) Mayor de Bogota y dos invitados
permanentes: el/la Consejero (a) de Paz, Victimas y Reconciliacion y el/la Secretario(a)
de Habitat.

Este comité define los montos que las personas beneficiarias de la estrategia reciben,
el porcentaje de brecha de pobreza que las transferencias monetarias cubren, los
criterios e instrumentos de focalizacién y los umbrales aplicables a éstos. Teniendo en
cuenta para ello las recomendaciones técnicas de la Secretaria Distrital de Planeacion,
como rectora de la estrategia, o de cualquiera de las Secretarias que lo componen.

Las decisiones del Comité Coordinador, en este sentido, son implementadas por la
Secretaria Distrital de Integracién Social en la etapa de seleccién de las personas
beneficiarias de Pasajes Gratis, con base en las fuentes y cortes de informacion
establecidos en la Resolucion SDIS 1290 de 2025, modificada por la Resolucion SDIS
1013 de 2026.

El componente de “Pasajes Gratis” de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado
(IMG), considera tres (3) tipologias:

a) Dirigida a personas pobres extremas, pobres moderadas o en formas extremas de
exclusion, mayores de 16 afos;

b) Dirigida a personas con discapacidad; y

c) Dirigida a Personas mayores de 62 afios o beneficiarias del servicio Comunidad de
cuidado, en situacién de dependencia funcional moderada, de la Secretaria Distrital de
Integracién Social.

Consiste en la entrega mensual y progresiva de pasajes gratuitos en el Sistema
Integrado de Transporte Publico (SITP) de la ciudad de Bogota D.C. Para que las
personas beneficiarias puedan acceder al subsidio deben tener la tarjeta personalizada
y activa. Es necesario aclarar que las personas solo pueden ser beneficiarias de una (1)
de las tres (3) tipologias de ayuda.

Para el caso de las tipologias a) Dirigida a personas pobres extremas, pobres
moderadas o en formas extremas de exclusiéon, mayores de 16 afos y c) Dirigida a
personas mayores de 62 anos, la verificacion del cumplimiento del criterio asociado a la
edad de la persona beneficiaria se realiza de acuerdo con la informacion registrada de
esta en la Ultima actualizacién de la Base maestra consolidada por la Secretaria Distrital
de Planeacion.

Clasificacion: Informacién Publica




PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES | ¥ 810" 2

Fecha: Memo

. PORTAFOLIO DE SERVICIOS, MODALIDADES, _
e BOGOTADC. ESTRATEGIAS Y TRANSFERENCIAS MONETARIAS DE | 12026011869 — 17/04/2026
_ LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL e
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Péagina: 246 de 263

Estas actualizaciones se realizan cuatro (4) veces al afio en los meses de enero, abril,
julio y octubre, para su aplicaciéon en los meses de febrero, mayo, agosto y noviembre
respectivamente. Los ingresos de nuevas personas beneficiarias que estén asociados
al cumplimiento de este requisito (es decir, para aquellas personas que cumplen las
edades requeridas para ser beneficiarias de la recarga), estaran condicionados a la
disponibilidad presupuestal.

Para activar los pasajes otorgados, las personas beneficiarias deberan acercarse cada
mes a las estaciones de Transmilenio y realizar la activacién en la taquilla, por medio
de los dispositivos ATM que tengan pantalla (cajeros dentro de las estaciones de
Transmilenio que permiten la recarga de tarjetas TuLlave), tendran 30 dias calendario
de cada mes para realizarlo. Los pasajes gratuitos seran cargados de forma automatica,
una vez se solicite la activacion del beneficio

La Direccion de Transferencias tras recibir la Base de datos de ciudadanos con tarjeta
personalizada y activa, mensualmente aplica los filtros correspondientes para verificar
los criterios de ingreso, criterios de egreso, el uso del subsidio, y se realizan controles
de calidad (bloqueos) para definir la cantidad de pasajes gratuitos asignados a cada
persona beneficiaria de manera progresiva. Lo anterior significa que existe
progresividad entre los grupos de poblacidon beneficiaria (tienen prevalencia las
personas con discapacidad, en primer lugar; las personas mayores, en segundo lugar;
y las personas en pobreza; en tercer lugar) y al interior de cada grupo de poblacién de
acuerdo con la situacién socioecondémica de las personas beneficiarias (las personas
en mayor pobreza reciben mas pasajes gratis y las personas en menor pobreza reciben
menos de acuerdo con el perfil SISBEN |V de Bogota D.C). Posteriormente, una vez se
tienen identificadas las personas beneficiarias y la cantidad de pasajes asignados, se
realiza la consolidacion de los listados que seran remitidos a Transmilenio para que
Recaudo Bogota realice la recarga de las tarjetas personalizadas activas.

Es necesario sefalar que, dado que la cantidad de pasajes gratuitos que tendra cada
tipologia de personas beneficiarias es progresiva, se tendra en cuenta para la
asignacion la categoria del SISBEN |V y la normatividad en subsidios de transporte para
personas mayores y personas con discapacidad. Ademas, mensualmente se realiza la
confirmacién del uso del subsidio para determinar el monto que se asigna y para
establecer, de ser necesario, suspensiones por no uso o uso inadecuado.

Por lo tanto, se realizara la verificacion mensual para identificar a aquellas personas
beneficiarias que no realizaron la activaciéon de los pasajes durante un periodo de tres
(3) meses consecutivos. A partir de dicho analisis se aplicaran suspensiones a la
recarga de pasajes a las personas beneficiarias de la tipologia a) Dirigida a personas
pobres extremas o pobres moderadas mayores de 16 afios, que se encuentren
registradas en la categoria B del SISBEN; y, ¢) Dirigida a personas mayores de 62 afios
con SISBEN |V categoria D y sin SISBEN.

Para la recarga de Pasajes Gratis, se realiza el proceso de verificacién de cumplimiento

de los criterios y cuando se evidencian inconsistencias en la informacion se establecen

bloqueos, es decir, que no se genera la recarga a la tarjeta de la persona beneficiaria

hasta que se solucione la inconsistencia. Los bloqueos establecidos son:

1. Bloqueo SISBEN: Cuando en la base de datos del SISBEN, la persona beneficiaria
aparece con inconsistencias en la informacién reportada.

2. Bloqueo RNEC: Bloqueo del cruce de informacion contra la fuente de Registraduria
Nacional del Estado Civil, en el cual la informacion de identificacion de la persona

Clasificacion: Informacién Publica
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beneficiaria en las fuentes de informacién de focalizacién de SDIS no es compatible
con la informacioén de las consultas en la fuente de la Registraduria Nacional.

3. Bloqueo por inconsistencias entre fuentes de informacion de focalizacion: Si la
persona beneficiaria presenta variables de identificacidn que son diferentes entre
las fuentes de informacion que usa SDIS para la focalizacion del componente.

Una vez la persona beneficiaria solucione las inconsistencias generadoras de los
bloqueos debera solicitar a la SDIS, mediante los canales que dispone la Entidad para
la atencién a la ciudadania, la aplicacion de los pasajes retroactivos que dejo de recibir.
Esta solicitud debera radicarse antes de la fecha de recepcion mensual de la Base de
datos de ciudadanos con tarjeta personalizada y activa que remite TRANSMILENIO S.A.
a SDIS, para que el proceso de verificacion del estado del bloqueo pueda realizarse en
el mismo mes. Si la solicitud llega con posterioridad a la fecha de recepcion de dicha
base, su solicitud sera validada para el siguiente mes.

Tras la verificacion de la situacién del bloqueo, se le otorgaran los pasajes retroactivos
que se hayan dejado de recargar durante los meses que permanecié el bloqueo,
siempre y cuando su grupo del SISBEN no se haya modificado durante el periodo del
bloqueo. Los pagos retroactivos no se realizaran en un solo mes de recarga, sino
equitativamente en un numero de meses de recarga igual a los que permanecié
blogqueado.

El componente de Pasajes Gratis dara un periodo de tiempo de seis (6) meses, a partir
del mes en el cual se aplico el bloqueo, para que la persona beneficiaria solucione las
inconsistencias generadoras de los bloqueos, después de seis (6) meses de
permanencia del bloqueo no se otorgaran pasajes retroactivos.

En caso de interrupcién parcial o total en la prestacion de las transferencias Pasajes
Gratis de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado se implementara el plan
operativo de continuidad correspondiente.

Condiciones
transversales
de calidad

Para la transferencia aplican las siguientes categorias:
e Gestion Administrativa
e Talento Humano

7.10.5. Transferencias monetarias para hogares étnicos victimas del conflicto armado

Nombre de la

Transferencias monetarias para hogares étnicos victimas del conflicto armado.

transferencia
Apoyar a hogares étnicos victimas del conflicto armado que han realizado procesos de
retorno o reubicacion desde Bogota D.C., hacia otras zonas del pais o que hagan parte
Objeto de Ia de procesos de integracion local, asi como a hogares étnicos victimas del conflicto

transferencia

armado asentados en Bogota D.C., y que se encuentran en tramite de retorno,
reubicacién o integracion local, y que estén en situacion de pobreza extrema, pobreza
moderada o vulnerabilidad, orientada a reducir las condiciones de desigualdad
socioecondmica de estos hogares.

Oferta de la
Transferencia

Entrega de una transferencia monetaria no condicionada dirigida a hogares étnicos
victimas del conflicto armado, que hayan realizado procesos de retorno o reubicacion
desde Bogota D.C., hacia otras zonas del pais 0 que se encuentran en procesos de
integracion local, asi como a hogares étnicos victimas del conflicto armado asentados
en Bogota D.C., y que se encuentran en tramite de retorno, reubicacion o integracién
local.
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Tipo de Instrumento de focalizacion individual y por hogares, y listado censal - proxy mean test
Focalizacion (por instrumentos).
Hogares étnicos victimas del conflicto armado, que han realizado procesos de retorno
o reubicacion desde Bogota D.C., hacia otras zonas del pais o que hagan parte de
. rocesos de integracion local.
Poblacion P 9
Objetivo s - . .
Hogares étnicos victimas del conflicto armado asentados en Bogoté D.C., que no tengan
residencia habitual en la ciudad y que se encuentren en tramite de retorno, reubicacion
o integracién local.
Categoria de Poblacién Objetivo Ir':fl:) ?rr;tae(;(ijgn Periodicidad Administrador
Hogares étnicos victimas del conflicto
armado, que han realizado procesos de Listado Unidad para la Atencion y
Fuentes de retorno o reubicacion desde Bogota D.C., Censal Anual Reparacion Integral a las
Informacioén hacia otras zonas del pais o que hagan victimas.
parte de procesos de integracion local.
dela — —
Poblacion Oficina Consejeria Distrital de
e Hogares étnicos victimas del conflicto Paz, Victimas y
Objetivo armado asentados en Bogota D.C., que Listado Reconciliacion, la Secretaria
no tengan residencia habitual en la Censal Anual Distrital de Gobierno y/o la
ciudad y que se encuentren en tramite de Unidad para la Atencién y
retorno, reubicacion o integracion local. Reparacion Integral a las
Victimas.
Criterios de
Priorizaciéon y No aplica
Fuentes de plica.
Informacion
Criterios de Ingreso Irfflé?g:c?:n Periodicidad Administrador
Hogares étnicos victimas del conflicto
armado, que han realizado procesos de Unidad para la Atencion y
retorno o reubicacién desde Bogota Listado .
D.C., hacia otras zonas del pais o que Censal Anual Reparacpn _Integral alas
: i victimas
hagan parte de procesos de integracion
local.
Hogares étnicos victimas del conflicto . O_flcma Consejgn_a
. Distrital de Paz, Victimas
armado asentados en Bogota D.C., que R iliacion. |
no tengan residencia habitual en la Listado Anual Sy ecor)mllja.\mqn,l 3
ciudad y que se encuentren en tramite Censal nua e_cretana |sFr|ta e
Criterios de de retorno, reubicacién o integracién Gobierno y/o Unidad para
local ’ la Atencién y Reparacion
Ingreso y ) Integral a las victimas
Fuentes de Hogares étnicos victimas del conflicto Secretaria Distrital de
Informacion armado, que han realizado procesos de SISBEN IV Mensual Planeacién — SDP
retorno o reubicacion desde Bogota .
D.C., hacia otras zonas del pais o que Base Mensual Secretaria Distrital de
hagan parte de procesos de integracion Maestra Planeacion -SDP
local, y que no se encuentren en Base Base de
Maestra, en Base de personas personas : Secretaria Distrital de
residentes en paga diarios, en SISBEN residentes en Vigente Planeacién - SDP
IV de Bogota D.C., ni en Registro Social paga diarios
de Hogares (con excepcién de los - - .
registros administrativos de salud y Registro Social Mensual Secretarla.l?lstrltal de
educacion). de Hogares Planeacién -SDP
Hogares étnicos victimas del conflicto Secretaria Distrital de
armado asentadas en Bogota D.C., que SISBEN IV Mensual -
) . ) Planeacién — SDP
no tengan residencia habitual en la
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e e e erie | mase |\ | Seortar Disvtaloe
’ 9 Maestra Planeacién -SDP
local, y que no se encuentren en Base
Maestra, en Base de personas Base de
residentes en paga diarios, en SISBEN personas Vigente Secretaria Distrital de
IV de Bogota D.C., ni en Registro Social residentes en 9 Planeacién - SDP
de Hogares (con excepcion de los paga diarios
registros administrativos de salud y | Registro Social Mensual Secretaria Distrital de
educacion). de Hogares Planeacién -SDP
Hogares étnicos victimas del conflicto Oficina Consejeria
armado asentados en Bogota D.C., por Distrital de P_a_\z, _\{lctlmas
- : - . y Reconciliacién, la
un periodo superior a un afio, que no Listado Anual S taria Distrital d
tengan residencia habitual en la ciudad Censal nua G ;cre an/a U|s.(rj|tad ©
y que se encuentren en tramite de ovlerno y/o Uniaad para
SO ] e la Atencién y Reparacion
retorno, reubicacion o integracion local. B
Integral a las victimas
Criterios de Egreso Fuente de Periodicidad Administrador
Informacion
Retlro voluntario manifestado Solicitud Secretaria Distrital de
libre 'y expresamente por : Demanda - .
. Ciudadana Integracién Social
escrito.
Unidad para la Atencion y
Listado Censal Anual Reparacion Integral a las
Victimas
Oficina Consejeria
Criterios d Distrital de Paz, Victimas
riterios de y Reconciliacion,
Egreso Yy Listado Censal Anual Secretaria Distrital de
. . Gobi /o Unidad
::L;entes ,d,e Hogares que dejen de cumplir IaoAltee:]néi)éX]c; Rr:alp:ragizz’)r:
T e e s
; Secretaria Distrital de
ingreso. SISBEN IV Mensual Planeacion — SDP
Registro Social de Mensual Secretaria Distrital de
Hogares Planeacién -SDP
Secretaria Distrital de
Base Maestra Mensual Planeacion -SDP
Base_de personas . Secretaria Distrital de
residentes en Vigente L.
> Planeacién — SDP
paga diarios
Restricciones Restricciones Fuente de Periodicidad Administrador
f Informacion
,y uentes_ ,de Compromiso por una SIRBE Mensual Secretaria Distrital de
informacion Alimentacién Incluyente. Integracién Social - SDIS
Para la ejecucion de las Transferencias monetarias para hogares étnicos victimas del
conflicto armado, se tendran en cuenta las siguientes definiciones, basadas en el
procedimiento Ruta Comunitaria en el proceso de acompafiamiento de retorno,
reubicacion o integracion local de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas (UARIV):
e Hogar victima del conflicto armado: cuando una o mas personas dentro de un hogar,
Ejecucion unidas o no por lazos de parentesco, son victimas y estan registradas en el Registro

Unico de Victimas -RUV, el hogar puede ser considerado como unidad de atencién
para ayudas humanitarias inmediatas, retornos, reubicaciones y esquemas de

reparacion colectiva o familiar.

Hogar victima del conflicto armado retornado: es el hogar victima de desplazamiento
forzado que decidi6 regresar al sitio del cual fue desplazado con el fin de asentarse

indefinidamente.

Clasificacion: Informacién Publica




ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES | ¥ 810" 2

Fecha: Memo

PORTAFOLIO DE SERVICIOS, MODALIDADES, 12026011869 — 17/04/2026

ESTRATEGIAS Y TRANSFERENCIAS MONETARIAS DE

LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Péagina: 250 de 263

e Hogar victima del conflicto armado en reubicacion: es el hogar victima de

desplazamiento forzado que decide asentarse en un lugar distinto del que se vio
forzado a salir.

e Hogar victima del conflicto armado integrado localmente: es el hogar victima de

desplazamiento forzado que decide permanecer en el lugar que se encuentra al
momento de solicitar el acompafiamiento, siendo éste diferente al sitio en el que se
produjo su desplazamiento forzado.

e Hogar victima del conflicto armado en proceso de retorno, reubicacion o integracion

local: es el hogar victima de desplazamiento forzado cuyo proceso de retorno,
reubicacién o integracion local no ha finalizado pero el hogar aun se encuentra
residiendo en Bogota D.C.

El Comité Coordinador de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado (IMG),
establecido en el articulo 8 del Decreto Distrital 482 de 2023, es la maxima instancia de
decision de la estrategia, y esta integrado por los/las secretarios(as) Distritales de
Planeacion, Hacienda, Integracién Social, Gobierno, Mujer, un/a delegado/a del
Despacho del/a alcalde(sa) Mayor de Bogota D.C. y dos invitados permanentes: el/la
Consejera(o) de Paz, Victimas y Reconciliacion y el/la Secretaria(o) de Habitat.

Este Comité define los montos que los hogares beneficiarios de esta transferencia
monetaria reciben, la periodicidad, la temporalidad y los criterios e instrumentos de
focalizaciéon y los umbrales aplicables a éstos, teniendo en cuenta para ello las
recomendaciones técnicas de la Secretaria Distrital de Planeacion como rectora de la
estrategia, o de cualquiera de las Secretarias que lo componen. Dependiendo del
proceso en que se encuentre cada hogar victima, éste recibira un nimero y monto de
transferencias monetarias diferentes para lo cual, las decisiones del Comité Coordinador
son implementadas por la Secretaria Distrital de Integracién Social en la etapa de
seleccion de los beneficiarios de las transferencias monetarias.

Para la entrega de las transferencias monetarias, mensualmente la Direccion de
Transferencias genera los listados de dispersion de pago, tras las correspondientes
verificaciones de informacion, con base en los listados censales allegados por la Unidad
para la Atencién y Reparacién Integral a las victimas (UARIV), la Oficina Consejeria
Distrital de Paz, Victimas y Reconciliacién y/o la Secretaria Distrital de Gobierno,
entidades que certifican la condicion de victima o la residencia habitual de los hogares
beneficiarios, respectivamente.

Una vez son recibidos los instrumentos para realizar la focalizacion de los hogares
beneficiarios, desde la Secretaria Distrital de Integracién Social a través de la
Subdireccion para la Administracion de la Informacion de Transferencias, se hacen las
verificaciones necesarias para garantizar la consistencia de la informacién. De existir
inconsistencias se informa a las entidades o dependencias generadoras de la
informacion, para la subsanacion o aclaracion de los comentarios.

En cuanto las inconsistencias son subsanadas, la Subdireccion para la Administracion
de la Informaciéon de Transferencias verifica los criterios de ingreso y de egreso. Una
vez identificados los hogares que seran beneficiarios de la transferencia monetaria, se
procede a la definicidn del titular encargado de recibir dicho apoyo econémico, dando
prioridad a las mujeres.

En la siguiente etapa se realiza la aplicacion de los principios establecidos por el Comité
Coordinador de IMG para determinar los montos, se realiza la consolidacion de los
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listados de dispersién por operador y por fuente de financiamiento, en caso de que
aplique, y se generan las érdenes de pago por la Direccion de Transferencias, que a
continuacion son tramitadas ante la Secretaria Distrital de Hacienda para el pago de
transferencias monetarias a los hogares beneficiarios.

En el caso de los hogares que hacen parte de procesos de integracion local o con
residencia habitual en la ciudad de Bogota D.C, las transferencias monetarias son
entregadas de manera mensual, a través de la modalidad de giro por ventanilla para ser
retirado por la persona titular del beneficio, unicamente por medio de la red de
corresponsales en la ciudad de Bogota D.C.

Para el caso de los hogares que se encuentran en proceso de retorno o reubicacion
desde la ciudad de Bogota D.C. hacia otras zonas del pais, las transferencias
monetarias se realizaran de manera mensual en la zona de retorno o reubicacion
establecida de acuerdo con el mecanismo de pago dispuesto por la Direccion Distrital
de Tesoreria de la Secretaria Distrital de Hacienda.

Es importante mencionar, que las transferencias pueden resultar exitosas o no exitosas;
lo segundo, en caso de que el ciudadano no haya recibido su transferencia monetaria.
Por lo tanto, segun el mecanismo de pago utilizado para la dispersion se generara un
reporte, donde se evidencia el estado del pago de cada listado de dispersién, estos
informes son remitidos a la Secretaria Distrital de Integracion Social, para que consolide
la informacién y se contabilicen los recursos dispersados y devueltos.

Los listados censales que se constituyen como fuentes de informacién de la poblacion
objetivo y que son emitidos por la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas (UARIV), la Oficina Consejeria Distrital de Paz, Victimas y Reconciliacion y/o
la Secretaria Distrital de Gobierno, tendran vigencia de un (1) afio a partir del momento
de su remisién, y deberan ser actualizados por las entidades en mencion una vez finalice
dicha temporalidad.

En caso de interrupcion parcial o total en la prestacién de las transferencias monetarias
para hogares étnicos victimas del conflicto armado, se implementara el plan operativo
de continuidad correspondiente.

Para la transferencia aplican las siguientes categorias de condiciones transversales de

Condiciones calidad:
g:résa\;;rjgles e Gestion Administrativa

e Talento Humano

7.10.6. Transferencias monetarias condicionadas para la primera infancia

Nombre de la

. Transferencias monetarias condicionadas para la Primera Infancia.
transferencia

Incentivar la vinculacion, matricula y permanencia de los nifios y las nifias residentes en
Objeto de la Bogota D.C en el servicio Jardines infantiles diurnos y sus modalidades de la Secretaria
transferencia Distrital de Integracion Social o en los grados de preescolar de los colegios oficiales de
la Secretaria de Educacion del Distrito.

Entrega de una transferencia monetaria condicionada, a hogares residentes en Bogota
D.C en situacién de pobreza extrema, moderada, vulnerabilidad o que vivan en
residencias tipo pagadiarios, que tengan nifios y nifias vinculados al servicio Jardines
infantiles diurnos y sus modalidades de la Secretaria Distrital de Integracién Social o
matriculados en los grados de preescolar de los colegios oficiales de la Secretaria de

Oferta de la
Transferencia
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Educacién del Distrito, durante el periodo de atencién del servicio o el ciclo escolar
establecido.
Tipo de Categorico para el grupo poblacional combinado con Instrumento de focalizacion
Focalizacion individual y por hogares - proxy mean test y listado censal (por instrumentos).
Hogares residentes en Bogotd que se encuentren en situacién de pobreza extrema,
Poblacién moderada, vulnerabilidad o que vivan en residencias tipo pagadiarios y que tengan nifios
. y nifias, entre 0 y 6 afios, vinculados al servicio de Jardines infantiles diurnos y sus
Objetivo . o = . .
modalidades de la Secretaria Distrital de Integracion Social o matriculados en los grados
de preescolar en los colegios oficiales de la Secretaria de Educacion del Distrito.
Categoria de Poblacion Objetivo I:fl:) ?:;aec?gn Periodicidad Administrador
Hogares en situacion de pobreza extrema que se Secretaria
encuentren clasificados en el grupo A del SISBEN Base maestra Trimestral Distrital de
IV de Bogota D.C, con nifios y nifias, entre 0 y 6 Planeacién —
afos vinculados y en estado “en atencion” o SDP
“suspendido” (causales especificas) en SIRBE, en Secretaria
el servicio Jardines infantiles diurnos y sus Distrital de
modalidades: Jardin infantil nocturno, Casas de SIRBE Demanda Integracion
pensamiento intercultural o Espacios rurales de la Socieg -SDIS
Secretaria Distrital de Integracién Social.
Hogares en situacion de pobreza moderada que Secretaria
se encuentren clasificados en el grupo B del Base maestra Trimestral Distrital de
SISBEN IV de Bogota D.C, con nifios y nifias entre Planeacién —
0y 6 afios vinculados y en estado “en atencion” o SDP
“suspendido” (causales especificas) en SIRBE, en Secretaria
el servicio Jardines infantiles diurnos y sus Distrital de
modalidades: Jardin infantil nocturno, Casas de SIRBE Demanda Intearacion
pensamiento intercultural o Espacios rurales de la Sociagl -SDIS
Secretaria Distrital de Integracién Social.
Hogares en situacion de vulnerabilidad que se
encuentren en el grupo C del SISBEN IV de Secretaria
Bogota D.C, en las clasificaciones C1 a C9, con . Distrital de
Fuentes de nifios y nifias entre 0 y 6 afos, vinculados y en Base maestra Trimestral Planeacion —
Informacién estado “en atencion” o “suspendido” (causales SDP
de la especificas) en SIRBE, en el servicio Jardines
Poblacién infantiles diurnos y sus modalidades: Jardin Secretaria
o infantii nocturno, Casas de pensamiento Distrital de
Objetivo intercultural o Espacios rurales de la Secretaria SIRBE Demanda Integracion
Distrital de Integracién Social. Social - SDIS
Hogares que viven en residencias tipo paga Base de Secretaria
diarios en Bogota D.C, con nifios y nifias, entre 0 personas Vigente Distrital
y 6 afos, vinculados y en estado “en atencion” o | residentes en Planeacion- SDP
“suspendido” (causales especificas) en SIRBE, en paga diarios
el servicio Jardines infantiles diurnos y sus Secretaria
modalidades: Jardin infantil nocturno, Casas de Distrital de
pensamiento intercultural o Espacios rurales de la SIRBE Demanda Integracion
Secretaria Distrital de Integracion Social. Social- SDIS
. " Secretaria
Hogares en situacion de pobreza extrema que se Distrital de
encuentren en el grupo A del SISBEN IV de | Base maestra Trimestral Planeacion —
Bogota D.C., con nifios y nifias, entre 0 y 6 afos, SDP
matriculados y con permanencia mensual en los Secretaria de
colegios oficiales de la Secretaria de Educacion Anexo 6A Mensual Educacion del
del Distrito en los grados de preescolar. Distrito — SED
Hogares en situacion de pobreza moderada que ggﬁ:ﬁ;?gae
se encuentren en el grupo B del SISBEN IV de | Base maestra Trimestral Planeacion —
Bogota D.C., con nifios y nifias, entre 0 y 6 afos, SDP
matriculados y con permanencia en los colegios Secretaria de
oficiales de la Secretaria de Educacion del Distrito Anexo 6A Mensual Educacion del
en los grados de preescolar Distrito — SED
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Hogares en situacion de vulnerabilidad que se Secretaria
encuentren en el grupo C del SISBEN IV de . Distrital de
Bogota D.C, en las clasificaciones C1 a C9, con Base maestra Trimestral Planeacion —
nifios y nifias, entre 0 y 6 afios, matriculados y con SDP
permanencia mensual en colegios oficiales de la Secretaria de
Secretaria de Educacion del Distrito en los grados Anexo 6A Mensual Educacion del
de preescolar. Distrito — SED
. . . . Base de Secretaria
Hogares que viven en residencias tipo personas Distrital
pagadiarios, con nifios y nifias, entre los 0 y 6 residentes en Vigente Planeacion —
afios, matriculados y con permanencia mensual aqadiarios SDP
en colegios oficiales de la Secretaria de Pag S taria d
Educacién del Distrito en los grados de ecretaria de
preescolar. Anexo 6A Mensual EQU(‘:amon del
Distrito — SED
Criterios  de
Priorizacién 'y No aplica
Fuentes de plica.
Informacién
Criterios de Ingreso Irf;)?rr;tgc?gn Periodicidad Administrador
Hogares en situacion de pobreza extrema que se Secretaria
encuentren clasificados en el grupo A del SISBEN Distrital de
IV de Bogota D.C, con nifios y nifias, entre 0y 6 | Base maestra Trimestral Planeacion —
afos, vinculados y en estado “en atencién” o SDP
“suspendido” (causales especificas) en SIRBE en
el servicio Jardines infantiles diurnos y sus Secretaria
modalidades: Jardin infantil nocturno, Casas de Distrital de
pensamiento intercultural o Espacios rurales de la SIRBE Demanda Integracion
Secretaria Distrital de Integracion Social. Social- SDIS
Hogares en situacion de pobreza moderada que
se encuentren clasificados en el grupo B del Secretaria
SISBEN IV de Bogota D.C, con nifios y nifias, | Bage maestra Trimestral Distrital de
entre 0 y 6 afios, vinculados y en estado “en Planeacién -SDP
atencion” o “suspendido” (causales especificas)
en SIRBE, en el servicio Jardines infantiles
diurnos y sus modalidades: Jardin infantil gecretallrc;a
o nocturno, Casas de pensamiento intercultural o istrital de
Criterios de Espacios rurales de la Secretaria Distrital de SIRBE Demanda Integracion Social
Ingreso y Integracién Social. - SDIS
Fuentes de Hogares en situacion de vulnerabilidad que se
Informacion encuentren en el grupo C del SISBEN IV de Secretaria
Bogota D.C, en las clasificaciones C1 a C9, con | Base maestra Trimestral Distrital de
nifios y nifias, entre 0 y 6 afios, vinculados y en Planeacién SDP
estado “en atencion” o “suspendido” (causales
especificas) en SIRBE, en el servicio Jardines -
infantiles diurnos y sus modalidades: Jardin Secretaria
infantil nocturno, Casas de pensamiento SIRBE Demanda Distrital de
intercultural o Espacios rurales de la Secretaria Integracion
Distrital de Integracion Social. Social- SDIS
Hogares que viven en residencias tipo paga Base de Secretaria
diarios en Bogota D.C, con nifios y nifias, entre 0 personas Vigente Distrital de
y 6 afios, vinculados y en estado “en atencion” o | residentes en Planeacién —
“suspendido” (causales especificas) en SIRBE, en pagadiarios SDP
el servicio Jardines infantiles diurnos y sus Secretaria
modalidades: Jardin infantil nocturno, Casas de SIRBE Demanda Distrital de
pensamiento intercultural o Espacios rurales de la Integracion
Secretaria Distrital de Integracion Social. Social- SDIS
Hogares en situacion de pobreza extrema que se Secretaria
encuentren en el grupo A del SISBEN IV de B . Distrital de
Bogota D.C., con nifios y nifias, entre 0 y 6 afios ase maestra Trimestral Planeacién —
g ) y ) y )
matriculados y con permanencia mensual en los SDP
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colegios oficiales de la Secretaria de Educacion Secretaria de
del Distrito en los grados de preescolar. Anexo 6A Mensual Educacion del
Distrito — SED
Hogares en situacion de pobreza moderada que g_ecr_etana
. . istrital de
se encuentren en el grupo B del SISBEN |V de | Base maestra Trimestral Planeacion —
Bogota D.C., con nifios y nifias, entre 0 y 6 afos, SDP
matriculados y con permanencia mensual en los Secretaria de
colegios oficiales de la Secretaria de Educacion Anexo 6A Mensual Educacion del
del Distrito en los grados de preescolar. Distrito — SED
Hogares en situacion de vulnerabilidad que se Secretaria
encuentren en el grupo C del SISBEN IV de : Distrital de
Bogota D.C, en las clasificaciones C1 a C9, con Base maestra Trimestral Planeacion —
nifos y nifas, entre 0 y 6 afios, matriculados y con SDP
permanencia mensual en colegios oficiales de la Secretaria de
Secretaria de Educacion del Distrito en los grados Anexo 6A Mensual Educacion del
de preescolar. Distrito — SED
Hogares que viven en residencias tipo Base de Sgcr_etarl’a
pagadiarios, con nifios y nifias, entre los 0 y 6 personas Vigente D|stnta! 'de
afos matri;:ulados y con perm:anencia mensual residentes en Planeacion —
’ ) o . pagadiarios SDP
en colegios oficiales de la Secretaria de
Educacién del Distrito en los grados de Secretaria de
preescolar. Anexo 6A Mensual Educacion del
Distrito — SED
Criterios de Egreso Fuente (.j? Periodicidad Administrador
Informacion
Retiro voluntario manifestado libre y Solicitud D Secretaria Distrital de
: : emanda iy )
expresamente por escrito. Ciudadana Integracion Social-SDIS

Secretaria Distrital de

del SISBEN IV de Bogoté D.C

) Base maestra Trimestral Planeacion-SDP
Superar la edad establecida para la Base de personas
recepcion de la transferencia . ) Secretaria Distrital de
residentes en Vigente Planeacion — SDP
pagadiarios
Hogar que supere la clasificacién C9 . Secretaria Distrital de
Base maestra Trimestral

Planeacion-SDP

Criterios de Fallecidos Mensual (Mes Secretaria Distrital de
(Inhumados) vencido) Salud-SDS
Egreso y - . " Fe de _
Fuentes de Ealle;:_lrme_nt?j Idfl r;lno 0 nifia supervivencia (AN Mensual Mll:r’us:eno_ quSaIL_JdI y
Informacion eneficiario de la transferencia RCD) roteccion Socia
Registro Social de Mensual Secretaria Distrital de
Hogares (Mes vencido) Planeacién-SDP
Traslado o cambio de residencia fuera . Secretaria Distrital de
de Bogota D.C. Base Maestra Trimestral Planeacién — SDP
Oficina Consejeria
Hogares étnicos victimas del conflicto D|s\t/ri|ct;zt-:1iIrT:j:sPaz,
armado, beneficiarios de Reconciliacic'){] la
transfere’nmas_ monetarlas de _,Ia Listado Censal Anual Secretaria Distrital de
Secretaria Distrital de Integracion Gobierno v/o Unidad
Social, asociadas a procesos de ara la A}{encic')n
retorno o reubicacion. Rgparacic')n Integra>ll a
las victimas
Restricciones
y fuentes de No aplica
informacion
El Comité Coordinador de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado (IMG),
Ejecucion establecido en el articulo 72 del Decreto 647 de 2025,Decreto Unico del Sector

Integracién Social, es la maxima instancia de decision de la estrategia, y esta integrado
por los/las secretarios(as) Distritales de Planeacion, Hacienda, Integracién Social,
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Gobierno, Mujer, un/a delegado/a del Despacho del/a alcalde (sa) Mayor de Bogota D.C.
y dos invitados permanentes: el/la Consejero(a) de Paz, Victimas y Reconciliacion y
el/la Secretario(a) de Habitat.

Este Comité define los montos que los hogares beneficiarios de esta transferencia
reciben, la periodicidad, los criterios e instrumentos de focalizacién y los umbrales
aplicables a éstos. Teniendo en cuenta para ello las recomendaciones técnicas de la
Secretaria Distrital de Planeacion, como rectora de la estrategia, o de cualquiera de las
Secretarias que lo componen. Las decisiones del Comité Coordinador, en este sentido,
son implementadas por la Secretaria Distrital de Integracién Social en la etapa de
seleccidn de los hogares beneficiarios de las transferencias monetarias condicionadas.
Las Transferencias monetarias condicionadas para la primera infancia establecen como
eje central la corresponsabilidad de los hogares beneficiarios, entendida como el
cumplimiento de ciertas condiciones. Es asi, que estas transferencias estan dirigidas a
los hogares que cumplan con el criterio de focalizacion: clasificados en el SISBEN IV de
Bogota D.C en las categorias desde A1 hasta C9 y que tengan nifios y nifias entre los
0y 6 afios cumplidos al 31 del mes de marzo del afio en curso (en linea con los procesos
de matricula escolar vigentes en el Distrito).

Para que estos hogares puedan recibir la transferencia, deben cumplir con la
condicionalidad de tener a los nifios y nifias matriculados y que se reporten con
permanencia mensual en los grados de Preescolar (Prejardin, Jardin y Transicion) de
colegios oficiales de la Secretaria de Educacion del Distrito o matriculados y en estado
“en atencion” o “suspendido” en SIRBE (con causales especificas) en el servicio
Jardines infantiles diurnos y sus modalidades: Jardin infantil nocturno, Casas de
pensamiento intercultural o Espacios rurales de la Secretaria Distrital de Integracion
Social. De no cumplirse la condicionalidad, el hogar no recibira pago, pero una vez la
cumpla podra volver a recibir la transferencia.

Es pertinente sefialar que los nifios y nifias vinculados al servicio Jardines infantiles
diurnos y sus modalidades, si estan vinculados a mas de una modalidad solo recibiran
el pago que les corresponde por ser beneficiarios de uno de los servicios. Las causales
especificas para la suspensidn de nifios y nifias en los jardines infantiles de la SDIS que
son validos para el cumplimiento de la condicionalidad son definidos por la Subdireccién
para la Infancia de la SDIS.

La transferencia se entrega, tras el cumplimiento de las condicionalidades durante los
diez (10) meses del afo correspondientes al ciclo escolar definido por la Secretaria de
Educacién del Distrito (SED) y al calendario de atencién de la Secretaria Distrital de
Integracion Social (SDIS). El monto de la transferencia se determina teniendo en cuenta
tres (3) aspectos: nivel de pobreza del hogar, nivel educativo del nifio o la nifia y enfoque
diferencial para hogares victimas del conflicto armado y hogares con nifios y nifias con
discapacidad.

Para realizar el pago de las transferencias monetarias, mensualmente, la Subdireccion
de Investigacién e Informacién de la Secretaria Distrital de Integracién Social recibe la
informacion relacionada con el cumplimiento de las condicionalidades por parte de la
Secretaria de Educacién del Distrito (con un mes de caida) y genera el respectivo
reporte de SIRBE de los nifios y nifias en estado “en atencion” y “suspendido” (con
causales especificas) en el servicio Jardines infantiles y sus modalidades de la SDIS al
finalizar el mes de consulta.

Clasificacion: Informacién Publica




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.

PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES | ¥ 810" 2

Fecha: Memo

PORTAFOLIO DE SERVICIOS, MODALIDADES, 12026011869 — 17/04/2026

ESTRATEGIAS Y TRANSFERENCIAS MONETARIAS DE

LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

Pagina: 256 de 263

Esta Subdireccion realiza todo el proceso de identificacion de la poblacién beneficiaria
(verificacion de criterios de ingreso y egreso) y cruza los reportes de la SED y de SIRBE,
generando el resultado del cumplimiento de la condicionalidad en primera infancia. Este
resultado es entregado a la Subdireccion de Administracion de la Informacion de
Transferencias de la Direccion de Transferencias, quienes aplican los filtros
correspondientes (controles de calidad que generan bloqueos) para la elaboracién de
listados finales de pago.

Una vez se realiza la consolidacion de los listados de dispersién y la generacién de las
ordenes de pago por la Direccion de Transferencias, son enviados a través del canal
seguro, de acuerdo con el mecanismo de dispersion definido por la Secretaria Distrital
de Hacienda, para el pago de transferencias monetarias a los hogares beneficiarios.

Luego de realizar las transferencias a las personas beneficiarias, estas son
notificadas via mensaje de texto del abono o giro exitoso de los recursos en sus
respectivas cuentas o para cobro por ventanilla si asi corresponde. Es importante
mencionar, que las transferencias pueden resultar exitosas o no exitosas; lo segundo,
en caso de que la persona beneficiaria no haya recibido su transferencia monetaria. Por
lo tanto, segun el mecanismo de pago utilizado para la dispersién, se generara un
reporte, donde se evidencia el estado del pago de cada listado de dispersion, estos
informes son remitidos a la Secretaria Distrital de Integracién Social, para que consolide
la informacion y se contabilicen los recursos dispersados y devueltos.

En caso de interrupcion parcial o total en la prestacion de las transferencias monetarias
condicionadas para la primera infancia, se implementara el plan operativo de
continuidad correspondiente.

Condiciones
transversales
de calidad

Para la transferencia aplican las siguientes categorias:
Gestion Administrativa
Talento Humano

7.10.7. Transferencias monetarias condicionadas para educacion

Nombre de la
transferencia

Transferencias monetarias condicionadas para educacion

Objeto de
transferencia

la

Incentivar la vinculacién, matricula y permanencia de nifios, nifias, adolescentes y
jévenes residentes en Bogota D.C en la educacion basica y media en los colegios
oficiales de la Secretaria de Educacion del Distrito y los Centros Crecer de la Secretaria
Distrital de Integracién Social.

Oferta de la
Transferencia

Entrega mensual de una transferencia monetaria condicionada, durante el ciclo escolar,
a hogares residentes en Bogota D.C en situacién de pobreza extrema o moderada que
tengan nifios, nifias, adolescentes y jévenes matriculados en los grados de educacion
basica, media y en la modalidad “aceleracion primeras letras” en los colegios oficiales
de la Secretaria de Educacion del Distrito o vinculados a los Centros Crecer de la
Secretaria Distrital de Integraciéon Social, para garantizar asi la vinculacién, matricula y
permanencia en el sistema educativo.

Tipo de
Focalizacion

Categoérico para el grupo poblacional combinado con Instrumento de focalizacion
individual y por hogares - proxy mean test y listado censal (por instrumentos).

Poblacion
Objetivo

Hogares residentes en Bogota D.C que se encuentren en situacion de pobreza extrema,
moderada o que vivan en residencias tipo paga diarios y que tengan nifios, nifias,
adolescentes y jovenes entre 7 y 19 afos, matriculados en los grados de educacién
basica, media y en la modalidad “aceleracion primeras letras” en los colegios oficiales
de la Secretaria de Educacién del Distrito o nifios, nifias, adolescentes y jovenes entre
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6 y 17 afios vinculados en los Centros Crecer de la Secretaria Distrital de Integracion

Social.
. - - Fuente de Periodicid -
Categoria de Poblacion Objetivo Informacion ad Administrador
Hogares en situacion de pobreza extrema que se
encuentren clasificados en el grupo A del SISBEN
IV de Bogota D.C, con nifios, nifias, adolescentes Secretaria Distrital
y jovenes entre 7 y 19 afios, matriculados y con | Base maestra | Trimestral de Planeacion -
permanencia mensual en los grados de educacion SDP
basica y media (primero, segundo, tercero, cuarto,
quinto, sexto, séptimo, octavo, noveno, décimo y
once) y en la modalidad “aceleraciéon primeras Secretaria de
letras” en los colegios oficiales de la Secretaria de Anexo 6A Mensual Educacion del
Educacién del Distrito. Distrito — SED
Hogares en situacion de pobreza moderada que
se encuentren en el grupo B del SISBEN IV de Secretaria Distrital
Bogota D.C., con nifios, nifias, adolescentes y | Base maestra | Trimestral de Planeacioén -
jovenes entre 7 y 19 afos, matriculados y con SDP
permanencia mensual en los grados de educacion
basica y media (primero, segundo, tercero, cuarto,
quinto, sexto, séptimo, octavo, noveno, décimo y Secretaria de
once) y en la modalidad “aceleracion primeras Anexo 6A Mensual Educacion del
letras” en los colegios oficiales de la Secretaria de Distrito — SED
Educacién del Distrito.
Hogares que viven en residencias tipo paga
Fuentes ., de diarios, con nifios, nifias, adolescentes y jovenes Base de Secretaria Distrital
Informaciénde | | entre 7 y 19 afios, matriculados y con p.‘zrsot”as Vigente de Planeacion —
la Poblacion | | permanencia mensual en los grados de educacion rezl :(?i:rsioesn SDP
Objetivo basica y media (primero, segundo, tercero, cuarto, pag
quinto, sexto, séptimo, octavo, noveno, décimo y Secretaria de
once) y en la modalidad “aceleracién primeras A 6A M | Ed ion del
letras” en los colegios oficiales de la Secretaria de nexo ensua ducacion de
- oo Distrito — SED
Educacién del Distrito.
Hogares en situacion de pobreza extrema que se Secretaria Distrital
encuentren en el grupo A del SISBEN IV de | Base maestra | Trimestral de Planeacion —
Bogota D.C., con nifios, nifias, adolescentes y SDP
jovenes entre 6y 17 afios, vinculados y en estado Secretaria Distrital
“en atencién” en SIRBE en los Centros Crecer de SIRBE Demanda de Integracion
la Secretaria Distrital de Integracion Social. Social- SDIS
Hogares en situacion de pobreza moderada que Secretaria Distrital
se encuentren en el grupo B del SISBEN IV de | Base maestra | Trimestral de Planeacion —
Bogota D.C., con nifios, nifias, adolescentes y SDP
jovenes entre 6 y 17 afios, vinculados y en estado Secretaria Distrital
“en atencién” en SIRBE en los Centros Crecer de SIRBE Demanda de Integracioén
la Secretaria Distrital de Integracion Social. Social- SDIS
H ) idenci . Base de Secretaria Distrital
ogares que viven en residencias tipo personas Vigente de Planeacion —
pagadiarios, con nifios, nifias, adolescentes y | residentes en SDP
jévenes entre 6 y 17 afos, vinculados y en estado pagadiarios
“en atencién” en SIRBE en los Centros Crecer de Secretaria Distrital
la Secretaria Distrital de Integracién Social. SIRBE Demanda de Integracién
Social- SDIS
Criterios  de
Priorizaciéon vy No aplica
Fuentes de P
Informacién
Criterios  de
Ingreso y Criterios de Ingreso Fuente (.j? Periodicidad Administrador
Fuentes de Informacion
Informacién
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Hogares en situacion de pobreza extrema que se
encuentren en el grupo A del SISBEN IV de

Secretaria Distrital

Bogota D.C., con nifios, nifias, adolescentes y Base Trimestral de Planeacion —
jévenes entre 7 y 19 afios, matriculados y con maestra SDP
permanencia mensual en los grados de educacion
basica y media (primero, segundo, tercero, cuarto,
quinto, sexto, séptimo, octavo, noveno, décimo y Secretaria de
once) y en la modalidad “aceleraciéon primeras A 6A M | Ed i6n del
letras” en los colegios oficiales de la Secretaria de nexo ensua ducacion de
Educacion del Distrito. Distrito — SED
Hogares en situacion de pobreza moderada que
se encuentren en el grupo B del SISBEN IV de
Bogota D.C., Base Secretaria Distrital
con nifios, nifias, adolescentes y jévenes entre 7 maestra Trimestral de Planeacion -
y 19 afos, matriculados y con permanencia SDP
mensual en los grados de educacién basica y
media (primero, segundo, tercero, cuarto, quinto,
sexto, séptimo, octavo, noveno, décimo y once) y Secretaria de
en la modalidad “aceleracion primeras letras” en Anexo 6A Mensual Educacion del
los colegios oficiales de la Secretaria de Distrito — SED
Educacién del Distrito.
Hogares que viven en residencias tipo Base de
pagadiarios, con nifios, nifias, adolescentes y personas Secretaria Distrital
jovenes entre 7 y 19 afos, matriculados y con residentes Vigente de Planeacion —
permanencia mensual en los grados de educacion en SDP
basica y media (primero, segundo, tercero, cuarto, pagadiarios
quinto, sexto, séptimo, octavo, noveno, décimo y
once) y en la modalidad “aceleraciéon primeras Secretaria de
letras” en los colegios oficiales de la Secretaria de Anexo 6A Mensual Educacion del
Educacién del Distrito. Distrito — SED
Hogares en situacion de pobreza extrema que se Base Secretaria Distrital
encuentren en el grupo A del SISBEN IV de maestra Trimestral de Planeacion —
Bogota D.C., con nifios, nifias, adolescentes y SDP
jévenes entre 6 y 17 afos, vinculados y en estado Secretaria Distrital
“en atencién” en SIRBE en los Centros Crecer de SIRBE Demanda de Integracion
la Secretaria Distrital de Integracién Social. Social- SDIS
Hogares en situacion de pobreza moderada que Base Secretaria Distrital
se encuentren en el grupo B del SISBEN IV de maestra Trimestral de Planeacion —
Bogota D.C., con nifios, nifias, adolescentes y SDP
jévenes entre 6 y 17 afos, vinculados y en estado Secretaria Distrital
“en atencién” en SIRBE en los Centros Crecer de SIRBE Demanda de Integracion
la Secretaria Distrital de Integracion Social. Social- SDIS
Base de
Hogares que viven en residencias tipo personas Secretaria Distrital
oo = L residentes Vigente de Planeacion —
pagadiarios, con nifios, nifias, adolescentes y en SDP
jévenes entre 6 y 17 afos, vinculados y en estado L
“en atencién” en SIRBE en los Centros Crecer de pagadiarios —
e s . Secretaria Distrital
la Secretaria Distrital de Integracion Social. SIRBE Demanda de Integracion

Social- SDIS
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Criterios de Egreso Fuente (.’? Periodicidad Administrador
Informacion
Retlro voluntario manifestado o _ Secretaria Distrital de
libre 'y expresamente por | Solicitud ciudadana Demanda - .
. Integracién Social — SDIS
escrito.
Base maestra Trimestral Secretaria Distrital de
Superar la edad establecida Planeacién — SDP
para la recepcion de la Base de personas N
transferencia residentes en Vigente Secretarlq ,D'St”tal de
L Planeacién — SDP
pagadiarios
Hogar que supere la N
. clasificacion del grupo B del Base maestra Trimestral Sg(l:;?]t:;gél?]ls_tnstaDISe
Criterios  de | | 5|SBEN IV de Bogota D.C.
Egreso y Fallecidos Mensual (Mes Secretaria Distrital de
Fuentes ., de Fallecimiento del nifio, nifa, E élnhumad_os) - vencido) Vi .StaI.Ud;ngSI 3
Informacion adolescente o joven € de supervivencia Mensual inisterio de salucy
beneficiario de la transferencia (ANI RCD) Proteccién Social- MSPS
Registro Social de Mensual Secretaria Distrital de
Hogares (Mes vencido) Planeacién-SDP
Traslado o cambio de Base Maestra Trimestral Secretaria Distrital de
residencia fuera de Bogota D.C Planeacién — SDP
Hogares étnicos victimas del Oficina Consejeria Distrital
conflicto armado, beneficiarios de Paz, Victimas y
de transferencias monetarias Reconciliacion, la
de la Secretaria Distrital de Listado Censal Anual Secretaria Distrital de
Integracion Social, asociadas a Gobierno y/o Unidad para
procesos de retorno o la Atencién y Reparacion
reubicacion. Integral a las victimas
Restricciones
y fuentes de No aplica.
informacion
El Comité Coordinador de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado (IMG),
establecido en el articulo 72 del Decreto Unico del Sector Integracién Social 647 de
2025, es la maxima instancia de decision de la estrategia, y esta integrado por las y los
secretarios Distritales de Planeacion, Hacienda, Integracion Social, Gobierno, Mujer,
un/a delegado/a del Despacho del/a alcalde(sa) Mayor de Bogotd D.C. y dos
invitados/as permanentes: el/la Consejero(a) de Paz, Victimas y Reconciliacién y el/la
Secretario(a) de Habitat.
Este Comité define los montos que reciben los hogares beneficiarios de esta
transferencia, la periodicidad, los criterios e instrumentos de focalizacion y los umbrales
aplicables a éstos. Teniendo en cuenta para ello las recomendaciones técnicas de la
Ejecucion Secretaria Distrital de Planeacién, como rectora de la estrategia, o de cualquiera de las

Secretarias que lo componen. Las decisiones del Comité Coordinador, en este sentido,
son implementadas por la Secretaria Distrital de Integracién Social en la etapa de
seleccion de los hogares beneficiarios de las transferencias monetarias condicionadas.
Las Transferencias monetarias condicionadas para educacion establecen como eje
central la corresponsabilidad de los hogares beneficiarios, entendida como el
cumplimiento de ciertas condiciones. Es asi, que estas transferencias estan dirigidas a
los hogares que cumplan con el criterio de focalizacion: clasificados en el SISBEN IV de
Bogota D.C en las categorias A y B y los hogares que viven en residencias tipo paga
diarios, que tengan nifios, nifias, adolescentes y jovenes entre los 6 y 19 afios cumplidos
al 31 de marzo del afio en curso (en linea con los procesos de matricula escolar vigentes
en el Distrito).
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Para que estos hogares puedan recibir la transferencia, deben cumplir con la
condicionalidad de que los nifios, nifias, adolescentes y jovenes, entre los 7 y 19 afos,
estén matriculados y que se reporten con permanencia mensual en los grados de
educacion basica y media (primero, segundo, tercero, cuarto, quinto, sexto, séptimo,
octavo, noveno, décimo y once) y modalidad flexible “aceleracién primeras letras” en los
colegios oficiales de la Secretaria de Educacion del Distrito; o tener a los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes entre los 6 y 17 afos en estado “en atencién” en SIRBE en los
Centros Crecer de la Secretaria Distrital de Integracion Social. De no cumplirse la
condicionalidad, el hogar no recibira pago, pero una vez la cumpla podra volver a recibir
la transferencia

La transferencia se entrega tras el cumplimiento de las condicionalidades, durante los
diez (10) meses del afio correspondientes al ciclo escolar definido por la Secretaria de
Educacion del Distrito (SED) y al calendario de atencion de la Secretaria Distrital de
Integracién Social (SDIS). El monto de la transferencia se determina teniendo en cuenta
tres (3) aspectos: nivel de pobreza del hogar, nivel educativo de la nifia, nifo,
adolescente o joven y enfoque diferencial para hogares victimas del conflicto armado y
hogares con nifios, nifias, adolescentes y jovenes con discapacidad.

Para realizar el pago de las transferencias monetarias, mensualmente, la Subdireccion
de Investigacion e Informacién de la Secretaria Distrital de Integracidon Social recibe la
informacion relacionada con el cumplimiento de las condicionalidades por parte de la
Secretaria de Educacion del Distrito (del mes anterior) y genera el respectivo reporte de
SIRBE de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes en estado “en atencion” en los
Centros Crecer al finalizar el mes de consulta.

Esta Subdireccion realiza todo el proceso de identificacién de la poblacién beneficiaria
(verificacion de los criterios de ingreso y egreso) y cruza los reportes de la SED y de
SIRBE, generando el resultado del cumplimiento de la condicionalidad en educacién.
Este resultado es entregado a la Subdireccién de Administracion de la Informacion de
Transferencias de la Direccion de Transferencias, quienes aplican los filtros
correspondientes (controles de calidad que generan bloqueos) para la elaboracion de
listados finales de pago

Una vez se realiza la consolidacion de los listados de dispersion y la generacién de las
ordenes de pago por la Direccion de Transferencias, son enviados a través del canal
seguro dispuesto, de acuerdo con el mecanismo de dispersién establecido por la
Secretaria Distrital de Hacienda, para que se realice el pago de las transferencias
monetarias a los hogares beneficiarios.

Luego de realizar las transferencias a las personas beneficiarias, estas son
notificadas via mensaje de texto del abono o giro exitoso de los recursos en sus
respectivas cuentas o para cobro por ventanilla si asi corresponde. Es importante
mencionar, que las transferencias pueden resultar exitosas o no exitosas; lo segundo,
en caso de que la persona beneficiaria no haya recibido su transferencia monetaria. Por
lo tanto, segun el mecanismo de pago utilizado para la dispersion, se generara un
reporte, donde se evidencia el estado del pago de cada listado de dispersion, estos
informes son remitidos a la Secretaria Distrital de Integracién Social, para que consolide
la informacién y se contabilicen los recursos dispersados y devueltos.
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En caso de interrupcion parcial o total en la prestacion de las Transferencias monetarias
condicionadas para educacién, se implementara el plan operativo de continuidad
correspondiente.

Condiciones Para la transferencia aplican las siguientes categorias:
transversales e Gestion Administrativa
de calidad e Talento Humano

7. Canales de interaccion para la atencién ciudadana

La Secretaria Distrital de Integracion Social cuenta con canales de interacciéon para la atencion a
la ciudadania por medio de los cuales los ciudadanos(as) pueden solicitar informacién de los
servicios que presta la Entidad, asi como para la presentacién de Peticiones Ciudadanas.

Estos canales se encuentran disponibles en un horario de atencién de lunes a viernes, de 7:00
a.m. a4:30 p.m.

Canales de Interaccion para la atencién ciudadana

CANALES DE INTERACCION PARA ATENCION DE LA CIUDADANIA - SDIS

CANAL PRESENCIAL

Es el espacio fisico donde la ciudadania interactia con la Secretaria Distrital de Integracién Social, y puede
acceder a la informacién publica, realizar tramites y otros procedimientos administrativos, asi como para
la presentacién de peticiones ciudadanas.

Este canal esta integrado por los siguientes medios: Puntos de atencion, Sitios Oficiales de Radicacion,
Buzoén de Sugerencias, Ferias de Servicio.

e Puntos de atencion

Puntos del Servicio Integral Atencion a la Ciudadania
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL (SDIS)
Ubicado en la Sede Central SDIS
SIAC - Sede Central Edificio San Martin Carrera 7 # 32 -12 Local 101
Ubicados en Subdirecciones Locales para la Integracion Social (SLIS)
SIAC - SLIS Barrios Unidos Calle 67D No. 58 — 14 Barrio Médelo
SIAC - SLIS Bosa Calle 73 Sur N.° 81 B-10 Bosa Laureles
SIAC - SLIS Ciudad Bolivar Calle 70 Sur No. 34-05 Arborizadora Alta
SIAC - SLIS Chapinero Calle 50A 13-58
SIAC - SLIS Engativa Carrera 78 No. 69 A-57 Santa Helenita
SIAC - SLIS Fontibon Carrera 104B No. 22J-15 Giralda
SIAC - SLIS Kennedy Timiza Carrera 74 No. 42G-52 sur
SIAC - SLIS Los Martires Diagonal 22 B Bis No. 20- 51 Samper Mendoza
SIAC - SLIS Puente Aranda_Antonio Narifo Avenida Calle 26 Sur No. 35-15 Los Sauces
SIAC - SLIS Rafael Uribe Uribe Carrera 13B No 31G-40 Sur Gustavo Restrepo
SIAC - SLIS San Cristébal Calle 37 B Bis No. 2-81 La Victoria
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SIAC - SLIS Santa Fe_Candelaria Carrera 2 No. 4-10 Lourdes
SIAC - SLIS Suba Calle 144 # 136 A -65
SIAC - SLIS Teusaquillo Calle 39 No. 17-48
SIAC - SLIS Tunjuelito Diagonal 47 A sur N.° 53 B - 27, Venecia
SIAC - SLIS Usaquén Calle 165 No. 7-38 Servita
SIAC - SLIS Usme_Sumapaz Calle 91sur No. 4C- 26 este
Ubicados en Centros de Desarrollo Comunitario (CDC)
SIAC - CDC Bosa Porvenir Carrera 100 #52 - 24, SUR
SIAC - CDC Kennedy Bellavista Carrera 38 Sur No 94C-29
SIAC - CDC Kennedy Britalia Carrera 80 # 43- 43 Sur
Ubicados en la Red CADE (Centros de Atencion Distrital Especializados)
SIAC - SuperCade CAD Avenida Carrera 30 #25-90 Torre B
SIAC - SuperCade Engativa Tv. 113b #66-54
SIAC - SuperCade Manitas Carrera 18L # 70B-50 SUR
SIAC - SuperCade Suba Avenida Carrera 145 #103B - 90
SIAC — SuperCade Yomasa Calle 78 Sur # 14 - 55

e Sitios oficiales de radicacion:

- Sede principal: ubicada en la carrera 7 No. 32 — 12 Edificio San Martin, Local 103.

- Enlas Subdirecciones Locales para la Integracién Social (SLIS) se cuenta con un punto de Sitios
Oficiales de Radicacion. Consulte el directorio en la Pagina Web seccién Canales de Atencién,
medio de atenciéon presencial. 3 subdirecciones locales (Descargue el documento en formato
PDF).

e Buzones de sugerencias:

- Sede principal: ubicada en la carrera 7 No. 32 — 12 Edificio San Martin, Local 103.

- En las Subdirecciones Locales para la Integraciéon Social (SLIS) se cuenta con un buzén de
sugerencias. Consulte el directorio en la Pagina Web seccién Canales de Atencion, medio de
atencion presencial. 3 subdirecciones locales (Descargue el documento en formato PDF).

- Enlas Unidades Operativas de la Secretaria Distrital de Integracién Social (SDIS), se cuenta con
un buzoén de sugerencias. Consulte el directorio en la Pagina Web seccién Canales de Atencion,
medio de atencion presencial. 5 unidades operativas (Descargue el documento en formato Excel).

o Ferias de servicio: las ferias de servicio constituyen un canal de interacciéon ciudadana orientado a
acercar la oferta social de la Entidad a las comunidades, especialmente aquellas en condicién de
vulnerabilidad; a través de las cuales la Secretaria Distrital de Integracién Social articula sus programas
y servicios con la ciudadania de manera directa en el territorio, promoviendo la participacion activa, la
escucha de necesidades y la construccién de soluciones conjuntas.

CANAL TELEFONICO

El canal telefénico es el medio que permite la interaccion bidireccional en tiempo real con la ciudadania y
el agente telefonico de la Entidad, mediante el cual se puede consultar informacion sobre la oferta
institucional y registro de peticiones ciudadanas.

e Linea de atencion ciudadana (601) 3808330
- Opcioén 1: informacién de los servicios sociales de la SDIS
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- Opcion 2: PQRS

- Opcioén 3: presuntos hechos de corrupcion.

- Opciodn 4: Comunicarse con una subdireccion local
- Opcion 5: Habitabilidad en calle

- Opcioén 6. Ingreso Minimo Garantizado IMG

Linea gratuita de atencién ciudadana 01 8000 127 007
Linea 195 Centro de Contacto Distrital

CANAL VIRTUAL p

El canal virtual es un canal de atencion a la ciudadania que se apoya de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién, TIC, en el que se puede obtener informacion, realizar tramites, presentar derechos de
peticion.

Pagina Web

- Pagina web de la SDIS: www.integracionsocial.gov.co

- Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha: (A través de la
pagina web de la SDIS, en el enlace: https://bogota.gov.co/sdgs/)

Correos electronicos:
- Defensor del ciudadano: defensordelaciudadania@sdis.gov.co
- Radicacién de correspondencia: integracion@sdis.gov.co

Dispuestos para la radicacion de notificaciones judiciales y entes de control:
- Para notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@sdis.gov.co
- Para organismos de control: buzonsinproc@sdis.gov.co

Agentamiento virtual de citas:

A través de la pagina web de la SDIS, los ciudadanos pueden acceder a la seccién “Atencidn
Ciudadana”, en el apartado “Canales de atencion”, donde se encuentran los medios disponibles para
solicitar citas:

- Agendar atenciéon — “Video llamada”

- Agendar atencion presencial — “Acudiendo al punto seleccionado”.

8.

Dependencia encargada de administrar el Portafolio

Subsecretaria Técnica.

9.

Aprobacion del documento

Elaboré Revisd Aprobo

Mileidy Zamira Cocunubo Carrefio

Nombre Katheryn Gonzalez Castillo Juliana Sanchez Calderén
Ingrid Melissa Fuentes Martinez

Contratista- Subsecretaria Técnica

vin-(Eluplgc?gn Asesora de Despacho- Subsecretaria Técnica
cargo/rol y Contratista- gestora SG proceso Subsecretaria Técnica

Prestacion de servicios sociales
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